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Im heurigen Jahr feiert der Universititslehrgang Fire Safety Management sein
zehnjahriges Bestehen. In dieser Zeit entstanden gerade im Bereich Brandschutz
zahlreiche Aus- und Weiterbildungsangebote in Osterreich. Dennoch besitzt dieser
berufsbegleitende Universititslehrgang an der Donau-Universitidt Krems nach wie vor
ein Alleinstellungsmerkmal: als einzige universitire und gesamtheitliche Weiterbildung,
die die Liicke zwischen den Aspekten des Managements und der Brandschutztechnik
schlieft.

Dieses Faktum ist mit Sicherheit ein wesentlicher Grund dafiir, dass bereits seit zehn

Jahren Brandschiitzerinnen und Brandschiitzer aus Bauaufsichtsbehorden, Feuerwehren,
Ingenieur- und Architekturbiiros, Industrie, Versicherungen, Priif- und Forschungsanstalten diese
Weiterbildung angestrebt und erfolgreich absolviert haben. Damit erfiillt das Zentrum fiir Infrastrukturelle
Sicherheit nicht nur einen wichtigen Beitrag zur beruflichen Weiterbildung, sondern auch eine Aufgabe im
offentlichen Interesse und im Sinne der Sicherheit.

Gleichzeitig zeigt dieser Lehrgang auch beispielhaft auf, wie Transdisziplinaritit im Sinne eines
wechselseitigen Lernprozesses von Wissenschaft und Gesellschaft an der Donau-Universitit Krems und
insbesondere auch an der Fakultit fiir Wirtschaft und Globalisierung in Forschung wie Lehre gelebt wird:
Der Universititslehrgang Fire Safety Management beruht auf der Verzahnung von Lehre, Forschung und
Praxis und auf einer engen Vernetzung mit universitdren und auBeruniversitiren Forschungs-, Industrie-,
Gewerbe- und Bildungseinrichtungen. Dadurch bildet dieser Lehrgang ein hervorragendes Beispiel fiir
Wissenstransfer im Rahmen der wissenschaftlich orientierten Weiterbildung.

Durch die enge Zusammenarbeit mit den Studierenden werden zudem Fragestellungen der
Brandschutzpraxis zeitnah erkannt. Dadurch konnen diese Themen zum einen in die Lehre integriert, zum
anderen aber auch iiber Forschungsprojekte weiter bearbeitet werden. Voraussetzung dafiir waren und sind
dabei Vortragende, die diesen Wissenstransfer auch aktiv unterstiitzen, indem sie aktuelle Informationen
aus Forschung, Normung und Anwendung und zukunftsweisende Konzepte vermitteln, aber auch
Problemstellungen thematisieren und Losungsansitze anbieten.

Wie gut dieses Konzept greift, lasst sich auch an den in den Jahren 2008 bis 2018 ausgezeichneten Master-
Thesen erkennen, die im vorliegenden Tagungsband zusammengefasst dargestellt werden.

In Wiirdigung der Absolventlnnen, der Studierenden, des Wissenschaftlichen Beirats, der Kooperations-
und Netzwerkpartner sowie der Sponsoren und Vortragenden wird das Jubildum 10 Jahre
Universititslehrgang "Fire Safety Management" an der Donau-Universitit Krems mit einem festlichen
wissenschaftlichen Symposium begangen. Zu diesem Anlass ist es mir — als Dekan der Fakultét fiir
Wirtschaft und Globalisierung — eine Freude, dem Team des Zentrums fiir Infrastrukturelle Sicherheit zum
Erreichen der ersten Dekade zu gratulieren. Zudem wiinsche ich allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
einen informativen Tag mit einem interessanten Riickblick auf die wissenschaftlichen Erkenntnisse der
letzten zehn Jahre und einen produktiven und angenehmen Aufenthalt an der Donau-Universitit Krems.
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Vorwort

Ass.-Prof. Mag. Dr. Walter Sebdck, MSc, MBA
Zentrumsleiter - Infrastrukturelle Sicherheit
Stv. Leiter - Department fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung

Sicherheit ist nicht nur ein grundlegendes menschliches Bediirfnis und eine zentrale
Aufgabe des Staates, sondern auch eine der grofen gesellschaftlichen
Herausforderungen der Gegenwart. Wissenschaftlich betrachtet, handelt es sich dabei
um ein komplexes Feld, denn ,,Sicherheit” als soziale Wirklichkeit ist nicht gegeben,
sondern entsteht dynamisch im Zusammenspiel von Staat, Gesellschaft, Wirtschaft und
Politik sowie den Medien, die iiber Diskurse auch das subjektive Sicherheitsgefiihl der
Menschen mitprigen. Zudem erdffnen gerade die Digitalisierung, Automatisierung
sowie technologische Entwicklungen wie autonomes Fahren zwar neue Chancen,
erh6hen aber auch die Verwundbarkeit vernetzter Systeme — unserer Infrastrukturen.

Durch den Beschluss der Donau-Universitit Krems im Jahr 2009 ein eigenstindiges Zentrum fiir
Infrastrukturelle Sicherheit zu errichten, konnte die thematische Breite deutlich erweitert werden. Damit
befasst sich dieses Zentrum sowohl in der Lehre als auch in der Forschung mit Themen des Fire Safety
Management und Brandschutz, Security & Safety Management, IT- und Cybersecurity sowie ab 2019 mit
CBRN (chemisch-bakteriologisch-radioaktive Stoffe) und Resilienz.

Bereits aus dem skizzierten Themenumfang wird sichtbar, dass die Forschung und die Aktivitéten in diesem
Bereich vielfdltiger und relevanter Natur sind, da sie alle 6ffentlichen, wirtschaftlichen und individuellen
Bereiche betreffen.

Thematisch verfiigt die Donau-Universitit Krems damit iiber ein Alleinstellungsmerkmal in der
Bildungslandschaft, denn die Weiterbildung von Brandschutzexpertlnnen zu Brandschutzmanagerlnnen
und die Moglichkeit, in diesem beruflichen Umfeld einen akademischen Grad erwerben zu konnen, war
vor 2008 nicht moglich. Daher biindelte die Donau-Universitit Krems die Anforderungen und
Bildungsbediirfnisse aus der Praxis, entwickelte gemeinsam mit Institutionen, Behérden und Expertlnnen
ein Masterprogramm und konnte durch das hohe Interesse die zunehmende Bedeutung dieses Themas
deutlich machen. Damit konnte die Donau-Universitit einen Teil zur Professionalisierung dieses Bereiches
beitragen.

Inhaltlich wird seitdem das Programm laufend weiterentwickelt. Neben den technischen Erfordernissen
und den theoretischen Grundlagen liegen die Lernziele des Programms in der Darstellung aktueller und
zukiinftig steigender Komplexititen sowie in der Vernetzung nahezu widerspriichlicher Bereiche wie
Management und Brandschutz, also die Vernetzung von rational-logischen und emotionalen Aktivitéten.
Die Lehrgangsteilnehmerlnnen werden neben fachbezogenen Inhalten mit Themen wie
Managementmethoden, Kommunikationsstrukturen, Krisenmanagement, Leadership und Recht
konfrontiert. Dieses praxisnahe Programm, das gleichzeitig in jedem Modul auf wissenschaftlich
gesicherten Grundlagen basiert und permanent an die Erfordernisse der StudentInnen adaptiert wird, stellt
seit 2008 eine einzigartige Moglichkeit der Weiterbildung im Bereich Brandschutz dar.

In diesem Kontext nimmt das Zentrum fiir Infrastrukturelle Sicherheit der Donau-Universitit Krems eine
Vordenkerrolle in der Lehre und Forschung fiir nachhaltiges Sicherheitsmanagement ein und konnte sich
im deutschsprachigen Raum als Kompetenzzentrum im Sicherheitswesen positionieren. Dabei agiert die
Donau-Universitdt Krems gemeinsam mit namhaften nationalen und internationalen Sicherheitspartnern
aus der Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung, um einen Beitrag zu einem sicheren Osterreich zu leisten.
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Vorwort

Michael ZORATTI, MSc
Geschaftsfiihrer SecureLINE
Wissenschaftlicher Beirat Fire Safety Management und Security und Safety Management

Als ich gebeten wurde ein paar Worte anldsslich des 10-jahrigen Bestehens und Erfolges
des Lehrgangs Fire Safety Management zu verfassen, sind mir gleich dazu folgende
Gedanken in den Kopf geschossen:

Was war eigentlich die Motivation diesen Lehrgang zu entwickeln und zu unterstiitzen?

Die fir mich wesentlichste Grundmotivation war, dass es, wie im Security & Safety
Management, bis 2008 keinen akademischen Abschluss im Brandschutz in Osterreich
gegeben hat. Viele der vorhandenen Aus- und Weiterbildungen befassten sich im
Wesentlichen entweder mit technischen Fragen und Normen oder mit der Organisation von

Brandschutzsystemen eher auf operativer Ebene. Was aus unserer Sicht komplett fehlte,
war die strategische Betrachtung dieses so wichtigen Themenbereiches aus der Perspektive des
Managements. Dabei miissen natiirlich zwei weitere Fragen, ndmlich was ist Strategie und was ist
Management, beantwortet werde!

Dazu folgende Definition zum Begriff Strategie:

., Strategie wird definiert als die grundsdtzliche, langfristige Verhaltensweise (Mafsnahmenkombination)
der Unternehmung und relevanter Teilbereiche gegeniiber ihrer Umwelt zur Verwirklichung der
langfristigen Ziele.” (Prof. Dr. Giinter Miiller-Stewens, Universitit St. Gallen, Institut fiir
Betriebswirtschaft)

Und eine Definition fiir Management ist:

,,Management ist der Einsatz personlicher Fihigkeiten zur Erkennung und Erreichung organisatorischer
Ziele durch den Einsatz der angemessenen Ressourcen.
(https://www.onpulson.de/lexikon/management/)

Und genau das war und ist das wesentlichste Ziel dieses Masterstudienlehrganges, ndmlich den Studenten
zu ermoglichen auf gleicher strategischer Augenhdhe mit der gesamten Fithrung eines Unternehmens oder
einer Institution das Thema Brandschutz zu ,,managen®. Dabei kommt aus unserer Sicht einer weiteren
Definition des Begriffes Management eine gro3e Bedeutung zu:

Management ['maenidzmont]; lateinisch manus, ,,Hand* und lateinisch agere, ,.fiihren, ,,an der Hand
fiihren®) ist ein Anglizismus fiir jede zielgerichtete und nach Skonomischen Prinzipien ausgerichtete
menschliche Handlungsweise der Leitung, Organisation und Planung in allen Lebensbereichen.

Das bedeutet nichts Anderes, als dass die Konzentration auf den Menschen, mit allen Aspekten die dazu
gehoren, ein zentraler Bestandteil des gesamten Masterstudienlehrganges ist!
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Christian Lebeda
Wissenschaftlicher Beirat Fire Safety Management

Keynote
10 Jahre Fire Safety Management

1.1

Daten, Trends und Analysen

Brandschutz als interdisziplinares Fachgebiet kann auf verschiedenen Wegen vermitteltet werden. Die inhaltliche
Bandbreite im Brandschutz ist sehr groB. Dies umfasst neben rein technischen Belangen auch einen starken
organisatorischen und rechtlichen Bezug. Die Sicherheit bei/vor Branden zu gewabhrleisten, stellt keinen Selbstzweck dar,
sondern dient unmittelbar der Befriedigung des menschlichen Grundbediirfnisses nach Sicherheit und Schutz. Im
Bewusstsein der Komplexitdt der Materie (im Spannungsfeld zwischen Mensch, Technik und Sicherheit) wurde vor 10
Jahren der Lehrgang Fire Safety Management entwickelt. Dieser Lehrgang hat das Ziel, auf Basis einer wissenschaftlich
orientierten Weiterbildung, einen Briickenschlag zwischen den rein technischen Aspekten des Brandschutzes und den
humanzentrierten, managementorientierten Ansatzen herzustellen.

In den letzten 10 Jahren fanden sieben Lehrgdnge statt, von denen 6 bereits abgeschlossen wurden. Mit Stichtag 22.
November 2018 weist der Lehrgang 133 Studierende und Alumni auf, von denen 76 Studierende den Lehrgang erfolgreich
absolviert haben. In diesem Zeitraum wurden 75 Master-Thesen zu aktuellen und in der Regel auch neuen Themen im
Bereich des Brandschutzes verfasst und erfolgreich verteidigt. Die Themen der Master - Thesen sind sehr vielféltig,
praxisorientiert und weisen immer einen starken Managementaspekt auf.

Die Master-Thesen greifen Themen auf die nicht nur den aktuellen Fragen der Wissenschaft und Technik geschuldet sind,
sondern gehen weit darliiber hinaus, um auch zukiinftige Entwicklungen zu betrachten. Die doch mittlerweile
bemerkenswerte Anzahl an wissenschaftlichen Abschlussarbeiten ladt dazu eine, die bearbeiteten Themen ndher zu
analysieren. Aus diesen Analysen lassen sich vorsichtige Schlussfolgerungen ziehen, wo ein (wissenschaftlicher)
Erkenntnisbedarf im Bereich Brandschutz bestand und ggf. immer noch besteht.

Wenig (iberraschend zeigt die thematische Auswertung der Arbeit einen deutlichen Bezug zu den Aspekten des
organisatorischen Brandschutzes (im weitesten Sinne des Brandschutzmanagements). Die Analyse der betrachteten
Nutzungen zeigt, dass sich viele Arbeiten mit dem Brandschutz und dessen Organisation im Bereich von gewerblichen
Nutzungen (z.B. Industriebetriebe, Gewerbebetriebe) beschaftigen. Dies ist insofern bemerkenswert, da es hier eigentlich
ein relativ umfangreiches Normen- und Regelwerk gibt, aber scheinbar doch noch viele Fragen offen sind.

Gerade bei den betrachteten Nutzungen zeigt sich die groBe Bandbreite des Brandschutzes dadurch, dass eine Reihe von
»Sondernutzungen®, aus brandschutztechnischer Sicht, Gegenstand wissenschaftlicher Fragestellungen waren. Dies
betrifft beispielsweise Tunnelanlagen, Justizanstalten und Museen.

Einleitung

»~Wie alles begann ... oder Brandschutz als interdisziplinares Fach

Eine wissenschaftliche Verortung der Fachdisziplin ,,Brandschutz® gestaltet sich sehr komplex.
Brandschutz, wie auch andere sicherheitsbezogene Fachdisziplinen, sind in der Regel interdisziplindr und
multidisziplindr. Je nach Betrachtungsweise und —tiefe kommen unterschiedlichste wissenschaftliche
Disziplinen zur Anwendung. Bei einer groben Betrachtung ergeben sich Einfliisse und Grundlagen aus den
Bereichen

e  der klassischen Grundlagenwissenschaften (Physik, Chemie, Mathematik),

e der Ingenieurwissenschaften (bspw. Maschinenbau, Bauingenieurwesen,
Materialwissenschaften, ...),

e der Sozial- bzw. Geisteswissenschaften (bspw. Soziologie, Psychologie aber auch
Managementwissenschaften) und

e der Rechtswissenschaften.
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Bei der klassischen Unterteilung des Brandschutzes in den vorbeugenden Brandschutzes, den abwehrenden
Brandschutz und auch dem Brandschutzmanagement kann gezeigt werden, dass zum Verstehen Kenntnisse
und Grundlagen aus einer Vielzahl von wissenschaftlichen Disziplinen notwendig sind.

Wird beispielsweise der bauliche Brandschutz, als Teil des vorbeugenden Brandschutzes, betrachtet, so
kommen hier in erster Linie die technischen Wissenschaften zur Anwendung. Wie sich aus dem Namen
ergibt operieren wir hier im Bereich der Bautechnik, mit baulicher Gestaltung und mit Materialien.
Naturgemil kommen hier typische Disziplinen der Ingenieurwissenschaften wie beispielsweise das
Bauingenieurwesen, aber auch die Materialwissenschaften zum Einsatz. Eine wesentliche Aufgabe des
baulichen Brandschutzes ist die Sicherstellung der Flucht von Personen, dazu ist es erforderlich, dass
beispielsweise ein Gebdude iiber entsprechende ErschlieBungen verfiigt, diese sicherzustellen ist eine
typische architektonische Aufgabe. Auf der materialtechnologischen Seite kommen sehr stark die
klassischen Grundlagenwissenschaften wie Chemie und Physik zum Einsatz.

Brandschutz dient primar dem Schutz von Menschen und Sachen. Die Sicherheit bei/vor Brianden zu
gewihrleisten stellt keinen Selbstzweck dar, sondern dient unmittelbar der Befriedigung des menschlichen
Grundbediirfnisses nach Sicherheit und Schutz. Hier kommen die Sozial- und Geisteswissenschaften zum
Tragen. Das Wissen um das Verhalten von Menschen bei einem Brandereignis oder einer Evakuierung
stellen einen wesentlichen Aspekt beim Brandschutz dar.

Da der Brand als Gefahrenquelle fiir eine Gesellschaft zu gelten hat existieren auch entsprechende
normative/gesetzliche Anforderungen. Im Sinne einer Erreichung einer Rechtskonformitit ist es auch
zielfilhrend Kenntnisse aus dem Bereich der Rechtswissenschaften zu haben.

Im Bewusstsein der Komplexitit der Materie (im Spannungsfeld zwischen Mensch, Technik und
Sicherheit) wurde vor 10 Jahren der Lehrgang Fire Safety Management entwickelt. Dieser Lehrgang hat
das Ziel, auf Basis einer wissenschaftlich orientierten Weiterbildung, einen Briickenschlag zwischen den
rein technischen Aspekten des Brandschutzes und den humanzentrierten, managementorientierten
Ansétzen herzustellen.

1.2 Daten zum Lehrgang

Der erste Lehrgang Fire Safety Management (FSM 1) an der Donau-Universitéit Krems startete am 17. Mérz
2008. Mit Stand November 2018 fanden sieben Lehrgénge statt, von denen 6 bereits abgeschlossen wurden.
Der siebente Lehrgang (FSM 7) findet aktuell gerade statt. Die bisherigen Lehrgédnge (inklusive des
laufenden Lehrgangs) weisen 133 Studierende und Alumni auf, von denen 76 Studierende den Lehrgang
erfolgreich absolviert haben. Die Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der Studierendenzahlen und die
Abschliisse der bisherigen Lehrgénge. In diesem Zeitraum wurden 75 Master-Thesen zu aktuellen und in
der Regel auch neuen Themen im Bereich des Brandschutzes verfasst und erfolgreich verteidigt. Die
Differenz zwischen den Abschliissen (76) und den Master-Thesen (75) liegt darin begriindet, dass eine
Masterthese von zwei Studierenden verfasst wurde.

Die Anzahl der Teilnehmer und Teilnehmerinnen je Lehrgang schwankt zwischen 15 Studierende (FSM 3)
und 25 Studierende (FSM 7) (siehe Abbildung 1). Dabei ist anzumerken, dass die maximale Anzahl an
Studierenden aus didaktischen Griinden bei etwa 24 Personen festgelegt wurde.
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Abbildung 1: Studierendenzahlen und Abschliisse des Lehrgangs FSM (Stand November 2018)

Die Anzahl der Abschliisse betrdgt zwischen 9 (FSM 6) und 20 (FSM 1) (siche Abbildung 1). Im
Durchschnitt ergibt sich eine Abschlussquote von 65 %. Die Abbildung 2 zeigt, dass die Abschlussquote
sehr stark zwischen den Lehrgéngen schwankt. Die Ursache fiir die durchaus nicht sehr zufriedenstellende
Abschlussquote liegt in der Regel in der beruflichen Belastung der Kandidatinnen und Kandidaten.
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1.3 Was geschah im Bereich des Brandschutzes in den letzten 10 Jahren

1.3.1 Rechts und Normenwelt

Ein Riickblick auf die letzten 10 Jahre im Brandschutz zeigt zum Teil tiefgreifende Anderungen in den
normativen Anforderungen an den Brandschutz. Fiir Osterreich vorrangig war sicherlich das Inkrafttreten
der OIB Richtlinien. Diese wurden im Jahr 2008 von den Bundeslindern Burgenland, Tirol, Vorarlberg
und Wien erstmals in die jeweiligen Bauordnungen aufgenommen.! Mittlerweile haben alle Bundeslinder
mit Ausnahme von Niederosterreich die OIB Richtlinien in der Fassung 2015 (in Niederdsterreich: Ausgabe
2011) in ihre Baubestimmungen iibernommen.? Damit wurde ein wichtiger Schritt in Richtung zu einer
Vereinheitlichung von bautechnischen Bestimmungen in Osterreich vorgenommen. Zwischenzeitlich
erschienen zwei weitere liberarbeitete Fassungen der OIB Richtlinien (2011 und 2015) und eine weitere
Neuausgabe ist fiir das Jahr 2019 geplant.

In dem betrachteten Zeitraum fanden auch tiefgreifende Anderungen im Zusammenhang mit der
brandschutztechnischen Klassifizierung von Bauprodukten statt. Durch die Einfiihrung der harmonisierten
Normen zur Klassifizierung von Bauprodukten (z.B. Serie EN 13601) und dem Ende von Koexistenz
Perioden (Mai 2010) wurde die dsterreichische Normenlandschaft im Brandschutz nachhaltig veréndert.

Mit der Verdffentlichung der Verordnung (EU) Nr. 305/2011 des européischen Parlaments und des Rates
vom 9. Marz 2011 zur Festlegung harmonisierter Bedingungen fiir die Vermarktung von Bauprodukten und
zur Aufthebung der Richtlinie 89/106)EWG des Rates (vulgo ,.Bauproduktenverordnung) wurde auf
europdischer Ebene ein fiir die Mitgliedstaaten unmittelbar verbindliches Regelwerk im Zusammenhang
mit der CE Kennzeichnung und der Vermarktung von (brandschutzrelevanten) Bauprodukten erstellt.

1.3.2 Brandfalle

In den letzten 10 Jahren ereignete sich eine Reihe von Brandvorfillen mit zum Teil erheblichen
Schadensausmassen. Stellvertretend fiir diese Brandvorfille sei hier der Brand des Grenfell Tower in
London am 14. Juni 2017 mit 72 Toten erwihnt.

Die (noch laufenden) Untersuchungen zeigen ganz besonders die Komplexitit des Themas Brandschutz.
Soweit bisher bekannt wurde der Brand durch einen simplen Wohnungsbrand ausgeldst. Aufgrund einer
fehlerhaft ausgefiihrten Fassade (im Sinne der Materialisierung und der Ausfiihrung) entwickelte sich der
Ausgangsbrand zu einem sich rasch ablaufenden Brand der Fassade. Dieser Brand konnte von den
anwesenden Loschkriften nicht kontrolliert werden. Die hohe Opferanzahl ist auch auf eine (im Nachhinein
gesehene) fehlerhafte Strategie zur Evakuierung (besser ,Nichtevakuierung™) des Gebéaudes
zuriickzufiihren. 3

Dieser Fall ist gerade im Kontext mit dem Brandschutzmanagement von Bedeutung, da hier systemische
Schwichen offenkundig wurden, dies inkludiert auch die Art und Weise wie Genehmigungsprozesse fiir
solche Gebéude ablaufen.*

2 Der wissenschaftliche Output — eine thematische Analyse

2.1 Einleitung, Datengrundlage

Zur inhaltlichen Analyse stehen, die bisher im Lehrgang Fire Safety Mangement ausgefiihrten, Master-
Thesen zur Verfiigung. Es wurden bis November 2018 75 Masterthesen erstellt. In Abhéngigkeit der
Lehrgangstirke wurde in den bisherigen Lehrgéngen eine unterschiedliche Anzahl an Thesen im jeweiligen

''Vgl. https://www.oib.or.at/de/inkrafttreten-2007 [15.11.2018 08:00:00].
2 Vgl. https://www.oib.or.at/de/inkrafttreten-2015 [15.11.2018 08:00:00].
3 Vgl. Lane, Barbara (2018).
* Vgl. Hackitt, Judith (2017).
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Lehrgang ausgefertigt. Die Tabelle 1 zeigt die Verteilung der Master-Thesen in den unterschiedlichen

Lehrgéngen. In der Abbildung 3 ist der prozentuelle Anteil dargestellt.

Tabelle 1: Anzahl der Master-Thesen in den einzelnen Lehrgidngen

Lehrgang Anzahl Master-Thesen
FSM1 19
FSM2 14
FSM3 11
FSM4 10
FSM5 12
FSM6 9
Summe 75
30
25,3
25
Basis: 75 Arbeiten = 100%
20 18,7
< 1 16,0
= 4,7
=15 :
% 13,3
< 12,0
10
5
0
FSM1 FSM2 FSM3 FSM4 FSM5 FSM6

Abbildung 3: Lehrgangsbezogene Anteile an Master-Thesen

Die meisten Master-Thesen pro Jahrgang liegen vom Lehrgang FSM 1 vor. Dies ist nicht weiter
verwunderlich, da auch dieser Lehrgang die grofite Studierendenanzahl bei den abgeschlossenen

Lehrgéngen aufweist (sieche auch Abbildung 1).

Eine Liste der bisherigen Master-Thesen findet sich am Ende dieses Beitrages.

Methodisches

Die vorliegenden Arbeiten wurden einer Inhaltsanalyse unterzogen. Fiir eine Inhaltsanalyse ist eine Reihe
von Kriterien zu definieren nach denen die Arbeiten inhaltlich analysiert werden.

Die Kiriterien fiir die gegenstindliche Analyse wurden auf einerseits auf Basis des fiir den Lehrgang

relevanten Curriculums und weitergehenden allgemeinen inhaltlichen Uberlegung vorgenommen.

Die Kriterien wurden, sofern erforderlich in Haupt- und Subkategorien unterteilt (siche Tabelle 2).
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Tabelle 2: Kate

orien zur Inhaltsanalyse

Lfd. Nummer | Hauptkategorien Subkategorien

1 Baulicher Brandschutz -

2 Anlagentechnischer Brandschutz -

3 Organisatorischer Brandschutz -

4 Abwehrender Brandschutz Feuerwehrwesen allgemein
Betriebsfeuerwehr
Einsatztaktik

5 Brandschutznormen/Rechtskonformitét -

6 Management: Systeme und Risikomanagement

Prozessgestaltung
Qualitdtsmanagement
Projektmanagement
Business Continuity
Management
Fire Safety Management
Wissens- /Datenmanagement
Wirtschaftlichkeit/Kostenanalyse -

8 Nutzungsorientierte Betrachtungen Kindergirten
Spitéler
Altersheime
Industriebetriebe
Wohngebédude
Schulen/Universititen
Biirogebaude
Sondernutzungen

9 Numerische Methoden (Brandsimulation) |-

10 Barrierefreiheit -

11 Forensik/Brandursachen -

Die laufenden Nummern 1-3 nach Tabelle 2 représentieren die Gliederung des vorbeugenden
Brandschutzes in den baulichen, anlagentechnischen und organisatorischen Brandschutz. Es wurde auf eine
tiefergehende Differenzierung verzichtet, da in der Regel bei gesamtheitlichen Betrachtungen immer auf
alle MaBnahmen eingegangen werden muss. Des Weiteren liegt der Fokus des Lehrgangs auf den
Managementaspekten des Brandschutzes und nicht auf den rein baulichen/technischen Aspekten. Bei der
Hauptkategorie ,,Abwehrender Brandschutz® (Ifd. Nr. 4 nach Tabelle 2) wurde hingegen eine weitere
Unterteilung in die Subkategorien ,,Feuerwehrwesen allgemein®, ,,Betriebsfeuerwehr* und ,,Einsatztaktik*
vorgenommen. Dies erfolgte auch unter dem Gesichtspunkt unterschiedlicher Betrachtungstiefen in Bezug
auf den abwehrenden Brandschutz.

Unter der Hauptkategorien ,,Brandschutznormen/Rechtskonformitat® (1fd. Nr. 5 nach Tabelle 2) werden
alle Themenfelder subsummiert, die sich mit der Entwicklung, Auslegung und gegebenenfalls mit der
Auswirkung von brandschutzrelevanten Normen (im allgemeinen Sinn, d.h. technische Normen, rechtliche
Normen aber auch Richtlinien o0.4.) beschiftigen. Es wurde hier bewusst auf eine Bildung von
Subkategorien verzichtet, da eine solche zu einer Vielzahl an Subkategorien fiihren wiirde welche den
Rahmen der vorliegenden Analyse sprengen wiirde.

Wie aus dem Lehrganginhalten/ -namen hervorgeht, findet die akademische Weiterbildung im Bereich des
Managementwissens statt. Deshalb wird unter der laufenden Nummer 6 die Hauptkategorie ,,Management:
Systeme und Prozessgestaltung Brandschutz* gebildet. Um die wesentlichen Inhalte des Lehrgangs
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abzubilden, wurden hier die wesentlichsten Inhalte des Curriculums (Risikomanagement,
Qualitdtsmanagement, Projektmanagement, Business Continuity Management, Fire Safety Management)
erginzt um Wissens- /Datenmanagement als Subkategorien eingefiihrt.

Um die wirtschaftlichen Aspekte in den bearbeiteten wissenschaftlichen Themenfelder zu analysieren
wurde die Hauptkategorie ,,Wirtschaftlichkeit/Kostenanalyse® ohne weitere Subkategorien (1fd. Nr. 7 nach
Tabelle 2) definiert.

Um sich einen Uberblick iiber die behandelten Nutzungen zu verschaffen wurde die Hauptkategorie
»Nutzungsorientierte Betrachtungen* (laufende Nummer 8 nach Tabelle 2) mit 8 Unterkategorien (siche
Tabelle 2) festgelegt. Der Subkategorie ,,Sondernutzungen werden Nutzungen zugeordnet welche keine
Entsprechung in einer anderen Subkategorie findet.

Der Kategorienkatalog wurden noch um die Hauptkategorien ,,Numerische Methoden (Brandsimulation)*,
,.Barrierefreiheit“ und ,Forensik/Brandursachen®, da diese entweder als spezielle Lehrinhalte im
Curriculum aufgefilhrt sind oder im Rahmen von ergdnzenden Veranstaltungen (Vortrige,
Kamingespréche, ...) in den Lehrgéngen thematisiert werden.

Zur Auswertung werden die Arbeiten inhaltlich analysiert und das Auftreten der Hauptkategorien bzw.
Subkategorien in einer Matrix vermerkt. Die Zuordnung der Kategorien zu den Masterthesen erlaubt eine
einfache Quantifizierung der Inhalte der Arbeiten, dabei ist zu beachten das den Arbeiten in der Regel
mehrere Kategorien (gilt sowohl fiir Haupt — als auch den Subkategorien) zugeordnet werden konnen.
Dargestellt werden die Anzahl bzw. relative Haufigkeit der Arbeiten in der die Hauptkategorien bzw.
Subkategorien oder Kombinationen davon auftreten.

Ergebnisse

Gesamtanalyse

Zur Gesamtanalyse werden alle 75 Master-Thesen, unbeschadet ihres Erstellungsdatums, herangezogen.
Beginnend bei den Hauptkategorien (entsprechend Tabelle 2 im Abschnitt 2.2) wird die Anzahl an Arbeiten
ermittelt, fiir die die definierte Kategorie zutrifft. In der Regel kann eine Master-These durch eine Vielzahl
an Kategorien charakterisiert werden.

Die Abbildung 4 zeigt die Anzahl an Arbeiten auf die, die Hauptkategorien zutreffen. Die Kategorien
baulicher, anlagentechnischer und organisatorischer Brandschutz wurde in eine Gruppe vorbeugenden
Brandschutzes zusammengefasst. Es kann gezeigt werden, dass auf die am meisten vertretenen Kategorien
der vorbeugende Brandschutz gefolgt von den nutzungsorientierten Betrachtungen und den
Managementbetrachtungen sind.
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Abbildung 4: Analyse der Arbeiten nach den Hauptkategorien

Die Abbildung 4 gibt nur einen groben Uberblick iiber die behandelten Inhalte. Die Analyse lisst sich

weiter verfeinern, indem die Hauptkategorien nach den definierten Subkategorien weiter untersucht

werden. Die Abbildung 5 zeigt eine Detaillierung des vorbeugenden Brandschutzes. Es werden die Inhalte

des baulichen und des anlagentechnischen Brandschutzes nahezu gleich behandelt, deutlich 6fters finden

sich Arbeiten, welche die Aspekte des organisatorischen Brandschutzes behandeln.

30

Basis je Kategorie 75

28

25

20

15

Anzahl an Arbeiten

10

Baulicher Brandschutz Anlagentechnischer Brandschutz

Abbildung 5: Detaillierung des vorbeugenden Brandschutzes
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Ein interessantes Detail lasst sich aus der vergleichenden Betrachtung der Abbildung 4 und der Abbildung
5 erkennen. Wéhrend bei der Betrachtung nach den Hauptkategorien 42 Arbeiten der Kategorie
»vorbeugender Brandschutz* zugeordnet werden konnen, sind bei der detaillierten Betrachtung maximal
28 Arbeiten einer Subkategorie (hier dem organisatorischen Brandschutz) zuordenbar. Diese scheinbare
Diskrepanz ist leicht erklarbar. Nicht alle Arbeiten beschéftigen sich beim vorbeugenden Brandschutz mit
allen Teilbereichen (hier charakterisiert durch die Subkategorien). Das ldsst sich auch zeigen, indem mittels
einer Kreuzanalyse untersucht wird, wie viele der Arbeiten sich beispielsweise mit dem baulichen und
anlagentechnischen respektive wie viele Arbeiten sich dann noch zusitzlich mit dem organisatorischen
Brandschutz auseinandersetzen. Die Abbildung 6 zeigt das Ergebnis einer solchen Auswertung. Es kann
gezeigt werden, dass sich 14 von 75 Arbeiten sowohl mit dem baulichen und anlagentechnischen
Brandschutz bzw. 12 von 75 Arbeiten mit allen drei Aspekten beschiftigen.

[y
[6,]

[y
N

Basis je Kategorie 75
12

[y
w

—_
N

—
—

—_
o

Anzahl an Arbeiten

o = N W h~h U1 O N 00 O

Baulicher und anlagentechnischer Brandschutz ~ Baulicher, anlagentechnischer und organisatorischer
Brandschutz

Abbildung 6: Kombination der Subkategorien im Bereich des vorbeugenden Brandschutzes

Die Analyse der Kategorie ,,Abwehrender Brandschutz* und seiner Subkategorien ist in der Abbildung 7
dargestellt. Der Schwerpunkt der behandelten Inhalte liegt bei der Subkategorie des ,allgemeinen
Feuerwehrwesen®, hierzu zéhlen beispielsweise Themenfelder wie die Bedarfsplanung bei der Feuerwehr.

Die quantitativ kleineste Gruppe stellen hier die Betriebsfeuerwehren dar. Auf diesen Inhalt wird nur in 4
von 75 Arbeiten eingegangen.
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Abbildung 7: Analyse der Kategorie ,,Abwehrender Brandschutz*
Eine der stirksten Hauptkategorien ist das Management. In der Abbildung 8 ist die ndhere Analyse

dargestellt. Wenig iiberraschend stellt sich die Subkategorie des ,,Fire Safety Managements* als die Starkste
heraus, gefolgt vom Risikomanagement.
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Abbildung 8: Analyse der Hauptkategorie Management

Wie aus der Analyse der Hauptkategorien hervorgeht, weisen sehr viele Arbeiten einen starken
nutzungsorientierten Bezug auf (siche Abbildung 4).

Welche Nutzungen, Gegenstand der

wissenschaftlichen Bearbeitungen waren kann der Abbildung 9 entnommen werden. Am héufigsten ist die
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Nutzung des Industriebetriebes zu finden. Werden die Sondernutzungen ausgeblendet, werden
Wohnnutzungen und Spitdler am zweit- bzw. dritthdufigsten betrachtet.

Die angefiihrte Kategorie ,,Sondernutzung* bedarf einer gesonderten Analyse. Es handelt sich hier nicht
zwangslaufig um Nutzungen in Gebduden, sondern beispielsweise um Nutzungen in Bauwerken. Es finden
sich Nutzungen welche beispielsweise nicht oder nur sehr allgemein iiber baurechtliche Bestimmungen
geregelt werden. In diese Subkategorie werden auch brandschutztechnische Betrachtungen von Fahrzeugen
eingereiht (siche Tabelle 3).

Tabelle 3: Behandelte Sondernutzungen in den Master Thesen
Nutzung Anzahl

Bergbau

Eisenbahntunnel
Hotel
Justizanstalten

Museen, Depots

Rechenzentren

Schienenfahrzeuge
Seilbahnen

Self-Storage

N =] =] = =] =] =] N =] =

Straf3entunnel

15
11 14
13 12
12 Basis je Kategorie 75 ™|
11
§10
‘@ 9
£
< 8
& 7
= 6
G 6
C
< 5 7
4
3 2
| I I
s 5 ¢ 3 % 5 % g
5 2 < B = 52 2 S
g 2 g 2 S 2% g 5
° 3 Q c G > S 2
£ =< f= S Ve =] S
< E 2 =1 @ g
[= o
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Abbildung 9: Betrachtete Nutzungen in den Master-Thesen

2.3.2 Lehrgangsorientierte Analysen

Im Abschnitt 2.3.1 wurde die Inhaltsanalyse iiber alle bisher verfassten Master-Thesen durchgefiihrt. Um
Trends oder Schwerpunkte iiber die betrachteten letzten 10 Jahre zu erkennen ist es erforderlich die
Analysen auf die einzelnen Lehrgédnge anzuwenden.
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Um eine Vergleichbarkeit zwischen den Lehrgidngen zu ermdglichen werden hier die relativen Anteile der
Arbeiten im Lehrgang angegeben. Die Normalisierung erfolgt auf Basis der Anzahl der Master-Thesen im
jeweiligen Lehrgang.

Die Abbildung 10 zeigt die lehrgangsorientierte Analyse der Arbeiten nach den Hauptkategorien. Wie
schon in Abbildung 4 gezeigt zeigt sich, dass die meisten Arbeiten der Hauptkategorie vorbeugender
Brandschutz, nutzungsorientierte Betrachtung und Management zuzuordnen sind. Wird die Betrachtung
auf die Lehrgangsebene gelegt, so kann gezeigt werden, dass die Verteilung innerhalb der Kategorien
relativ gleich ist. Das bedeutet, dass sich zwischen den Lehrgidngen keine nennenswerten Unterschiede in
den behandelten Themen zeigen. Auch die Schwankungsbreite ist relativ gering. Die grofiten
Schwankungsbreiten zeigen sich bei den nutzungsorientierten Betrachtungen. Auf der anderen Seite gibt
es Themen die nicht in allen Lehrgdngen betrachtet werden. Als Beispiel sei hier die Hauptkategorie
,~Numerische Methoden / Brandsimulation genannt (siche Abbildung 10).
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Abbildung 10: Lehrgangsorientierte Analyse der Arbeiten nach den Hauptkategorien

Eine Analyse der Kategorien des Vorbeugenden Brandschutzes unter Einbeziehung der Hauptkategorie
,Abwehrender Brandschutz® zeigt, dass bei dem Themenfeld des baulichen Brandschutzes keine
nennenswerten Unterschiede zwischen den Lehrgingen bestechen. Bei der Hauptkategorie
,<Anlagentechnischer Brandschutz ist eine leichte Abnahme iiber die Lehrgéinge zu beobachten. Aus den
Ergebnissen der Hauptkategorie ,,Organisatorischer Brandschutz* lasst sich kein Trend ableiten, da hier die
Schwankungsbreite zwischen den Lehrgéingen sehr groB ist. Beim ,,Abwehrenden Brandschutz* kann ein
leichter Aufwirtstrend beobachtet werden, wobei auch hier die Schwankungsbreite zwischen den
Lehrgéngen sehr grof ist (siche Abbildung 11).

Um den beobachteten Effekt des Aufwirtstrends bei der Kategorie ,,Abwehrenden Brandschutz® néher zu
beleuchten, wurde eine Detaillierung der Hauptkategorie in die Subkategorien vorgenommen. In der
Abbildung 12 ist die Analyse dargestellt. Die Zunahme ist auf eine verstarkte inhaltliche Beschiftigung mit
den Inhalten zu den Aspekten des allgemeinen Feuerwehrwesens zurlickzufithren. Wenn auch durch grof3e
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Schwankungsbreiten gekennzeichnet, ldsst sich auch bei dem Inhalt ,,Einsatztaktik* eine leichte Zunahme

beobachten.
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Abbildung 11: Lehrgangsorientierte Detaillierung des vorbeugenden Brandschutzes unter Einbeziehung

des abwehrenden Brandschutzes
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Abbildung 12: Lehrgangsorientierte Analyse der Kategorie ,,Abwehrender Brandschutz*
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Abbildung 13: Lehrgangsorientierte Analyse der Hauptkategorie Management

Die Abbildung 13 zeigt die lehrgangsorientierte Analyse der Hauptkategorie Management. Diese Analyse
zeigt, dass zwischen den Lehrgidngen groBle Unterschiede bestehen. Einige der Subkategorien treten in
einzelnen Lehrgidngen nicht auf. In den am héufigsten vorkommenden Themen/Inhaltsfelder, wie
beispielsweise dem ,,Fire Safety Management®, treten groB3e Schwankungen auf. Eindeutige Trends oder
Entwicklungen lassen sich nicht erkennen.
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Abbildung 14: Betrachtete Nutzungen in den Master-Thesen in den einzelnen Lehrgéngen
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Ein dhnliches Bild wie die Hauptkategorie ,,Management™ zeigt die lehrgangsorientierte Analyse der
behandelten Nutzungen (siche Abbildung 14). Die Schwankungsbreite bei der Betrachtung der einzelnen
Nutzungen zwischen den Lehrgéngen ist sehr gro3. Mit Ausnahme der Nutzung ,,Industriebetrieb®, finden
sich in den einzelnen Lehrgéngen Liicken bei der Nutzungsbetrachtung.

Diskussion

Die Analysen im Abschnitt 2.3 liefern ein Bild iiber die wissenschaftlich bearbeiteten Themen iiber 10
Jahre im Lehrgang Fire Safety Management. Als Datengrundlage liegen 75 Master-Thesen vor, die
inhaltlich analysiert werden konnen.

Es zeigt sich, dass die Hauptthemenfelder die im Rahmen der Master-Thesen bearbeitet werden in den
Bereichen des ,,Vorbeugenden Brandschutzes®, der ,,Nutzungsorientierten Betrachtungen® und des
,Managements liegen. Dieses durchaus zu erwartende Ergebnis zeigt einerseits die Orientierung des
Lehrganges als Briickenschlag zwischen den technischen und den managementorientierten Aspekten des
Brandschutzes, andererseits den (gewollten) hohe Praxisbezug des Lehrganges.

Der hohe Anteil an Arbeiten die sich mit (oftmals sehr ,,exotischen®) Nutzungen beschiftigen, ist auch dem
Umstand geschuldet, dass die Teilnehmer und Teilnehmerinnen aus den verschiedensten Arbeitsumfeldern
kommen.

Ein weitere Schlussfolgerung die sich aus den Analysen ziehen ldsst, ist die Tatsache, dass sich die Arbeiten
in der Regel mit einer Vielzahl an inhaltlichen Aspekten beschéftigen. Dies stellt einen holistischen Ansatz
dar, der im speziellen bei der Verschneidung von rein technischen Fragen und humanzentrierten (im
weitesten Sinn: managementorientierten) Fragen zum Tragen kommt.

Bei der Analyse des wissenschaftlichen Outputs der einzelnen Lehrgénge zeigt sich, dass die Themenfelder
iiber die letzten 10 Jahre erstaunlich &hnlich sind. Bei einer groben Betrachtung lassen sich keine Trends
oder Entwicklungen erkennen. Leichte Trends lassen sich bei einer detaillierten Betrachtung des
vorbeugenden Brandschutzes erkennen. So ist dabei eine Abnahme bei der Thematik des
anlagentechnischen Brandschutzes und eine Zunahme im Themenfeld ,,Abwehrender Brandschutz*
beobachten. Uber die Ursachen dafiir kann nur spekuliert werden. Ein mogliches Erklirungsmodell wire
beispielsweise die starke (im Sinne von umfassende) technische Normierung im Zusammenhang mit den
MaBnahmen des abwehrenden Brandschutzes. Im Zusammenhang mit dem ,,Abwehrender Brandschutz*
ist eine mogliche Ursache fiir die thematische Zunahme auch in der laufenden Diskussion um Ressourcen
fiir die Feuerwehr und einer zunehmenden ,,Professionalisierung* des Feuerwehrwesens zu suchen.

Ein Ergebnis erstaunt allerdings. Némlich die geringe Beschiftigung mit den Themenfelder der
,Numerischen Methoden“, der ,Barrierefreiheit, der ,Forensik/Brandursachen“ wund der
,»,Wirtschaftlichkeit”. SchlieBft man die numerischen Methoden aus der Betrachtung aus, so weisen doch
alle anderen Themenfelder eine hohe gesellschaftliche Relevanz auf. Eine wissenschaftliche Beschiftigung
mit diesen Themen steht somit noch aus.

Ausblick

Die vorliegenden Analysen liefern einen Schnappschuss der wissenschaftlichen Leistungen der letzten 10
Jahre des Lehrgangs Fire Safety Management. Viele Themenfelder wurden bearbeitet und viele
Themenfelder stehen noch einer vertieften wissenschaftlichen Bearbeitung offen. Die Analysen geben
kleine Hinweise, wohin sich der Lehrgang entwickeln kann. Wesentlich dabei ist, dass eine fundierte,
ganzheitliche akademische Aus- und Weiterbildung im Bereich des Brandschutzes immer wichtiger wird.
Wenn wir auch in Osterreich eine durchaus gesellschaftlich tolerierte Anzahl an Brandopfer aufweisen, so
ist jedes einzelne Opfer zu viel und sollte verhindert werden. Nicht zu vergessen sind auch die hohen
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Sachschidden, die durch Briande verursacht werden. Diese Kosten treffen nicht nur Einzelne oder
Versicherungen sondern die Gesellschaft als solche.

Das Wohl des Menschen hat im Mittelpunkt zu stehen, deshalb brauchen wir gut aus- und weitergebildete
Brandschutzmanagerinnen und Brandschutzmanager.
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Brandschutzbedarfsplanung

Eine objektive Methode fur die Gestaltung des
abwehrenden Brandschutzes der Zukunft?

Die Fusion von Feuerwehren stoBt bei vielen Feuerwehrfunktiondren/Feuerwehrfunktionarinnen immer wieder auf groen
Widerstand. Mangels Sach- und Fachargumenten wird meist nur emotionell argumentiert bzw. auf statische
Klassifizierungsmodelle (z.B. 06. Brandbekampfungsverordnung) hingewiesen. Die sachlichen Vorgaben der Politik, meist
ist es die Finanzierung des Feuerwehrwesens, werden nur bedingt zur Kenntnis genommen. Ziele der
Versicherungswirtschaft und auch Motivatoren und/oder Hygienefaktoren der Gesellschaft flieBen bei der
Entscheidungsfindung nicht ein. Die betroffenen Feuerwehrmitglieder stehen in der Regel aufgrund des Praxisbezuges
dem komplexen Themenfeld offener gegeniiber. ,Methoden und Werkzeuge" der Brandschutzbedarfsplanung sollten in
Zukunft ein klareres Bild fiir alle Beteiligten vermitteln und als Entscheidungsgrundlagen zur Verfligung stehen.

Mit der Einfihrung einer ,standardisierten® Brandschutzbedarfsplanung, der Definition von Schutzzielen und
Zielerreichungsgraden kommt es zu objektiven Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen fiir die Gestaltung des
abwehrenden Brandschutzes.!

1 Das Feuerwehrwesen Osterreichs im Netzwerk Sicherheit

Das Feuerwehrwesen ist ein von der Geschichte und der damit verbundenen Tradition getragenes System
als Teil des globalen Brandschutzes. Die Entwicklung des Brandschutzes erfolgte Hand in Hand mit der
gesellschaftlichen und technischen Entwicklung der jeweiligen Epoche. Die technischen
Brandschutzmafinahmen, wie bauliche und anlagentechnische MaBnahmen, sind Teil der Natur- und
Technikwissenschaften und wurden und werden wissenschaftlich aufgearbeitet. Der Bereich der
organisatorischen BrandschutzmafBnahmen, wie abwehrende und betriebliche MaBBnahmen, wird erst in
jiingster Zeit wissenschaftlich bearbeitet. Die betrieblichen Brandschutzmafnahmen werden vermehrt mit
den vorhandenen Managementsystemen in den Unternehmen gekoppelt und dadurch sehr professionell.
Der abwehrende Brandschutz war, ist und soll auch in Zukunft ein Handwerk bleiben, braucht aber ein
modernes Management.

Das 0sterreichische Feuerwehrwesen ist geprigt durch 4495 freiwillige Feuerwehren, 312
Betriebsfeuerwehren und 6 Berufsfeuerwehren. Als Maf3zahl fiir diese Form des flachendeckenden Brand-
und Katastrophenschutzes kann man davon ausgehen, dass jede Gemeinde durchschnittlich {iber zwei
freiwillige Feuerwehren und entsprechend des Gefahren- und Risikopotenzials der Wirtschaft und Industrie
iiber eine oder mehrere Betriebsfeuerwehren verfiigt. Neben den gesetzlichen Auftrigen der ortlichen
Feuer- und Gefahrenpolizei sind es Aufgaben im sozialen und gesellschaftlichen Leben einer Kommune
die das Bild der Feuerwehr priagen. Eine kritische Auseinandersetzung mit dem Aufgabenspektrum der
Feuerwehr von heute und morgen ist unumgénglich. Die Ermittlung der zukiinftigen Bedrohungsbilder im
kommunalen und regionalen Bereich, im Besonderen unter Bedachtnahme auf die Zunahme von
Naturkatastrophen sowie die Bewertung der Auswirkungen, ist durchzufithren. Die Einfliisse von
demographischen und sozialen Trends unserer Gesellschaft sind zu beachten.

Da eine 100%-ige Sicherheit nicht erreichbar ist, ist es erforderlich sich mit der Definition der Begriffe
Restrisiko und Grenzrisiko auseinanderzusetzen. Die Grenze zwischen einem sicheren und einem
unsicheren Zustand wird als Grenzrisiko bezeichnet (siehe Abbildung 1). Der Bereich zwischen Risiko =0

"' Vgl. Humer, Franz (2010): Seite 1 ff.
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und Grenzrisiko wird {iblicherweise als Restrisiko bezeichnet. Das Restrisiko ist jene Geféhrdung die trotz
gesetzter MaBnahmen fiir die Sicherheit bestehen bleibt.

Durch MaBnahmen abgedeckte Sicherheit
Bedrohung

Grenzrisiko

Abbildung 1: Zusammenhang zwischen durch MaBnahmen abgedeckter Sicherheit (Restrisiko) und
Bedrohung (Risiko)

akzeptiertes, toleriertes (Rest)Risiko

Zur Ermittlung der notwendigen MaBnahmen fiir den abwehrenden Brandschutz in den Gemeinden bedient
man sich standardisierter Einsatzszenarien. Der ,kritische Wohnungsbrand® beschreibt ein Szenarium,
das iiberall passieren kann, aber auch iiberall durch die zustindige kommunale Feuerwehr beherrscht
werden soll. Die notwendigen Aufgaben beim kritischen Wohnungsbrand werden durch Funktionen der
einzelnen Feuerwehrmitglieder erledigt. Die Leistungsfihigkeit der Feuerwehr wird aber wesentlich von
der Zeit bestimmt. Die Rettung der beim kritischen Wohnungsbrand betroffenen Person ist das definierte
Ziel. Daher spricht man von der Beziehung Zeit, Mannschaft und notwendiges Gerét. Die
Leistungsfahigkeit der Feuerwehr ist abhidngig von der Ausriicke-, Erkundungs- und Entwicklungszeit, der
Mannschaftsstirke und dem Fahrzeug- und Geritebedarf fiir diesen Einsatz. Die Erhebung dieser Daten
erfordert einen enormen Aufwand und Bedarf eines sehr hohen Mafles an Ehrlichkeit und Selbstkritik. Als
erschwerend ist anzusehen, dass es im bisherigen Feuerwehrsystem keine addquaten Kennzahlen im Sinne
eines Qualitdtsmanagementsystems gegeben hat. Die Feuerwehr als ,,Risikohandlanger* hat auch den Ruf
als groBler Meister der Improvisation. ,,... und es funktionierte doch!* ist oft der Hemmschuh fiir
Selbstkritik aber auch das ,ko“ - Kriterium fiir Forderungen gegeniiber der Politik. Das Fehlen von
fundierten Einsatzdaten erschwert die Ermittlung der Leistungsfahigkeit. Die traditionellen Einsatzberichte
sind als Rechenschaftsberichte aufgebaut und stellen in erster Linie den Aufwand an Mannschaft und Gerat
dar und beschreiben das Einsatzgeschehen, eine Beschreibung der Auswirkung fehlt. Zwischen den beiden
theoretischen Extremwerten fiir Sicherheit und Risiko (jeweils 0% und 100%) ist also eine Festlegung des
benoétigten (gewiinschten) Sicherheitsniveaus notwendig. Der Risikobegriff hat neben seiner reinen
mathematischen Definition noch weitere Dimensionen, so sind z. B. soziale, rechtliche, technische,
O6konomische und 6kologische Aspekte zu nennen. Die MaBnahmen des abwehrenden Brandschutzes
dienen der Reduktion der Schadensschwere.

Gefahr
3
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Abbildung 2: Verteilungskurve Risiko und Darstellung der ,,Reduktion der Schadenshéhe und des —
umfangs* durch den Einsatz der Feuerwehr
Das Restrisiko wird auch als vertretbares oder akzeptables Risiko bezeichnet und ist stark mit der jeweiligen

Gesellschaft und Kultur verbunden. Das vertretbare beziehungsweise akzeptable Risiko hat auch eine
praktische und wirtschaftliche Komponente. Nicht alle technisch denkbaren Sicherheitsvorkehrungen sind
praktikabel und wirtschaftlich vertretbar. Zur Verminderung von Schaden fiir Gesundheit und Leben der
Bevolkerung kann davon ausgegangen werden, dass nur ein flichendeckendes System des Brand- und
Katastrophenschutzes ein Garant sein kann.

Hilfe ist der betroffenen Bevolkerung so nahe wie moglich zum Schadensort anzubieten. Hier gilt auch das
alte Sprichwort: ,,doppelt hilft, wer schnell hilft!*. In Osterreich sind iiberwiegend freiwillige Feuerwehren
(99%) in fast allen Stddten und auch im kleinsten Dorf fiir den Brand- und Katastrophenschutz zustindig
deren Rechtstriger die jeweiligen Gemeinden sind. Nur in den groBen Landeshauptstidten Wien, Graz,
Linz, Innsbruck, Salzburg und Klagenfurt gibt es traditionsreiche, sehr gut aufgestellte Berufsfeuerwehren.
In den Stidten mit Berufsfeuerwehren ergédnzen freiwillige Feuerwehren die professionellen Einheiten. Die
offentlichen Feuerwehren iibernehmen die Aufgaben des vorbeugenden und abwehrenden Brandschutzes,
technische Hilfeleistungen und Katastrophenhilfe. Neun verschiedene Landesfeuerwehrgesetze regeln die
Grundlagen fiir das foderale Feuerwehrwesen. In den einzelnen Ebenen, wie Bund, Land, Bezirk und
Gemeinde tibernehmen Verbénde die feuerwehriibergreifende Organisation der einzelnen Feuerwehren.
Jede Gemeinde ist verpflichtet, dass fiir das Gemeindegebiet mindestens eine 6ffentliche schlagkriftige
Feuerwehr besteht. Die Feuerwehr ist verpflichtet bei der Herstellung und Erhaltung der Schlagkraft
mitzuwirken. Aus diesen beiden Pflichten ist auch der Auftrag fiir die Brandschutzbedarfsplanung mit der
Darstellung der Leistungsfahigkeit der Feuerwehr ableitbar. Hilfe ist der schutzsuchenden Bevdlkerung so
nahe wie moglich zum Schadensort anzubieten! Dieser Grundsatz wird in Osterreich grundsitzlich
umgesetzt. Die Mindestausstattung dieser Wehren richtet sich nach den einzelnen Landesgesetzen. Diese
Gesetze und/oder Verordnungen regeln und definieren die Dimension der Feuerwehr, wie die
Mannschaftsstirke und die relevante Mindest- oder Maximalausriistung. Die FEinteilung erfolgt in
Kategorien in Abhéngigkeit der Parameter Einwohneranzahl, Anzahl der Objekte usw. Eine Bewertung der
Leistungsfahigkeit der Feuerwehr erfolgt nur bedingt.

Status Quo der Brandschutzbedarfsplanung in Osterreich

Die 0Osterreichischen Feuerwehren leiten ihre Schlagkraft aus den Vorgaben der landesspezifischen
Mindestausriistungsrichtlinien ab. Die in diesen Regelwerken dargestellten Fahrzeuge und die dafiir
notwendige Mannschaft bilden die Basis fiir die lokale Sicherheit. Fiir Sonder- und Spezialaufgaben, auch
fir den interkommunalen Finsatz, sind Stiitzpunktsysteme aufgebaut. Im Regelfall erfolgt keine
individuelle Beurteilung des Pflichtbereiches im Sinne einer Brandschutzbedarfsplanung. Bei der
Errichtung von Sonderobjekten im Gemeindegebiet werden die Ressourcen der ortlichen Feuerwehr
und/oder des zustindigen Stiitzpunktes hinterfragt und bewertet.
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Abbildung 3: Brandphasen mit Darstellung des Schutzbediirfnisses von Personen

Betrachtet man die Phasen des Brandes, so stellt man sehr rasch fest, dass der Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der MaBnahmen des abwehrenden Brandschutzes von grofer Bedeutung ist (siche
Abbildung 3). Zur Wahrung der gewiinschten, erwarteten Sicherheit ist daher die Leistungsféhigkeit der
Feuerwehr entscheidend. In der ersten Phase eines Brandes geht man davon aus, dass nach dem Entdecken
und Einleiten der Alarmierung die Selbstrettung durchgefiihrt wird. Fiir die Dauer von ca. 10 Minuten geht
man davon aus, dass die Rettungswege benutzbar sind und dass ausreichend atembare Luft vorhanden ist.
Die Selbstrettung selbst kann man in zwei wesentliche Aktionen einteilen. Die so genannte ,,Premovement*
und die eigentliche Flucht. In der Phase zwei des Brandes geht man bereits davon aus, dass die Fluchtwege
nur mehr von Rettungskriften benutzt werden kénnen, da sowohl die Sicht aufgrund der Verrauchung wie
auch die Verfligbarkeit der atembaren Luft eingeschrénkt sind. Die CO-Ertréaglichkeitsgrenze liegt bei 13
Minuten, die Reanimationsgrenze bei 17 Minuten. Die Anwendbarkeit der in der O.R.B.L.T.-Studie
definierten Naturkonstanten wurde erst vor kurzem wieder bestétigt. In der Phase drei des Brandes spricht
man von der ,,Brandbekdmpfungsphase®. Der bisherige Flucht- und Rettungsweg wird zum Angriffsweg
und ist nur noch fiir Feuerwehrkréifte nutzbar. Beeintrichtigungen durch Hitze und Rauch sind die
Handicaps. Die Brandbekdmpfung muss in ca. 30 Minuten erfolgreich sein. Nur dadurch kénnen die
schwichsten Elemente im baulichen Brandschutz ihre Funktion erhalten. Die harten Daten und Fakten rund
um die Sicherheit im Brandschutz bilden die Grundlagen fiir eine Brandschutzbedarfsplanung und stehen
im Spannungsfeld zwischen der Feuerwehr und dem Sparzwang der Kommunen und der dahinterstehenden
Politik. Die Politiker/Politikerinnen wissen zwar um den generellen Sicherheitsauftrag, aber durch die
Delegierung der Verantwortung an den Feuerwehrkommandanten/an die Feuerwehrkommandantin
erwartet man sich auch die positive Erledigung. Die Verantwortungen sind nicht ,,sauber geregelt. Die
ortliche Feuerwehr 19st die libertragenen Aufgaben ohne konkrete Definition des Sicherheitsniveaus. Die
Feuerwehr ibernimmt eine Leistung, mit der das nicht definierte Restrisiko befriedigt werden soll. Es
fehlen definierte Schutzziele und Kennzahlen zum Erreichen der Zufriedenheit. Da der Leistungsumfang
nicht definiert ist, gibt es auch nur geringe Argumentationshilfen fiir Neu- und Ersatzbeschaffungen im
Bereich der Fahrzeuge, Geriéte und Feuerwachen. Die Kosten der Feuerwehr konnen nicht in Relation zum
Leistungsbild gebracht werden.

In der Tradition der Gsterreichischen Feuerwehren gibt es keine klassische Brandschutzbedarfsplanung.
Osterreich verfiigt iiber ein flichendeckendes Brand- und Katastrophenschutzsystem, dass ausgehend von
der ortlichen Hilfe im Anlassfall auch iiberortlich eingesetzt wird. Die Einsatzplanung erfolgt durch
Alarmpléne. In den Alarmpldnen werden an Hand von Einsatzstichwortern die notwendigen Kréfte -
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dargestellt in Feuerwehrfahrzeugen - bestimmt. Eine Koordination dieser Alarmplédne in der Region, zum
Beispiel im Feuerwehrabschnitt und/oder —bezirk, ist vorgesehen. In Osterreich findet man die Begriffe fiir
die Zeiten im Brandeinsatz in der ONORM F 1000:2007, Teil 1 geregelt. Die Hilfsfrist ist die Zeit zwischen
dem Entdecken eines Schadensereignisses und dem Wirksamwerden der befohlenen Maflnahmen (siche
Abbildung 4). Aufgrund der unterschiedlichen Begriffe in der ONORM bzw. Unterlagen der AGBF, im
Besonderen bei der Definition der Hilfsfrist, ist ein Vergleich sehr schwierig.

Hilfsfrist entspr, AGBF

r

A

1
Eintreffzeit
g N
3 4 : Zeitkette ONORM F 1000
1 -
1 2 l - s ‘. 7 ] 15 18] 2 ma
i HITSTrist entspr. ONORM F 1000 =l
mit Technik & Schulung Ausriickezeit = V
optimierbar |
Anfahrtszeit = Variable

Abbildung 4: Zeitketten ONORM F 1000:2007 und Unterlagen AGBF im Vergleich

In allen Bereichen ist ein pauschales Spannungsfeld zwischen den Feuerwehren und der verantwortlichen
Politik sowie der Verwaltung vorhanden, da es keine objektiven Beurteilungsgrundlagen fiir den
abwehrenden Brandschutz gibt. Die urspriingliche Skepsis der Feuerwehren gegeniiber dem Werkzeug der
Brandschutzbedarfsplanung konnte relativiert werden, weil damit die Mainahmen der Standortwahl und
die technische Ausstattung darstellbar sind. Zum Abbau dieser Skepsis ist eine offene Informationspolitik
und Einbindung aller Beteiligten notwendig. Der Bedarf fiir den vorhandenen fldchendeckenden Brand-
und Katastrophenschutz wird groBteils bestitigt. Bedenken einer rechtlichen Verbindlichkeit fiir die Fristen
zur  Hilfeleistung koénnen mit einer Aufklirung in der Priambel der Dokumente
(Brandschutzbedarfsplanung) abgebaut werden. Der Erreichungsgrad wird oft mit ,,... in der Regel* oder
»--- 1st anzustreben beschrieben. Diese Formulierung ldsst viele juristische Interpretationen zu. Von
Seiten der Politik wird im Regelfall der Status Quo akzeptiert. Nur bei extremen Abweichungen des
Zielerreichungsgrades kommt es zu politischen Entscheidungen. Die einzelnen Modelle der
Brandschutzbedarfsplanung unterscheiden sich im Wesentlichen nicht und bauen auf strukturierte Systeme
auf.

Was kann im Bereich Brandschutz passieren und welche Aufgaben sind durch die (Betriebs)Feuerwehr und
andere Beteiligte zu bewiltigen? In welcher Qualitét soll oder muss die zustindige (Betriebs)Feuerwehr
die iibertragenen Aufgaben erledigen? Jede Gemeinde, jedes Unternehmen hat Schutzziele zu definieren,
in denen die politisch gewollte Qualitit (Sicherheitsleitbild, Strategie ...) der von der (Betriebs)Feuerwehr
zu erbringenden Leistungen festgelegt ist. Die Schutzziele sind die Grundlage fiir den Planungsstandard
zur Ermittlung des SOLL - Zustandes der (Betriebs)Feuerwehr. Das gewiinschte Sicherheitsniveau ist in
Einklang mit den gesetzlichen Verpflichtungen zu bringen und stellt eine (unternehmens)politische
Entscheidung dar. Die Bedarfsplanung stellt einen Balanceakt zwischen Sicherheitsgewahrleistung,
Kosten und Wiinschen dar.

Bei allen planbaren Zeiten spielt das Humankapital, die Mannschaft, eine wesentliche Rolle. Die
Motivation und die Kompetenz der Mannschaft stehen im Vordergrund. Die Ausriicke-, Erkundungs- und
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Entwicklungszeit ist davon in vollem Umfang betroffen. Die Melde- und Alarmierungszeit kann durch den
Einsatz eines Einsatzleitrechners optimiert werden. In der Vergangenheit war fiir die Einstufung einer
Feuerwehr nur die Anzahl der Mitglieder relevant und nicht die damit verbundene Leistungsféhigkeit. Vor
der Priifung und Bewertung der ecinzelnen Zeiten wird daher empfohlen die Mannschaft und ihre
Kompetenz zu analysieren. Steht eine geniigend grofle Anzahl an Feuerwehrmitgliedern zur Verfiigung?
Uber welche Kompetenzen verfiigen diese Mitglieder (Atemschutztriiger, Maschinisten, Fiihrungskrifte)?
Wie viele stehen zur Verfiigung um bei zeitkritischen Brand- und technischen Einsétzen helfen zu kénnen?
Wie viele Kameraden sind wéhrend der verschieden Wochentage und zu welcher Tageszeit alarmierbar
und einsatzbereit? Wie sieht das Altersprofil der Feuerwehr aus? Gibt es genug Nachwuchs?

3  Gefahren- und Risikoanalyse

Die Grundlage fiir die Brandschutzbedarfsplanung ist die Gefahrenanalyse des relevanten Pflichtbereiches
(Ausriickebereiches) einer Feuerwehr. Es gibt unterschiedliche Modelle der Brandschutzbedarfsplanung.
Es werden verschiedene Faktoren bewertet. Z.B. Modell Wels: Die Flichennutzung, die Einwohnerdichte,
Sonderbauten und besondere Erschwernisse beim Feuerwehreinsatz. Die Auswertung der Flichennutzung
und die Ermittlung der gemeldeten Einwohnerzahl ist eine typische automatisierbare Anwendung. Der
dynamische Faktor der tempordren Bewohner, zum Beispiel in einer Schule oder dhnlich, wird mit der
weiteren Gefahrennote ,,Sonderobjekt” und eventuell mit ,,Erschwernisse beim Feuerwehreinsatz*
bewertet. Pendler und Touristen werden nur bedingt beriicksichtigt. Die Aufsummierung der Gefahrstufen
der vier angefiihrten Faktoren fiihrt zu einer Gefahrnote. Die Gefahren einer Fliche eines Wohngebietes
mit offener Bebauung sind geringer als die Gefahren einer Flidche mit Industrie und Sonderbauten. Eine
Gefahr geht aber auch von einer Fliache der Land- und Forstwirtschaft aus. Eine Zunahme der Gefahrstufe
erklart sich mit der zunehmenden Hohe moglicher Sach- und Personenschaden. Die Bewertung der
Einwohner erfolgt ebenfalls in Gruppen. Die Zunahme der Einwohner verhilt sich proportional der
Einsdtze. Es kann daraus abgeleitet werden, dass die Einwohnerdichte daher ein wichtiges Kriterium der
Gefahrenanalyse ist. Bei der Bewertung der Sonderbauten sollen die daraus resultierenden
Gefahrenschwerpunkte bewertet werden. Mogliche Gefahrenschwerpunkte sind zum Beispiel besonders
aufwendige MaBlnahmen zur Menschenrettung, Schutz von Sachwerten und/oder der Umwelt. Mit diesem
Faktor kann aber auch die erhdhte Gefahr von touristisch intensiv genutzten Orten bewertet werden. Die
Einwohnerdichte beschreibt nicht die anwesenden Saisoniers und die Touristen. Die Zahl der Touristen ist
in vielen Gemeinden Osterreichs ein Vielfaches der Bewohnerzahl. Als Sonderobjekte mit den dargestellten
Attributen, wie besonders aufwendige MaBlnahmen zur Menschenrettung, Schutz von Sachwerten und/oder
der Umwelt gelten: Hochhduser, Hotels und Beherbergungsbetriebe, bauliche Anlagen und Raume mit
mehr als 1.000 m? Grundfliche, Hochregale mit mehr als 9m Lagerhohe, Verkaufsstitten, Messe- und
Ausstellungsbauten, Versammlungsstétten einschlieBlich Kirchen fliir mehr als 120 Personen,
Hallensportstétten (ausgenommen Tennisplétze), Freisportanlagen mit Tribiinen, Krankenhauser, Kliniken,
Alten- und Pflegeheim, Pflegeeinrichtungen, Heime und Tageseinrichtungen fiir Kinder, Behinderte und
alte Menschen, Grofigaststitten, Schulen, Ausbildungseinrichtungen, Justizvollzugsanstalten,
Grofigaragen, Campingplétze u.4.. Mit dieser Gefahrnote wird eine pauschale Aussage getroffen ohne
einzelne Objekte bewerten zu miissen. Es konnen dies aber auch Erschwernisse sein die von der Widmung
abgeleitet werden konnen. Zum Beispiel kann es in einem Waldgebiet zu einem Waldbrand kommen dessen
Rauchentwicklung ein angrenzendes Wohngebiet gefahrdet. Auf einer Wasserflache kann es durch die
Freizeitnutzung zu Gefahren, wie Ertrinken, Eisunfall usw. kommen. Es kdnnen aber auch Erschwernisse
bewertet werden welche die Arbeit der Feuerwehr beschreiben, wie erschwerte Loschwasserversorgung,
schlechte Zugidnglichkeit, groBe Hohenunterschiede, langere Anmarschwege auf einem Areal oder in einem
Gebéude, Gefahren durch Chemikalien, atomare oder biologische Arbeitsstoffe und anderes. Erschwernisse
kdnnen aber auch von moglichen Bedrohungsbildern durch Naturereignisse ausgehen, wie Gefahr durch
Erdbeben, Hochwasser, Lawinen, Vermurrungen usw. Durch Addition der einzelnen Gefahren kommt man
zu einer Gefahrennote welche quantifiziert und einer Farbe (Ampelsystem) zugeordnet werden kann. Man
erhiilt damit einen sehr detaillierten Uberblick der Gefahren in einem analysierten Pflichtbereich.
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Die Ermittlung der Eintrittswahrscheinlichkeit wird mit der Erhebung der bisherigen relevanten Einsétze
pro Jahr durchgefiihrt. Es wird damit die Eintrittswahrscheinlichkeit der Einsatzhdufigkeit gleich gesetzt.
Keinen Einfluss findet die Gleichzeitigkeit von Einsétzen in verschiedenen Quadranten. Die Moglichkeit
des gleichzeitigen Eintritts von Schadensereignissen wird in der allgemeinen Ressourcenplanung bei
groBeren Feuerwehren beriicksichtigt in dem das notwendige Gerdt redundant vorgehalten wird. In
Osterreich gibt es keine Grundlagen fiir die Berechnung von Gleichzeitigkeiten. Als erschwerend kann fiir
die Ermittlung der Eintrittswahrscheinlichkeit angefiihrt werden, dass bei Brandeinsdtzen und
Hilfeleistungen nach Unfillen gar keine oder nur eine sehr kurze Zeit fiir die Vorhersehbarkeit besteht.
Dies bedeutet, dass es auch keine Vorwarnzeit gibt. Im Bereich der Katastrophenschutzplanung sind die
Vorhersehbarkeit und die damit verbundene Vorwarnzeit sehr wohl relevant. Eine Risikokarte wird oft
mangels seriéser Daten nicht erstellt. Da die Anfahrtszeit, die reine Fahrzeit von der Feuerwache bis zum
Schadensort ein Teil der Hilfsfrist ist, ist die Ermittlung von groBer Bedeutung. Die Anfahrtszeiten fiir die
einzelnen Quadranten konnen ebenso in einer Karte dargestellt werden. Eine Plausibilititspriifung
automatisch - mit Routenplanern - erstellter Daten ist aber notwendig und wird dringend empfohlen.

Da die Bewertung des Risikos oft nicht mdglich ist, wird ein sogenannter Gefahrenabdeckungsindex
angewandt. Der Gefahrenabdeckungsindex ist das Produkt aus Gefahrnote je Quadrant und der berechneten
Anfahrtszeit. Dieser Wert ist nicht ident mit dem Risiko. Der Wert des Gefahrenabwehrindex soll dem
Wert 1 entsprechen. Mit diesem methodischen Ansatz wird daher ersichtlich, dass ein Quadrant mit einer
niedrigen Gefahrnote aber langen Anfahrtsweg in Bezug auf die zu erwartende Schadenshéhe dem
Quadranten mit einer hohen Gefahrnote und kurzem Anfahrtsweg gleichgestellt ist. Je hoher das Risiko
aufgrund der Gefahrnote umso kiirzer muss der Anfahrtsweg sein.
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Abbildung 5: Stadtplan von Wels mit Quadranten mit der Darstellung des Gefahrenabdeckungsindex
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4  Status Quo der Brandschutzbedarfsplanung in Osterreich

Kenndaten der Personalplanung und der Personalentwicklung in der Feuerwehr sind die wichtigsten
Grundlagen fiir die Bewertung der Leistungsfahigkeit einer Feuerwehr. Die technischen Ressourcen, wie
Fahrzeuge und Ausriistung sind sehr leicht erfassbar und unterliegen im Regelfall keiner raschen
Verdnderung. Die Verfiigbarkeit der Ressource Mensch ist unabhingig von den Kenndaten der
Personalplanung und —entwicklung von vielen Faktoren abhdngig. Die allgemeine Motivation und
Bereitschaft zu helfen ist ebenso von Bedeutung wie ein mogliches Spannungsfeld am Arbeitsplatz, in der
Familie oder bei der Freizeitgestaltung. Die Ausriicke- und die Entwicklungszeit sind jene Zeiten die von
Mannschaft wesentlich beeinflusst werden. Die Summe aller Werte, wie Verfligbarkeit der Mannschaft,
der technischen Ressource und die relevante Zeit stellen den Wert fiir die Leistungsfahigkeit der Feuerwehr
dar.

Die Erhebung der Verfligbarkeit der Mannschaft ist enorm wichtig. Land auf Land ab gilt die
»Tagesalarmsicherheit als groffte Herausforderung. Es gibt nicht nur in Wochenend- oder
Pendlergemeinden extreme Verschiebungen in Bezug auf die Verfiigbarkeit der Mannschaft. Auch
stadtinternes Pendeln bringt gro3e Probleme mit sich. Es ist daher von groBer Wichtigkeit zu erheben: Wo
wohnt die Mannschaft? Wo arbeitet die Mannschaft? Und wo ,,lebt* die Mannschaft?

Die Mindestausstattung fiir die Ersteinsatzmafinahmen beim ,kritischen Wohnungsbrand* besteht aus drei
umluftunabhingigen Atemschutzgeréten, einem Loschwasservorrat von mindestens 500 Liter Wasser oder
Premix Wasser/Schaum, eine Feuerldschpumpe sowie eine feuerwehrtechnische Beladung zur Vornahme
von zwei Strahlrohren und eine tragbare Leiter, wie zum Beispiel eine vierteiliger Steckleiter oder
zweiteilige Schiebeleiter. Die angefiihrte Ausriistung kann auf einem oder mehreren Fahrzeugen verteilt
sein. Die Mindestausstattung zur Durchfithrung eines Einsatzes ,,Verkehrsunfall mit eingeklemmter
Person“ und Abwicklung der Phasen, sichern, Zugang schaffen und lebenserhaltende Sofortmafinahmen
erfordert folgende Geréte: ein hydraulisches Rettungsgerdt und Geréte flir die einfache technische
Hilfeleistung in Form von Handwerkzeug, Sanitits- und Wiederbelebungsgeriten, Beleuchtungs- und
Signalgerite sowie einen gewissen Loschmittelvorrat fiir den Aufbau des zweifachen Brandschutzes. Die
Bewertung ist sehr einfach durchzufiihren, da es sich nur um JA / NEIN — Entscheidungen handelt. Gibt es
fiir den Wartungs- und Reparaturfall von Fahrzeugen und Geriten keine internen Redundanzen so sind
gezielt ErsatzmaBinahmen zu treffen.

Mit der Erstellung der Gefahr- und Risikokarte sowie der Karte mit dem Gefahrabdeckungsindex wird eine
pauschale Aussage iiber das Risiko und die mogliche Gefahrenabwehr in Bezug auf die Zeit im
entsprechenden Pflichtbereich (Ausriickebereich) mdglich. Unabhingig von den Standardszenarien kann
davon ausgegangen werden, dass fiir einen Ersteinsatz der zustdndigen Feuerwehr 9 Funktionen (1 Gruppe)
notwendig sind. In weiteren 5 Minuten miissen 6 weitere Funktionen zur Verfiigung stehen. Die Ermittlung
des Zielerreichungsgrades bezieht sich daher auf den gesamten zugeteilten Pflichtbereich, ausgenommen
nicht zugéngliche Bereiche, wie Gebirgsstrukturen oder &ahnliches. Die Ermittlung des Gesamt-
Gefahrenabdeckungsindex erfolgt durch die Bildung des arithmetischen Mittels aller Zahlen zum
Gefahrenabdeckungsindex mit einem Wert kleiner 1 (100%). Alle Quadranten mit einem Wert iiber ,,1°
sind zu 100% versorgt und daher nicht relevant. Der (Gesamt)Zielerreichungsgrad ist das Produkt vom
Zielerreichungsgrad Feuerwehr (Leistungsfahigkeit der Feuerwehr in Abhangigkeit der Erreichbarkeit des
Schadensortes) und dem Gefahrenabdeckungsindex.

5 MaBnahmen

Mit der Umsetzung der Brandschutzbedarfsplanung und der damit verbundenen Risikoanalyse werden viele
Details der Feuerwehr transparent. Stirken und Schwéchen des jeweiligen Systems werden bewusst.
Uberregionales Denken und interkommunale Zusammenarbeit sind die Losungsansitze fiir eine
Verbesserung des lokalen Zielerreichungsgrades. Die Brandschutzbedarfsplanung darf keine einmalige
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Handlung sein, sondern muss in einem kontinuierlichen Prozess eingebettet sein und so die laufende
Anpassung des Anforderungsprofils spiegeln. Die laufende Uberpriifung der Kennzahlen erfordert den
Einsatz eines Managementsystems.

Durch die Erfassung und Bewertung von Daten im Rahmen der Brandschutzbedarfsplanung werden viele
Details bewusst. Die Ergebnisse der Brandschutzbedarfsplanung miissen kommuniziert werden, um so die
notwendige Akzeptanz zu schaffen. Es muss versucht werden die Risiken zu vermeiden und zu vermindern.
Dass die Mannschaft das wertvollste, aber auch das am wenigsten analysierte Kapital einer Feuerwehr ist,
wird rasch bewusst. Haben wir genug Mannschaft? Haben wir die Mannschaft am richtigen Ort zur
richtigen Zeit? Die logische Konsequenz ist der Ruf nach alternativen Modellen der Rekrutierung. Ein
modernes Alarmierungssystem erlaubt eine wochentag- und/oder tageszeitabhéngige Alarmierung der
Mannschaft. Wie kann man das Potenzial durch im Ort anwesende Kameraden anderer Feuerwehren
nutzen? Viele Modellansétze stehen zur Verfiigung. Auf Grundlage der Gefahrenabdeckungsindexkarte
und der allgemeinen Risikoanalyse konnen Mallnahmen abgeleitet werden. Schlecht versorgte Gebiete
konnen vielleicht von Feuerwachen anderer Feuerwehren mitversorgt werden oder es miissen neue interne
Standorte errichtet werden. Durch Kooperationen der Feuerwehren, aber vor allem durch {iberregionaleres
Denken — eine Gemeindegrenze ist keine Hilfsgrenze — eroffnet sich eine neue Form des Miteinanders. Die
interkommunale Zusammenarbeit, die in vielen Bereichen bereits gelebt wird, vgl. Abfallwirtschaft,
Sozialhilfeverbénde u.a., muss auch im Bereich der Feuerwehr moglich sein. Nicht jede Feuerwache muss
alle Anforderungen erfiillen. Die Standorte konnen in Bezug auf Ausriistung und Ausstattung aufeinander
abgestimmt werden. Die Alarm- und Ausriickeordnungen der Feuerwehren sind, auch {iber
Gemeindegrenzen hinaus zu erstellen. Das bereits aufgebaute und bestens funktionierende
Stiitzpunktsystem fiir Sonderaufgaben gehort auf das ,,Tagesgeschift“ erweitert. Es konnen
gemeindeiibergreifende Fahrzeugkonzepte ausgearbeitet und gemeinsame Beschaffungsvorginge
umgesetzt werden. Kompetenzzentren fiir den Systembetrieb, wie z.B. Schlauch- und
Atemschutzwerkstétten, aber auch Ausbildung und Schulung gehéren etabliert.

Organisation, Einbindung der Politik

Mit den Ergebnissen der Brandschutzbedarfsplanung wird der abwehrende Brandschutz messbar. Es
werden dadurch Argumentationshilfen geschaffen, welche die ureigenen Aufgaben der Feuerwehren, egal
ob freiwillige oder Berufsfeuerwehr, sind. Die oft verwendeten Argumente: ,,... und es funktionierte doch!*
werden entkraftet. Es werden aber auch viele Argumentationshilfen fiir die Politik und die Verantwortlichen
der Behorden geschaffen. Die Beschaffung von neuem Einsatzgerdt, die Errichtung von neuen
Feuerwachen und auch die Anstellung von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen fiir die Feuerwehr kann plausibel
und schliissig argumentiert werden. Ungleich schwieriger wird das klare Bekenntnis der politisch
Verantwortlichen zu sicherheitsrelevanten Vorgaben, wie z.B. die Definition der Schutzziele, der
,regionalen® Hilfsfrist oder den vorgegebenen Wert des Zielerreichungsgrades. Die Schutzziele kdnnen
lokal sehr unterschiedlich sein. Es erscheint aber sinnvoll, standardisierte zum Beispiel von Verbénden
vorgegebene Schutzziele zu ibernehmen. Exemplarisch seien angefiihrt: Eintreffzeit fiir 9 Funktionen mit
einem Riistloschfahrzeug und einer Drehleiter in 8 Minuten mit einem Erreichungsgrad von 80%;
Eintreffzeit fiir weitere 6 Funktionen mit einem weiteren Loschgruppenfahrzeug in weiteren 5 Minuten in
90% der Fille; Eintreffzeit fiir Paralleleinsatz von 2 Schadensereignissen, die jeweils 9 Funktionen mit
einem Riistloschfahrzeug und einer Drehleiter in 8 Minuten und mit einem Erreichungsgrad von 80%.
Entscheidend fiir die Einfiihrung einer Brandschutzbedarfsplanung ist die Einbindung der Beteiligten aus
Politik, Verwaltung und der Fiihrung der Feuerwehr. Von Vorteil ist, wenn ein Projektauftrag durch die
politisch Verantwortlichen erteilt wird. In diesem Projektauftrag sind der Anlass und evtl. Bedarf, die Ziele
sowie die Projektgrenzen darzustellen. Weiters sind die notwendigen Ressourcen, Finanzmittel und
Kompetenzen zu beschreiben. Eine offene transparente Informationspolitik aller Beteiligten ist der
Grundstock fiir eine aktive Mitarbeit und spitere Akzeptanz des Ergebnisses. Die Ergebnisse miissen
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diskutiert und interpretiert werden. Eine Definition der Schutzziele und eines Zielerreichungsgrades durch
die Politik erfordert einen breiten Konsens der unmittelbar Beteiligten.

Humankapital (Alarmierungs- und Einsatzkonzept)

Eine fundierte Personalplanung und Personalentwicklung ist, egal ob ,profit“ oder ,non-profit*
Unternehmen bzw. Organisation, unumgéanglich. Die Feuerwehr als paramilitdrische Organisation kannte
bis dato nur das Organigramm mit den dargestellten Linienfunktionen. Diese starre Aufbauorganisation
steht bei den freiwilligen Feuerwehren im Widerspruch zur gelebten Einsatzpraxis, als praktisches
Anwendungsbeispiel einer prozessorientierten Ablauforganisation. Die Definition von Funktionen und
Rollen ist daher notwendig. Den Funktionen und Rollen im System sind Kompetenzen und
Kompetenzprofilen zu zuordnen. Diese Rollen und Funktionen sind analog dem Organigramm zu
kommunizieren. Das Gesamtbild der Feuerwehr als Team wird dadurch bewusster. Beim personlichen
Fordergesprach wird dem einzelnen Mitglied seine ihm zugeteilte Funktion und Rolle im System klarer.
Die personlichen Motive und Ziele werden im Sinne des Gesamtbildes beriicksichtigt und gemeinsam eine
Weiterentwicklungsstrategie vereinbart. Durch die Kontinuitdt der Fordergesprache und durch die
Anwendung der Werkzeuge des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses entwickelt sich mittel- und
langfristig eine aufgaben- und bedarfsorientierte Feuerwehrmannschaft. Unter- und Uberforderungen
werden grofteils kompensiert und alle kénnen die fiir sie passende Rolle erfiillen.

Durch die Werkzeuge der Personalentwicklung kommt es zu héherer Motivation des Einzelnen. Die
positive Einstellung zum System fiihrt zu einer héheren Priasenz bei den Einsédtzen und einer Steigerung der
Professionalitdit des Handwerks. Durch interne Kommunikation der Ergebnisse der
Brandschutzbedarfsplanung koénnen auch Ziele exakt und vor allem messbar definiert werden. Zwei
Beispiele: Die durchschnittliche Ausriickezeit des letzten Beobachtungszeitraumes ist 98 Sekunden. Das
kommunizierte gemeinsame Ziel ist <90 Sekunden fiir den nachsten Beobachtungszeitraum. Gleiches gilt
fiir die Evaluierung des praktischen Arbeitens. Die Ausbildung findet auf Gruppenebene statt und jede
Gruppe hat das gleiche Szenario zu beiiben. Durch das unmittelbare Vergleichen entsteht ein sinnvoller
Wettbewerb zum Perfektionismus. Das Gesamtziel der Senkung der Entwicklungszeit wird unbewusst
erreicht.

Um den Riickgang der Mannschaftszahlen trotz aller negativen Einfliisse, wie demografische Entwicklung,
Wander- und Pendlerbewegungen unserer Gesellschaft, Werteverluste usw. abzufangen, miissen auch
Modelle und Maflnahmen zur Steigerung der Mitgliederzahlen entwickelt werden. Diese Modelle und
unmittelbaren Maflnahmen konnen lokal gesetzt werden, miissen aber langfristig auf Verbandsebene
unterstiitzt werden. Die Mitglieder einer Feuerwehr waren und miissen das Spiegelbild der Gesellschaft
sein. Daher ist es unbedingt notwendig, dass neben der intensiven Jugendarbeit auch die anderen moglichen
Zielgruppen, wie Frauen, Mitglieder anderer Feuerwehren, Quereinsteiger oder Spatberufene, Feuerwehr-
Wiedereinsteiger, Spezialisten und dltere Personen bei der Personalrekrutierung berticksichtigt werden. Die
Grenze des Machbaren fiir eine freiwillige Feuerwehr unter Bedachtnahme des Ehrenamtes und der
Freiwilligkeit ist weniger eine Frage der Professionalitdt als der Verfligbarkeit. Es ist nicht der in der
Brandschutzbedarfsplanung angefiihrte Brand- oder technische Standardeinsatz das Problem, sondern
vielmehr die Gleichzeitigkeiten von Ereignissen und die Gesamtbelastung der Feuerwehr aufgrund der
GroBe der Gemeinde. Aus der Sicht des Verfassers ist daher die Brandschutzbedarfsplanung nur bedingt
geeignet, die Leistungsgrenze einer freiwilligen Feuerwehr zu ermitteln.

Standortkonzept

Anhand der Ergebnisse der Brandschutzbedarfsplanung, im Besonderen aufgrund der Risikokarte und der
Gefahrenabdeckungsindexkarte, kann eine Uberpriifung der Standorte durchgefiihrt werden. Beide Karten
miissen aber auch die Entscheidungsgrundlage fiir die Auflésung von Feuerwachen aufgrund von
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Personalmangel, von Fusionierungen oder angedachten Kooperationen sein. Durch die laufende Anpassung
der Brandschutzbedarfsplanung werden auch Verdnderungen im Pflichtbereich dargestellt. Parallel zum
Entwicklungskonzept der Kommune entsteht ein neues Bild der Risikokarte und der
Gefahrenabdeckungsindexkarte. Jede Widmung und BaumafBnahme verdndert im Regelfall die lokale
Gefahr und das damit verbundene Risiko. Da man in der Erstphase keine Einsatzdaten dieses Zielgebietes
fiir die Ermittlung der Einsatzhdufigkeit hat, stellt der Gefahrenabdeckungsindex einen brauchbaren
Parameter dar. Mit Hilfe der Karten kann auch die historische Entwicklung der Feuerwehrstandorte
iiberpriift werden. Mit einem Standort ist aber die Leistungsfahigkeit der Feuerwehr unmittelbar verbunden.
Ergibt die Brandschutzbedarfsplanung den Bedarf eines neuen Standortes, so muss die dazu notwendige
Mannschaft beriicksichtigt werden. Die Beistellung der notwendigen Technik stellt in den meisten Fallen
nur ein finanzielles Problem dar.

Nach der Standortermittlung unter Bedachtnahme der Verfiigbarkeit der Ressource Mannschaft kann mit
der Konzeption begonnen werden. Ideal wére, wenn in der betroffenen Kommune Feuerwachen als
Modulsystem zur Verfiigung stehen wiirden. Es konnte dadurch eine sehr aktuelle und extrem
bedarfsorientierte Variante errichtet werden und im Anlassfall sehr rasch adaptiert werden. Die Feuerwache
wéchst mit den Aufgaben und der dazu notwendigen Ausriistung. Grundsétzlich soll davon ausgegangen
werden, dass es sich bei Feuerwachen um Nutz- oder Zweckbauten handelt und die Anpassung an das
Ortsbild oder andere architektonischen Vorgaben als zweitrangig zu betrachten sind. Im Bereich der
freiwilligen Feuerwehr und unabhingig von der Grofle der Kommune sollen mindestens zwei Stellplétze
vorhanden sein. Die Stellplétze fiir ein Feuerwehr-Basis-Fahrzeug und ein Mannschaftstransportfahrzeug
sind der fachliche Hintergrund. Eine Garderobe mit zugehdrigen Sanitirrdumen muss getrennt von der
Garage vorhanden sein. Ein multifunktionaler Raum fiir die riickwértige Einsatzfiihrung und —
unterstiitzung, die laufende Aus- und Weiterbildung am Standort sowie fiir das Gesellschaftsleben der
Feuerwehr ist vorzusehen. Lagerflichen fiir besondere  Ausriistungsgegenstinde, wie
Katastrophenschutzausriistung, sind im Haus vorzusehen. Auf zusitzliche Flichen und Raume fiir
Werkstitten und Instandhaltungsarbeiten soll verzichtet werden, wenn es regionale Dienstleistungszentren
gibt. Ein spezifischer Schulungsraum pro Gemeinde gilt als ausreichend. Auf Basis der interkommunalen
Zusammenarbeit und dem dadurch geforderten regionalen Denken soll auch die Schaffung von
iiberregionalen Ausbildungszentren forciert werden. Neben den entsprechenden Schulungsrdumen sollen
auch spezielle Infrastrukturen, wie Atemschutziibungsanlage, Schlauchturm fiir Hohenrettung, Schéchte
fiir Tiefenrettung usw. nur dort errichtet werden. Entsprechend dem Gefahren- und Risikopotenzial wachst
auch die Feuerwache. In so genannten Stiitzpunktwachen kénnen Sondergerite, wie Drehleiter, schweres
Riistfahrzeug und/oder Fahrzeuge des Umweltschutzes, stationiert werden. Bei der Bildung von
Stiitzpunktfeuerwachen ist vermehrt auf die Ressource Mannschaft zu achten, da nicht nur die besonderen
Kompetenzen erfiillt werden miissen, sondern mit der zusdtzlichen Aufgabe auch die Einsatzhaufigkeit
steigt. Bei einer gesamtheitlichen Betrachtung des Feuerwehrsystems ist der Aufbau von Stiitzpunktwachen
als Kompetenzzentrum sinnvoll. Die eigentliche Hilfe muss rasch zur Verfiigung stehen und daher ist ein
flichendeckender Brand- und Katastrophenschutz der Losungsansatz und das erklirte Ziel. Im
Systemerhaltungsbereich hingegen ist die Kosteneffizienz gegeniiber der Verfiigbarkeit am Standort
vorzuziehen. Dies betrifft zum Beispiel das gesamte Schlauchmanagement sowie das Betreiben einer
Atemschutzwerkstétte. Auch im Bereich der Reinigung von personlicher Schutzausriistung sind zentrale
Losungen vorstellbar.

Technikkonzept — Fahrzeuge und Gerate

Die beschriebenen Aufgaben der dsterreichischen Feuerwehren sind die Grundlage fiir die Entwicklung der
eingesetzten Feuerwehrfahrzeuge. Bei der Brandschutzbedarfsplanung wird bei der Ermittlung der
Leistungsfahigkeit der Feuerwehr anhand von Einsatzszenarien die Verfiigbarkeit der notwendigen Gerite
bewertet. In der Vergangenheit erfolgte die Trennung in die Bereiche Brandschutz und technische
Hilfeleistung. Das Tankldschfahrzeug stellt den typischen Repréisentanten fiir die Brandbekdmpfung dar,
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wihrend das Riistfahrzeug das Trigerfahrzeug fiir die technischen Hilfsmittel ist. Bereits seit Anfang der
80-er Jahre werden Kombinationsfahrzeuge eingesetzt. Unter der Bezeichnung Riistloschfahrzeug oder
Hilfeleistungsfahrzeug ist das moderne Allroundeinsatzfahrzeug gemeint.

Zurzeit sieht die OO. Brandbekdmpfungsverordnung als Mindestausriistung einer Feuerwehr nur ein
Kleinloschfahrzeug vor. Dieses Fahrzeug verfiigt tiber keinen Wasservorrat, keine Atemschutzgeréte und
keine technische Ausriistung fiir die Befreiung von Menschen aus Notlagen. Im Herbst 2009 wurde im
Rahmen der 305. Prisidialsitzung des OBFV der Beschluss mit dem Auftrag zur Priifung und spiteren
Entwicklung eines Feuerwehr-Basis-Fahrzeuges erteilt. Das Fahrzeug soll iiber jene Ausriistung verfiigen,
die man benétigt, um die zeitkritischen Einsétze, wie , kritischer Wohnungsbrand* und ,,Verkehrsunfall mit
eingeklemmter Person®, bewerkstelligen zu kdnnen. Die zusétzlichen Fahrzeuge und Gerite sollen dem
lokalen Bedarfsplan entsprechen. Der Brandschutzbedarfsplan ist auch die Grundlage fiir die Ersatz- und
Neubeschaffung von Fahrzeugen. Die Notwendigkeit ist im Anlassfall aus dem Brandschutzbedarfsplan
ableitbar und daher eine Argumentationshilfe fiir die Feuerwehr, wie auch fiir die Politik und Verwaltung.

Vorbeugender Brandschutz

Der Pflichtbereichskommandant/Die  Pflichtbereichskommandantin ist entsprechend des OO.
Feuerpolizeigesetzes das beratende Organ der Gemeinde in Angelegenheiten des Baurechts und ist im
Verfahren zu horen. Die MaBnahmen der Feuerwehr im abwehrenden Brandschutz werden oft als
Kompensationsmalinahmen fiir Bauerleichterungen herangezogen. Durch die Ergebnisse der
Brandschutzbedarfsplanung konnen realistische Kennzahlen und Parameter des abwehrenden
Brandschutzes beriicksichtigt werden. Zum Beispiel: Die Feuerwehr verfiigt nicht nur {iber einen mobilen
Hochleistungsliifter zur Rauchfreihaltung des Fluchtweges, sondern aufgrund der ermittelten
Leistungsfahigkeit der Feuerwehr und der erhobenen Aktionszeiten wird mit einer hohen
Wahrscheinlichkeit der Hochleistungsliifter auch eingesetzt. Im  Ermittlungsverfahren der
Brandschutzbedarfsplanung wird deutlich bewusst, dass die Entdeckungszeit eine nicht planbare und
beeinflussbare Kenngrofe ist, die aber wesentlich zum Erfolg beitrdgt. Durch die Installation von
anlagentechnischen Brandschutzeinrichtungen, wie automatische Brandmeldeanlage,
Rauchansaugsystemen usw., kann die Entdeckungszeit stark reduziert werden. Durch die automatische
Weiterleitung des Alarmes und automatische Ubernahme in einen Einsatzleitrechner kommt es weiters zu
einer starken Reduktion der Melde- und Alarmierungszeit. Durch die Anwendung von ,,Homemelder* im
Privatbereich kommt es zur lokalen Alarmierung der moglicherweise betroffenen Personen und der
Moglichkeit zu einer rascheren Alarmierung. Auch dabei wird die Entdeckungszeit zu Gunsten der
Hilfsfrist verkiirzt. Werden mit der Brandschutzbedarfsplanung extreme Sicherheitsliicken der
kommunalen Feuerwehr aufgezeigt, im Besonderen abgelegene Betriebsobjekte mit einem hohen
Risikopotenzial, so ist eine mogliche Losung des Problems die Installation einer Betriebsfeuerwehr. Die
Risiko- und Gefahrenabdeckungskarte kann aber auch Motiv fiir mehr Selbstschutz sein. Eine der
allgemeinen Aufgaben der Feuerwehr ist die Vermittlung von Informationen und Wissen im Bereich
Verhalten im Brand- und Katastrophenfall sowie erste Loschhilfe. Durch bewusste Schulungen betroffener
Bewohner/Bewohnerinnen kann damit das Sicherheitsbewusstsein sensibilisiert werden. Dies gilt vor allem
im lédndlichen Siedlungsraum oder fiir nicht unmittelbar an das Stralennetz angebundene
Nutzungseinheiten. Der Zivil- und Selbstschutz ist zu forcieren.

Managementsystem mit Einbettung der Brandschutzbedarfsplanung

Die Aufgabe und das Ziel eines Managementsystems ist die gezielte Anpassung aufgrund von
Verdnderungen. Die Evaluierung des laufenden Dienst- und Einsatzbetriebes einer Feuerwehr ist von
enormer Bedeutung und erfordert ein hohes Mall an Kritikfdhigkeit. Der kontinuierliche
Verbesserungsprozess (KVP) ist die Triebfeder fiir die Weiterentwicklung des Systems. Nicht nur passierte
Fehler und/oder Unfille, sondern auch beinahe Fehler und/oder Unfille miissen konsequent analysiert
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werden und den Verbesserungsprozess anstoBen. Innovationen beeinflussen unseren Alltag und diirfen
nicht mit ,sich von der Technologie treiben lassen verwechselt werden. Der Aufbau und die
Implementierung eines Managementsystems fiir die Brandschutzbedarfsplanung in Anlehnung an die ONR
Reihe 49000, 49001, 49002-1 und 49002-2 — Risikomanagement fiir Organisationen und Systeme, zum
Beispiel Gefahren und Risikoanalyse, Gefahrenliste der Feuerwehr usw. und in Anlehnung an die ONORM
EN ISO 14001:2005-02 fiir das interne Management erscheinen zwingend notwendig. Beim internen
Management ist das Hauptaugenmerk auf die Einbindung in Behérdenverfahren (Widmungsverfahren, wie
Raumordnung, Flichenwidmung; Bau- und BA-Recht), Planung von Brandschutzinfrastruktur, wie
Loschwasserversorgung, Feuerwehrzufahrten, Aufstell- und Bewegungsflichen usw.,
Personalentwicklung, Ausbildung, Weiterbildung, Ausriistung der Feuerwehr, Zusammenarbeit und
Kooperation mit anderen Feuerwehren sowie die Gestaltung von Alarmplénen zu legen.

Als Grundlage fiir ein Managementsystem ist fiir das System Feuerwehr ein Leitbild zu erstellen, in dem
sich die Sicherheitspolitik der Fithrung und der politisch Verantwortlichen widerspiegelt. Es muss dabei
ausgedriickt werden, dass sich die Feuerwehr der libertragenen Verantwortung bewusst ist und diese auch
iibernimmt. Dass die Feuerwehr mitwirkt bei der Erhaltung der Schlagkraft und der Leistungsfahigkeit, im
Besonderen was die Verfiigbarkeit der Mannschaft, Rekrutierung, laufende Aus- und Weiterbildung und
Aufrechterhaltung des Einsatzdienstes betrifft. Das Ziel ist ein wirtschaftlich und technisch optimierter
Brandschutz, der im Einklang mit den gesellschaftlichen Erwartungshaltungen steht. Die Grundauftrage
umfassen den Schutz des Lebens und der Gesundheit von Mensch und Tier sowie den Schutz der Umwelt
und von Sachwerten. Mit der Erfiillung der gesetzlichen Grundauftrige wird der Punkt , legal compliance*
erfillt. Im Sinne des Managementsystems ist auch die Forcierung der interkommunalen Zusammenarbeit
zu sehen. Durch ein Mehr an Kooperation und Koordination kommt es zu einer Erhéhung der regionalen
Sicherheit. Die Anerkennung und das Vertrauen der Bevolkerung sind durch permanente offene
Kommunikation, Informationen und Schulungen zu férdern. Die Brandschutzbedarfsplanung ermoglicht
ein bedingtes Vergleichen der Feuerwehren untereinander. Diese Vergleichbarkeit ist positiv zu sehen und
ist durch Engagement der Feuerwehr zu beeinflussen. Durch die Anwendung von Modellen der
Brandschutzbedarfsplanung und der bedingten Definition von Schutzzielen kommt es zu einer gewissen
Rechtssicherheit fiir die Beteiligten sowie einem Stand entsprechend den Regeln der Technik. In Anlehnung
an die ONORM EN ISO 14001 ist der Umfang eines Managementsystems wie folgt beschrieben. Der
Anwendungsbereich muss festgelegt werden und die Brandschutzpolitik beriicksichtigt werden. Den
Hauptteil der Planung stellt die eigentliche Brandschutzbedarfsplanung dar. Die Umsetzung der
MaBnahmen im Sinne von Verwirklichung und Betrieb kann nur schrittweise erfolgen, da es die
Abstimmung und Freigabe mit der Politik erfordert. Die laufende Uberpriifung der Kennzahlen und
Parameter kann mittels Einsatzleitrechner sehr einfach durchgefiihrt werden. Neben der laufenden
Uberpriifung im Sinne der Managementbewertung ist vor allem die Kommunikation der Ergebnisse von
enormer Bedeutung, da nur so die Akzeptanz der Betroffenen erreicht wird und neue Ziele vereinbart
werden konnen. Die anzuwendenden Methoden unterscheiden sich nicht von der Anwendung im
Umweltmanagement. Auch wenn der Einsatzdienst ein prozessorientierter Ablauf ist, sind hier klassische
Prozessbeschreibungen nur schwer anwendbar. Die unterschiedliche Lage eines jeden Einsatzes und das
intuitive anlassbezogene Handeln des Einsatzleiters brauchen sehr grofle Spielrdume.

Wirtschaftlichkeit

Die Frage der Wirtschaftlichkeit macht auch vor den Feuerwehren nicht halt. Die finanziellen Belastungen
der 6ffentlichen Hand durch die Feuerwehren sind eines der Hauptmotive fiir das Spannungsfeld Politik /
Verwaltung und Feuerwehr. Durch die Verschlechterung der Finanzlage in den Gemeinden und die
Ubernahme des Finanzausgleiches durch das Bundesland werden auch lokale Priorititen und Stellenwerte
relativiert. Was dem Biirgermeister/der Biirgermeisterin als oberstes Organ der Feuerwehr recht und billig
war, ist aus der Sicht der Aufsichtsbehdrde, wie Bezirksverwaltung oder Amt der Landesregierung, nicht
gerechtfertigt und zu teuer. Die Gemeinde ist fiir das jéhrliche Budget der Feuerwehr zustindig. Die
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Feuerwehr ist aber gefordert, einen Ubergang vom Geldverbrauchskonzept zu einem
Ressourcenverbrauchskonzept zu schaffen. Die Einfithrung einer Kostenrechnung fiir den Produktbereich
Feuerwehr, die einzelnen Produktgruppen (vgl. Kernaufgaben der Feuerwehr, abwehrender Brandschutz,
technische Hilfeleistung usw.), ist von Vorteil.

Auch wenn die volkswirtschaftliche Bedeutung der Leistungen der Feuerwehren als sehr hoch bezeichnet
wird, vor allem auch Leistungen in den sozialen und gesellschaftlichen Bereichen, ist das Feuerwehrsystem
dennoch zu teuer. Das hohe Vertrauen der Bevolkerung in die Feuerwehr und die hohe Erwartungshaltung
im Schadensfall miissen ein Ansporn fiir die Feuerwehren zum Erhalt des traditionellen Systems bei
gleichzeitiger Verringerung des Finanzaufwands sein. Eine 100%-ige Sicherheit ist nicht moglich, ist nicht
das politische Ziel und ist auch nicht finanzierbar. Betrachtet man die Parameter und Kennzahlen der
Brandschutzbedarfsplanung, so stellt man fest, dass das Humankapital das groBte und wichtigste Kapital
ist, aber die wenigsten Kosten verursacht. Betrachtet man die Standorte, das heifit die Feuerwachen, so
kann sehr wohl fiir Neubauten ein Einsparungspotenzial entdeckt werden. Durch den Aufbau von
Strukturen iiber die Gemeindegrenze hinaus und die Schaffung von regionalen und iiberregionalen
Stiitzpunkten ohne und mit Kompetenzzentren kann es zu Kostenreduktionen kommen. Das Statussymbol
jeder Feuerwache ist der Schlauchturm.

Stehen die hohen Baukosten und Kosten fiir die technische Ausstattung, egal ob Eigenleistung oder
finanziert mit 6ffentlichen Mitteln, in Relation zum Nutzen? Wie oft werden wie viel Faltschlauche
eingesetzt? Die Kosten fiir die externe Schlauchpflege und —wartung in einem Kompetenzzentrum sind
dem Investitionsaufwand und den laufenden Kosten gegeniiber zu stellen. Geht man davon aus, dass jede
Feuerwehr mit Atemschutz ausgestattet ist, so ist auch die entsprechende Pflege und Wartung der Gerite
notwendig und auch verbindlich vorgeschrieben. Fiir die Pflege und Wartung ist ausgebildetes Personal
notwendig, sowie ein geeigneter Raum fiir die Durchfithrung dieser Arbeiten. Auch hier stellen sich die
gleichen Fragen wie bei der Schlauchpflege und —wartung. Wie oft werden wie viele Atemschutzgerite
eingesetzt? Da hier ein hohes Mal} an Kompetenz gepaart mit Erfahrung gefordert wird, ist es die logische
Konsequenz auf ein Kompetenzzentrum zuriickzugreifen. Im Bereich der Dienstleistungen gibt es noch
viele Bereiche des Feuerwehrsystems, die zentral in einem Kompetenzzentrum erledigt werden kdnnen.
Exemplarisch sei angefiihrt: Wartung und Reparatur von Funkgerdten und Personenrufempfingern,
Reparatur und Wartung von Fahrzeugen und Aggregaten usw. Es kdme dadurch in erster Linie zu einer
Entlastung der Ehrenamtlichen aber auch zu einer Kostenreduktion durch Entfall gewisser Infrastrukturen
auf der Feuerwache, bedenkt man die personellen Ressourcen in Bezug auf Kompetenz und Verfiigbarkeit
sowie die Notwendigkeit.

Einen weiteren Beitrag zur Senkung der Betriebs- und Investitionskosten stellt die Installation eines
Zentraleinkaufs durch den Landesverband dar. Unzdhlige Gerdte und Ausriistungsgegenstinde der
Feuerwehr sind durch Richtlinien und interne Vorgaben normiert. Durch héhere Stiickzahlen und eine
gemeinsame Ausschreibung kommt es zu einem niedrigeren Preis. Gleichzeitig erfolgt durch die
gemeinsame Beschaffung eine Harmonisierung und die Interoperabilitit ist gegeben. Ob die Feuerwehr das
Sicherheitsziel flichendeckend und gleichwertig erreichen kann oder nicht, wird durch das Spannungsfeld
Bediirfnis an Sicherheit und Kosten bestimmt. Eine 100% -ige Sicherheit ist nicht finanzierbar.

6 Zusammenfassung

Das Bediirfnis nach Sicherheit ist ein Grundbediirfnis und wird in unserem Kulturkreis oft als
selbstverstiandlich angenommen. Als ein Parameter von Sicherheit wurde schon sehr friith der Brandschutz
entdeckt. Mit der Kunst der Entfachung des Feuers wurde zeitgleich das ,,Behiiten®, eine besondere Form
des organisatorischen Brandschutzes, gelebt. Im Bereich des abwehrenden Brandschutzes war zunéchst die
Selbsthilfe gefragt. Aber sehr rasch wurde die Nachbarschaftshilfe als eine effiziente Form erkannt. Diese
Grundsitze gingen iiber in die 6ffentlichen Feuerwehren, in denen das Ehrenamt und die Freiwilligkeit
heute noch die bedeutendste Rolle spielen. Rasch helfen dort wo Hilfe gebraucht wird. Stiitzpunkte dort
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errichten wo Menschen leben und Gefahren vorhanden sind. Diese Motive bei der Griindung der Grtlichen
Feuerwehren vor oft mehr als 100 Jahren und die damit verbundene Standortfrage sind der Grundstock fiir
unser flichendeckendes System des Brand- und Katastrophenschutzes. Diese Grundsétze sind bis heute
relevant geblieben. Verdnderungen in unserer Gesellschaft und der Technologie fordern allerdings ein
Uberdenken des von Tradition bestimmten Systems.

Die Feuerwehren sind seit Anfang der 80-er Jahre Vorreiter im Management. Allerdings, bis auf wenige
Ausnahmen nur im Bereich der Taktik. Mit dem Taktikschema von Dipl.-Ing. Heinrich Schlifer, ein
studierter Nachrichtentechniker im Dienst der Berufsfeuerwehr Miinchen, zog der Regelkreis in den
Feuerwehralltag ein. ,,Erkundung — Beurteilung — Entschluss (Entscheidung) — Befehlsgebung (Auftrag) —
Kontrolle* ... und alles wieder von vorne wird allen Feuerwehrfithrungskréften im deutschsprachigen
Raum eingehdmmert. Warum findet der Regelkreis so wenig Anwendung wenn es um unsere interne
Organisation und um unser Umfeld geht?

Die Arbeit der Feuerwehr ist und bleibt ein Handwerk! Die Feuerwehr als ,,Risikohandlanger hat auch den
Ruf als groBer Meister der Improvisation. ,,... und es funktionierte doch!* ist oft der Hemmschuh fiir
Selbstkritik und aber auch ein ,,ko* - Kriterium gegeniiber Dritten. Aus der Sicht des Verfassers liegen hier
die Wurzeln fiir die mangelnde Bereitschaft im Sinne des Managements zu denken. Der Bereich
Ausriistung, Gerite und Fahrzeuge folgt allerdings jedem Technologieschritt. Die Technik der jeweiligen
Epoche wurde und wird fiir die Erleichterung und Effizienzsteigerung der Léschmafinahmen genutzt. Auch
der Wert des Humankapitals und der Kampf um dieses wertvolle Kapital werden nicht entsprechend
gewiirdigt. In den 70-er Jahren des vorigen Jahrhunderts wurde die Feuerwehrjugend zur
Nachwuchssicherung eingefiihrt. ,,Wir wollen helfen und nicht verwalten!* ist ein viel gehorter Ausspruch
von Feuerwehrmitgliedern. Das augenscheinliche Ziel im Brandschutz, das Feuer zu 16schen, wird immer
erreicht. Es gibt keine Vorgaben in welcher Zeit, mit wie viel Loschmittel usw. das Feuer geloscht wurde.
In den Einsatzberichten wird in manchen Bundeslédndern nach der Wirkung der Loschmafinahme gefragt.
Konnte der Brand beschrinkt werden auf die Ausbruchstelle, auf den Brandabschnitt (Gebdudeteil) oder
auf das Gebédude. Es gibt zurzeit keine bundeseinheitliche Statistik iiber den gesamten Bereich des
abwehrenden Brandschutzes Osterreichs.

Dass aber auch die Feuerwehr bzw. die dahinterstehende Mannschaft gerne Ziele mit messbaren
Ergebnissen hat, beweist die groBe Anzahl an Teilnehmern/Teilnehmerinnen an Leistungspriifungen und
Bewerben. Nicht nur der unmittelbare Erfolg ist das Ziel, sondern auch der Vergleich mit anderen und der
interne Vergleich in Bezug auf die Weiterentwicklung. Die immer wieder neu definierten Ziele sind
motivierend fiir alle Beteiligten. Dieser Sachverhalt ist aus der Sicht des Verfassers auch der Grundstein
fiir die Einfiihrung von Kennzahlen und Qualitdtskriterien im abwehrenden Brandschutz.

Die Einfilhrung von Kennzahlen und eines Managementsystems fordert die Erstellung einer internen
Feuerwehrpolitik durch die Fiihrung und die Diskussion sowie Kommunikation eines Strategiepapiers zur
Umsetzung. Der Weg zur Einfilhrung von Kennzahlen und Qualititskriterien fithrt an folgenden Fragen
nicht vorbei.

Wo stehen wir heute? Es ist eine umfassende Bestandsaufnahme der Feuerwehr notwendig. Mit einem
hohen Maf an Selbstkritik muss diese IST-Analyse der Mannschaft durchgefiihrt werden. Die Feuerwehr
hat neben den {ibertragenen Aufgaben des Brandschutzes, der technischen Hilfe und des
Katastrophenschutzes eine bedeutende Rolle als Sozial- und Kulturtriger in der Kommune. Diese
gesellschaftliche Aufgabe ist unter Bedachtnahme des Wertewandels unserer Gesellschaft enorm wichtig.
Bei der Rekrutierung der Mannschaft kann darauf Riicksicht genommen werden. Nicht jedes
Feuerwehrmitglied muss die volle Einsatztauglichkeit erfiillen, wenn es fiir dieses Mitglied entsprechende
Rollen und Funktionen im System gibt. Wie sieht die Altersstruktur aus? Haben wir genug Nachwuchs fiir
die Erfiillung unserer Aufgaben? Die demografische Entwicklung unserer Gesellschaft, Wander- und
Pendlerbewegungen bis hin zur Landflucht, sowie Veranderungen unserer Kultur aufgrund von Migranten
stellen uns vor neue, bisher nicht relevante Probleme. Die einzelnen Aufgaben fiir Standardszenarien, die
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dem ortlichen Gefahrenbild entsprechen, miissen analysiert werden und die personelle Besetzung in
Abhingigkeit von Wochentag und Uhrzeit gepriift werden.

Im Bereich der Technik ist dhnlich vorzugehen. Haben wir die richtige Technik fiir das aktuelle
Anforderungsprofil? Entwicklungen der Vergangenheit in der Kommune im Bereich Infrastruktur,
Gebdude und Unternehmen miissen beriicksichtigt werden. Auf Basis der ortlichen Gefahren ist die
Funktionalitit der Fahrzeuge und Geréte zu liberpriifen.

Wo miissen wir hin? Anderungen im Bereich der relevanten Gesetze, Verordnungen, spezifischen Auftrige
der verantwortlichen Politiker/Politikerinnen und/oder auch Verdnderungen der 6rtlichen Gefahren kdnnen
Anlass fir Verdnderungen sein. Nicht immer sind die Auswirkungen dieser Verdnderungen allen
Beteiligten bekannt. Die Mobilitdt hat sich verdndert. Die einriickende Mannschaft iiberwindet heute
Entfernungen schneller als frither. Durch die bessere Verkehrsinfrastruktur erreichen wir schneller den
Einsatzort. In Brandschutzbelangen ist es Pflicht der Feuerwehr, im Besonderen die Pflicht des
Pflichtbereichskommandanten/ Pflichtbereichskommandantin hier federfithrend die Auswirkungen
gegeniiber den anderen zu kommunizieren.

Das gewiinschte Sicherheitsniveau muss in Einklang mit der finanziellen Umsetzung gebracht werden. Das
zur Verfligung stellen der Finanzen ist ein Machtfaktor, dem nur mit objektiven Entscheidungsgrundlagen
begegnet werden kann.

Wo wollen wir hin? Hinter dieser Frage versteckt sich indirekt das augenscheinliche Bild des bisherigen
Handelns der offentlichen Feuerwehren. Der Wunsch nach Weiterentwicklung ist eine ureigene
Managementaufgabe, bedarf aber der Aufarbeitung von Entscheidungsgrundlagen fiir die geplanten
Schritte. Der Losungsansatz liegt nicht im Vergleich mit anderen Feuerwehren, sondern vielmehr in einer
fundierten Darstellung der IST-Situation mit den entsprechenden Entscheidungsgrundlagen fiir die
Verdnderung. Die mdglichen Schutzziele und die damit verbundenen Zielerreichungsgrade miissen im
Dialog mit der Politik erarbeitet werden. Wo man hinwill, ist aber in der Frage der
Brandschutzbedarfsplanung eine rein politische Frage. Es miissen von der Politik Schutzziele und
Zielerreichungsgrade vorgegeben und die notwendigen Ressourcen beigestellt werden.

Welche Wege gibt es? Welcher Weg ist der Beste? Wie kdnnen wir uns auf dem Weg bewegen? Diese
Fragengruppe ist nicht komplex, sondern erfordert ein hohes Maf} an Arbeitsaufwand. Diese Fragengruppe
fordert aber auch den Einsatz von Spezialisten des Systems Feuerwehr. Es ist im Regelfall einem
Feuerwehrkommandanten/einer Feuerwehrkommandantin oder Funktiondr/Funktionérin einer ,.kleinen®
Feuerwehr nicht zumutbar, diese Entscheidungsgrundlagen aufzuarbeiten. Die notwendigen Erkenntnisse
aus der Praxis sind oft mangels Erfahrung sehr bescheiden. Diese Fragen sollten in Form von
Dienstleistungen in den jeweiligen Verbdnden gelost werden oder mit Managementwerkzeugen, wie
Checklisten oder Bewertungshilfen, erleichtert werden. Durch zentrale Losungsansidtze kommt es auch
indirekt zu einer gro3en Einflussnahme in Bezug auf Standardisierung und Harmonisierung.

Das dargestellte Modell der Brandschutzbedarfsplanung ist ein Vorschlag, um Transparenz in die
Feuerwehr, in den abwehrenden Brandschutz zu bringen. Das Modell muss einer Validierung unterzogen
werden. Mit einem derartigen Werkzeug werden viele Details bewusst und aber auch Stirken und
Schwichen aufgezeigt. Durch das Arbeiten mit Kartenmaterial, egal ob elektronisch oder in Papierform
wird einem bewusst, dass Gemeinde-, Bezirks- und sogar Landesgrenzen etwas Relatives sind. Hilfe kennt
keine Grenzen und dem Hilfesuchenden ist es egal, wer ihm hilft. Die Hilfe muss kompetent sein. Es wird
ersichtlich, dass interkommunale Zusammenarbeit und iiberregionales Denken oft die Schwichen des
anderen kompensiert. Im Dienstbetrieb sind Synergien zu suchen und dadurch die Wirtschaftlichkeit zu
steigern. ,,Schlauchturmdenken in der Feuerwehr soll der Vergangenheit angehoren.

Die Leistungsfahigkeit der Feuerwehr ist hervorzuheben. Das vom Ehrenamt und der Freiwilligkeit
getragene flachendeckende Brand- und Katastrophenschutzsystem ist einmalig, aber man muss auch den
Mut haben, in Bereiche zu schauen, die einer Verdnderung bediirfen.
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Zur Erhaltung bzw. Steigerung der Leistungsfahigkeit der Feuerwehr ist die Mannschaft der effizientere
Ansatz. Eine gut ausgebildete und hoch motivierte Mannschaft ist der Garant. Die rollen- und
funktionsspezifischen Kompetenzen der Mitglieder miissen dem Bedarf angepasst werden. Dadurch
konnen die Phinomene der Unter- und Uberforderung zu einem groBen Teil abgebaut werden. Die
Leistungsfahigkeit wird aber niemals aus nur ,harten* Daten bestehen kénnen, weil die anlassbezogene
Umsetzung der Auftrige im Einsatzfall nicht mess- und vergleichbar sein wird. Die Erkundungs- und
Entwicklungszeit kdnnen durch Kompetenz der Fiihrungskraft und der Mannschaft im Ubungsfall optimiert
werden. Aber jeder Einsatz ist anders.

Die Brandschutzbedarfsplanung darf kein einmaliger Schritt sein, sondern muss ein kontinuierlicher
Prozess sein. Die laufende Auswertung und Uberpriifung der Kennzahlen erfordert ein Managementsystem.
Man kann mit der Feuerwehr rechnen!

Bei der Ermittlung der Kennzahlen ist die Zuordnung der Verantwortung fiir die jeweilige Kennzahl von
grofer Bedeutung. Die Verteilung von Verantwortung ist ein wesentlicher Schritt, um auch die Akzeptanz
fiir die Einfiihrung eines Managementsystems zu heben. Jeder einzelne bestimmt den Erfolg des Systems.

Die Entdeckungszeit ist durch die Feuerwehr nur indirekt, zum Beispiel durch Vorschreibung einer
automatischen Brandmeldeanlage zur Reduktion der Entdeckungszeit, beeinflussbar. Die Melde- und
Alarmierungszeit ist mit Technik optimierbar und durch fundierte Schulung der Disponenten reduzierbar.
Die Mannschaft ist verantwortlich fiir die Ausriickezeit. Der Hauptparameter fiir eine kurze Ausriickezeit
(Ende der Alarmierung bis Abriicken eines mit allen notwendigen Funktionen besetzen Einsatzfahrzeuges.)
ist nicht immer die Entfernung zur Feuerwache, sondern vielmehr die Motivation und Bereitschaft zum
Alarm zu kommen. Die vorhandenen Spannungsfelder Arbeitsplatz versus Feuerwehr oder auch Familie
versus Feuerwehr miissen mit feuerwehriibergreifenden Programmen reduziert werden. Durch die
Kommunikation der Schutzziele und Kennzahlen der Leistungsfahigkeit der Feuerwehr sollen auch den
Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen Motive fiir die Freistellung von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen gegeben
werden. Die Erkundungszeit ist nicht nur abhdngig vom Schadensort und —bild, sondern von der Erfahrung
und Kompetenz des FEinsatzleiters/der FEinsatzleiterin. Die Fiihrungskraft ist fiir die Kennzahl
verantwortlich. Durch drillmiBiges Uben und laufendes Evaluieren kann sich die Mannschaft fiir den
Einsatz fit machen. Ohne gute Aus- und Weiterbildung fiihrt der Stress an der Einsatzstelle zu einer
Reduktion der Leistungsfahigkeit. Die beteiligten Feuerwehrmitglieder, das Team sind verantwortlich fiir
die Einhaltung der Kennzahl. Im Einsatzbericht werden die Kennzahlen dokumentiert und bewertet. Fiir
die Einhaltung des Zielerreichungsgrades ,,Feuerwehr und den Gesamt-Zielerreichungsgrad ist der
Feuerwehrkommandant/die Feuerwehrkommandantin verantwortlich.

Selbstkritik, offener Umgang mit Fehlern und das Aufarbeiten von (beinahe) Unféllen miissen die Ziele
aller Beteiligten sein. Durch die Anwendung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses konnen laufend
folgende Fragen beantwortet werden.

Entwickeln wir uns weiter? Diese Frage basiert nicht nur auf der Auswertung von ,,harten” Daten, sondern
auch auf offener Diskussion und allgemeiner Kommunikation. Die Ergebnisse miissen in Form von
Rechenschaftsberichten aller Beteiligten des Brandschutzes kommuniziert werden. Feedbacks sind im
Sinne des KVPs einzuarbeiten. Fiir die interne Managementbewertung miissen Zwischenrapports
eingefiithrt werden, um folgende Frage zu beantworten:

Befinden wir uns noch auf Kurs? Von groBler Bedeutung ist auf augenscheinlich schleichende
Fehlentwicklungen zu reagieren. Dieses Risiko wird sehr oft unterschétzt. Bei der Auswertung von
Kennzahlen sind aber auch die Relevanz und das erwartete Ziel von Bedeutung.

Ist unser Ziel noch relevant und/oder erstrebenswert?

Fiir die eigentliche Brandschutzbedarfsplanung wird eine Gefahren- und Risikoanalyse des Pflichtbereiches
durchgefiihrt. Entgegen bisheriger Modelle, welche aufgrund der Anzahl der Objekte und der Anzahl der
Einwohner/Einwohnerinnen die Feuerwehr im Wesentlichen katalogisiert haben, werden eine Fiille von
Parametern betrachtet und Standardereignissen gegeniibergestellt. In Anlehnung an deutsche Modelle wird
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die zu betrachtende Fliache in kleinere Einheiten, zum Beispiel Quadranten mit einer Seitenldnge von 500
m, unterteilt. Im ersten Schritt erfolgen die Bewertung der Bebauung bzw. Nutzung sowie die Ermittlung
der stindigen Bewohner/Bewohnerinnen. Bei der Erhebung der Sonderobjekte werden nicht nur spezielle
Gefahren erhoben, sondern auch die tempordren Nutzer/Nutzerinnen, zum Beispiel Hotels und
Beherbergungsbetriebe, Schulen, Krankenhiuser usw., finden Beriicksichtigung. Zu erwartende besondere
Erschwernisse im Feuerwehreinsatz konnen aufgrund von Erfahrungen und/oder pauschalen Erkenntnissen
beriicksichtigt werden. Die Summe aller Gefahrenzahlen bilden die Gefahrnoten je Quadrant. Diese
Gefahrnoten konnen in einer Karte visualisiert werden. Man erhilt einen Uberblick iiber die rdumlich
verteilten Gefahren. Zur Berechnung des Risikos ist die Ermittlung der Eintrittswahrscheinlichkeit
notwendig. Die Auswertung der Einsatzhdufigkeit stellt eine Alternative dar. Das Risiko wird durch das
Produkt von Gefahrnote und Einsatzhiufigkeit gebildet. Die Risikokarte ist meist nicht ident mit der
Gefahrenkarte. Die Erreichbarkeit der einzelnen Quadranten muss berechnet werden. Bei dem verwendeten
Modell der Brandschutzbedarfsplanung wird ein Gefahrenabdeckungsindex berechnet. Dieser Index stellt
die Relation der tatsdchlich ermittelten Gefahr je Quadrant multipliziert mit der tatséchlichen Eintreffzeit
zur Gefahr einer reinen Wohnbebauung mit der maximalen Eintreffzeit zur Erreichung des Schutzzieles
dar. Die Bewertung des Gefahrenabdeckungsindex erfolgt, wie die Bewertung des Zielerreichungsgrades
»Feuerwehr und des Gesamt-Zielerreichungsgrades an Hand der Anforderungen fiir den ,kritischen
Wohnungsbrand“. Werden die einzelnen Gefahrenabdeckungsindices in einer Karte eingetragen, so hat
man ein gutes Werkzeug fiir die Erarbeitung eines Standortkonzeptes fiir Feuerwachen.

Die Leistungsfahigkeit der Feuerwehr wird als Produkt der Mannschaft, der Fahrzeuge und Geréte sowie
der beeinflussbaren Zeiten berechnet. Dieser Faktor wird von der Kompetenz und Qualitdt der Mannschaft
dominiert.

Zur Berechnung des Zielerreichungsgrades ,,Feuerwehr* ist die Erhebung der Eintreffzeiten notwendig. Es
ist die prozentuelle Unterschreitung der definierten Frist (im Modellfall Wels < 8 Minuten) zu berechnen.
Das Produkt aus Leistungsfahigkeit und prozentueller Einhaltung der Frist ergibt den Zielerreichungsgrad
,,Feuerwehr®.

Der Gesamt-Zielerreichungsgrad ist das Produkt des Zielerreichungsgrades ,,Feuerwehr® und dem
arithmetischen Mittel der Gefahrenabdeckungsindices mit dem Wert ,,<100%". Alle Quadranten mit einem
Wert ,,>100%" gelten als ,,iiberversorgt™ und flieBen daher nicht in die Berechnung ein.

Der Weg in die Zukunft:

Es ist ein feuerwehrpolitisches Leitbild zu erstellen, welches die Definition von Schutzzielen und
Zielerreichungsgrade beinhaltet. Diese Vorgaben sollten von einem Verband kommen, damit die
feuerwehrpolitische Tragweite untermauert wird und das Bild der Harmonisierung im Vordergrund steht.
Es muss als Ziel definiert werden, dass langfristig harmonisierte Kennzahlen zur Verfligung stehen miissen,
um den vorbeugenden und abwehrenden Brandschutz in seiner Gesamtheit beurteilen zu konnen. Zu diesem
Zweck ist ein bundesweites, einheitliches Statistiksystem aufzubauen. Mit dieser Statistik sollen nicht nur
klassische Kennzahlen, wie Brandtote, Umfang des Brandes usw. erfasst werden, sondern Ziel ist es, mittel-
bis langfristig Kennzahlen fiir den abwehrenden Brandschutz zu haben. Im Besonderen ist es ein Ziel,
Zeitwerte zu haben, die das Wirksamwerden der taktisch befohlenen Maflnahmen definieren. Wesentlich
fiir diese Zeitwerte ist natiirlich der Zielerreichungsgrad dieser Werte. Mit diesen ,,gesicherten” Kennzahlen
ist dann eine Beriicksichtigung abwehrender Brandschutzmafinahmen, wie der aktive Loscheinsatz durch
die ortliche Feuerwehr, moglich. Mit diesen Daten kdnnen wiederum wertvolle Grundlagen fiir die
Wissenschaft zur Bewertung der Brandsicherheit von Objekten geliefert werden. Fiir die Umsetzung der
Brandschutzbedarfsplanung in der Fliache wird die Ausarbeitung einer MUSTER -
Brandschutzbedarfsplanung als sinnvoll und wertvoll erachtet.

Beurteilung des Ergebnisses:
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Aus der Sicht des Verfassers kann mit einer Brandschutzbedarfsplanung das Spannungsfeld zwischen den
einzelnen Beteiligten, wie Politik, Verwaltung, Versicherungswirtschaft, Bevolkerung und Feuerwehr
entspannt werden. Es stehen objektive Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen zur Verfiigung. Den
,harten® Finanzdaten auf der Aufwandsseite stehen messbare GroBlen auf der Leistungsseite gegeniiber.
Alle erhobenen Daten zeigen Stirken und Schwichen auf und stellen einerseits eine Herausforderung, aber
oft auch eine grole Chance dar. In der Diskussion mit den Beteiligten kann Verantwortung zugeordnet
werden. Fiir einzelne Kennzahlen, wie auch fiir ganze Leistungsbereiche. Neben der Verantwortung muss
auch der Leistungsumfang festgelegt werden. Die Festlegung der Leistung bedarf auch der Regelung der
Ressourcen. Es kommt auch zu einer Kostentransparenz fiir die Leistung Brandschutz.

Die Arbeit und das damit verbundene Recherchefeld war im Spannungsfeld zwischen technischen
(Risikomanagement) und sozialwissenschaftlichen Betrachtungen des Systems Feuerwehr. Es war keine
Planungsarbeit. Der Mensch, die Mannschaft und ihr freiwilliges Engagement miissen im Mittelpunkt
bleiben und die notwendige Wertschétzung erfahren.
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Feuerwehreinsatz, Ausbildung und Katastrophenhilfe, seit 2008
Vizeprisident des OBV, Mitarbeiter in nationalen und internationalen
Gremien und Arbeitsgruppen
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Benchmarking im Bereich der
Sachverstandigentatigkeit fur die
Brandursachenermittlung der Osterreichischen
BrandverhUtungsstellen

Jahrlich kommt es in Osterreich zu deutlich iber 6000 Branden bei denen auch Aussagen zur Brandursache zu treffen
sind. Schaden von mehreren hundert Millionen Euro werden durch die Brande direkt oder indirekt verursacht. Zur Klarung
der Brandursache werden von den Sicherheitsbehdrden und Staatsanwaltschaften — im Rahmen der strafprozessualen
Aufarbeitung — u.a. Sachverstandige der Osterreichischen Brandverhiitungsstellen zur Ermittlung des technischen
Kausalablaufes der Brandursache vor Ort beigezogen. Die Angaben zur Brandursache aus dem Behordenakt sind
grundsatzlich auch Basis fiir Entschadigungsleistungen der Versicherung(en). Die ,Methode/Arbeitsweise" eines
»Brandsachverstandigen®/einer ,Brandsachverstandigen" ist nicht explizit festgelegt. Das ,Ergebnis® der Aussagen des
Brandsachverstandigen/der Brandsachverstdndigen - orientiert an den strafrechtlich relevanten Fragestellungen - muss
nach naturwissenschaftlichen Grundsdatzen schlissig, begriindet und nachvollziehbar sein. Dariiber hinausgehende
Bewertungskriterien liegen fiir den deutschsprachigen Raum nicht vor. Neben der Darstellung der Ist-Situation der
Brandursachenermittlung ist die Definition und Anwendung von Erfolgsfaktoren fiir die Sachverstandigentatigkeit ein noch
nicht behandeltes Thema.1

1  Einleitung

Im Mittelpunkt der Arbeit steht die Tétigkeit der Brandsachverstindigen der Osterreichischen
Brandverhiitungsstellen und die Fragen, wie sich die Brandursachenermittlung in einem Jahrzehnt
entwickelt hat und ob sich durch die Anwendung von Benchmarking Verdnderungsprozesse ergeben
werden.

Die in den einzelnen Bundesldndern titigen Brandverhiitungsstellen sind Unternehmen mit
unterschiedlichen Rechtsformen und Eigentiimerstrukturen. Allen gemein ist die Tatsache, dass im
Vordergrund ihrer Tétigkeiten die Verhinderung oder Minimierung der Auswirkungen von Brénden steht.

Anhand einer Inhaltsanalyse und mit Experteninterviews erfolgt die Darstellung der Ist-Situation zur
Entwicklung der Brandursachenermittlung in Osterreich. Neben statistischen Auswertungen zum
Brandgeschehen im Zeitraum von 1999 bis 2009, werden die in Osterreich titigen Brandverhiitungsstellen
mit einem Blick auf die historische Entwicklung angefiihrt. Den Daten der &sterreichischen
Brandverhiitungsstellen werden Einsatzdaten der Feuerwehr gegeniibergestellt. Die Darstellung der
Vorgangsweise bei der Brandursachenermittlung und die Beschreibung der methodischen Ansétze sowie
die Anforderungen an die Person des Brandsachverstindigen/der Brandsachverstindigen und an das zu
erstellende Brandgutachten sind ebenfalls Bestandteil dieser Arbeit.

Die Brandverhiitungsstellen miissen sich im Bereich der Brandursachenermittlung nicht nur auf gestiegene
Anforderungen an die Dokumentation von Brandféllen und der naturwissenschaftlichen Begriindung von
Schlussfolgerungen in Gutachten einstellen, sondern auch auf die stéindigen technologischen Anderungen,

1'Vgl. Hiibsch, M. (2011), S. 1 ff,
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wodurch sich immer neue Herausforderungen durch die damit verbundenen Brandgefahren und
Ziindmoglichkeiten ergeben.

Bedingt durch diese Verdnderungen, werden an die Brandursachenermittlung in Zukunft noch héhere
Anforderungen und Erwartungen gestellt werden. Aufgrund dieser Rahmenbedingungen muss die
Brandursachenermittlung innerhalb der Brandverhiitungsstellen von stetiger Innovation, Qualititsdenken
und Professionalitdt geprigt sein. Neben der technischen Entwicklung und den damit verbundenen
Brandgefahren stehen die Brandverhiitungsstellen auch stindig steigenden Kundenwiinschen gegeniiber
und sind damit gefordert, sich den stidndig steigenden Erwartungen anzupassen. Das Management der
Brandverhiitungsstellen steht zu diesen stindigen Anpassungen und den sich &ndernden
Rahmenbedingungen.

Die Brandursachenermittlung (Brandursachenforschung) liefert entscheidende Erkenntnisse zur straf- und
zivilrechtlichen Bearbeitung von Brandfdllen, dient der versicherungsrechtlichen Bewertung von
Brandereignissen und liefert Erkenntnisse zur stetigen Verbesserung des Vorbeugenden Brandschutzes in
Osterreich.

Ein weiterer Teil der Arbeit befasst sich mit der Anwendung von Benchmarking im Bereich der
Brandursachenermittlung. Benchmarking ist in vielen Wirtschaftsbereichen eine erprobte und bewéhrte
Managementmethode fiir das Lernen von ,,erfolgreichen Losungen. Benchmarking zielt darauf ab, durch
Vergleiche herauszufinden, wo innerhalb der eigenen Organisation Verbesserungspotentiale sind und wie
diese umgesetzt werden konnen.

Die Brandursachenermittlung innerhalb der Brandverhiitungsstellen hat einen hohen Stellenwert und ein
hohes Niveau, sodass dieses Tétigkeitsfeld nicht primér ein Anwendungsfall fiir die Durchfiihrung von
Benchmarking darstellt. Die Darstellung der Chancen von Benchmarking anhand eines erfolgreichen
Einsatzbereiches stellt die Moglichkeiten dieser Managementmethode dar und soll auch als Beispiel dazu
dienen, wie bei anderen komplexen Sachverstindigentitigkeiten auBerhalb der Brandverhiitungsstellen
diese Methode angewandt werden kann.

Anhand einer empirischen Untersuchung werden Faktoren fiir eine erfolgreiche Brandursachenermittlung
ermittelt. Die Basis fiir die empirische Untersuchung sind Experteninterviews von Kunden im engeren und
weiteren Sinn, wobei fiir die vorliegende Arbeit als Kunden Staatsanwaltschaften, Versicherungen und die
Brandverhiitungsstellen selbst identifiziert wurden.

Staatsanwaltschaften, Versicherungsunternehmen und auch die Brandverhiitungsstellen selbst haben
bestimmte Erwartungen an die Tatigkeit eines Brandsachverstdndigen. Daraus ergeben sich naturgemal
unterschiedliche Anforderungen, welche im Verstdndnis dieser Arbeit als Erfolgsfaktoren bezeichnet
werden. Aus den Ergebnissen der Untersuchung konnte ein Benchmarking-Protokoll fiir die
Brandursachenermittlung abgeleitet werden, welches den Brandverhiitungsstellen als Basis fiir die
Umsetzung von Benchmarking dient. Die Ergebnisse lassen sich somit unmittelbar umsetzen.

Die Arbeit zeigt, dass Benchmarking nicht als einmaliger Vorgang zu sehen ist, sondern es handelt sich um
einen kontinuierlichen Prozess. Es dient der Selbstbeobachtung und der Selbststeuerung der
Brandverhiitungsstellen und der Brandsachverstindigen. Mit der Durchfithrung des Benchmarkings im
Bereich der Brandursachenermittlung wurde eine Moglichkeit geschaffen iiber den Tellerrand zu blicken
und Betriebsblindheit zu verhindern.

Ziel des Benchmarkings im Bereich der Brandursachenermittlung der Osterreichischen
Brandverhiitungsstellen ist es, die Qualitit messbar zu machen. Ziel von Benchmarking kann es aber auch
sein, die Kundenzufriedenheit durch Vereinfachungen und die treffsichere Bearbeitung von Brandfillen
noch mehr zu steigern, oder aber auch das vorhandene Wissen durch Austausch innerhalb aller
Osterreichischen Brandsachverstindigen zu organisieren.

Es darf nicht primdres Ziel bei der FEinfilhrung eines Benchmarking-Prozesses im Bereich der
Sachverstidndigentétigkeit sein, dieses als Element der Leistungs- oder Zeitkontrolle einzufiihren. Eine
Steigerung der Quantitit darf nicht priméares Ziel sein, sondern soll sich als Ergebnis des Benchmarkings
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von selbst entwickeln. Im Vordergrund steht die stindige Orientierung an erfolgreichen Losungen und
somit eine ganzheitliche Betrachtung der Brandursachenermittlung.

Durch die Einfilhrung von Benchmarking sind natiirlich nicht alle Anforderungen an die
Brandursachenermittlung geldst, nachdem stindig neue Anforderungen durch technologische Anderungen
bestehen. Die Brandursachenermittlung wird somit immer komplexer und vielfdltiger. Durch die rasante
Entwicklung und die immer groBer werdende Produktvielfalt sind Herausforderungen gegeben, denen sich
die Brandsachverstindigen laufend zu stellen haben. Bei der Sachverstindigentitigkeit der
Brandursachenermittlung geht es im Wesentlichen darum, komplexe Zusammenhdnge zu verstehen,
innovativ in der Umsetzung zu sein und die Ergebnisse in schriftlicher Form niederzuschreiben.
Benchmarking soll den Brandverhiitungsstellen in diesem Zusammenhang als Innovationsansatz dienen.

Vielfach wird Benchmarking mit der alleinigen Generierung von Zahlen und dem Vergleich von
Kennwerten gleichgesetzt. Aufgrund der Besonderheit der Sachverstdndigentitigkeit der
Brandursachenermittlung ist dies nicht zielfithrend. Ziel des Benchmarkings ist vielmehr die Initiierung
eines Verbesserungsprozesses. Das Ergebnis des Benchmarkings ist aber auch ein neues Know-how iiber
Prozesse, Methoden, Verfahren und Vorgangsweisen der Brandursachenermittlung, welches von den
Benchmarking-Partnern generiert werden kann.

Benchmarking und Brandursachenermittlung

Der/die Brandsachverstéindige, der/die gerichtliche Sachverstidndige allgemein ist ein unabhingiges, zur
Objektivitat und Unparteilichkeit verpflichtetes Hilfsorgan der Gerichte und der Staatsanwaltschaften und
somit Teil der Rechtspflege.

Es wird somit zu Recht ein Maximum an Griindlichkeit und Qualitit an den Sachverstindigen/die
Sachverstindige und die Gutachten und Berichte gelegt. Aus der Bestellung des Sachverstandigen/der
Sachverstindigen ergeben sich somit zwingend die Ziele und damit auch die Qualitétskriterien der Arbeit.
Diese Kriterien sind:

*  Bindung an Recht und Gesetz

*  Schlussfolgerungen nach naturwissenschaftlichen Gesichtspunkten (unabhéngig und
unparteiisch)

*  Genaue Kenntnis der im Fachgebiet relevanten Normen, Richtlinien (Sorgfaltsmafstébe)
sowie die relevanten Verfahrensbestimmungen

*  Erstellung eines nachvollziehbaren, schliissigen und begriindeten Gutachtens

*  Erstellung des Gutachtens in angemessener Zeit und in verstandlicher Form und Sprache

*  Ressourcenschonende Tétigkeit unter Einhaltung oben angefiihrter Qualititskriterien.

Die Messbarkeit dieser oben aufgezeigten Kriterien im Sinne einer mathematisch tiberpriifbaren Analyse
ist fiir objektive Parameter wie Zeitaufwand, Durchlaufzeiten, grundsitzliche inhaltliche Anforderungen
moglich. Diese Kriterien stellen allerdings nur einen Teilaspekt dar und haben somit keine zwingende
Aussagekraft fiir die Qualitdt der Sachverstindigentétigkeit und der Prozesse im Zuge der
Brandursachenermittlung. Die Tétigkeit des Sachverstindigen beinhaltet auch Prozesse auf
zwischenmenschlicher Ebene (Befragung von Beteiligten im Zuge der Brandursachenermittlung) und
schopferische Prozesse (Formulierung von Gutachten), die sich einer Messung entziehen.

Nichts desto trotz muss Qualitdtsmanagement (Qualitétssicherung und Qualitdtskontrolle) die Tatigkeit der
Brandsachverstindigen begleiten. Ziel muss es daher sein, die Qualitit der Brandsachverstéindigentatigkeit
laufend zu priifen und kontinuierlich zu verbessern.
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Die dabei gewonnenen Erkenntnisse aus einem Benchmarking-Prozess sollen fiir die
Brandsachverstdndigen und die Osterreichischen Brandverhiitungsstellen ein wichtiges Hilfsmittel zur
Eigenkontrolle und Uberwachung der QualititsmaBstiibe sein.

Empirische Untersuchung

Zur Standortbestimmung der Brandursachenermittlung in Osterreich, zur Akzeptanz von Benchmarking im
Bereich der Sachverstindigentitigkeit und zur Identifizierung von Benchmark-Kriterien wurde neben der
Inhaltsanalyse eine empirische Untersuchung auf Basis von Experteninterviews durchgefiihrt.

Zur Bestimmung der Erfolgsfaktoren bei der Brandursachenermittlung und zur Ermittlung von Messgro3en
wurden die Schritte nach Abbildung 1 gewahlt.

Abbildung 1: Ablaufschema Benchmarking - Experteninterviews

*Entwicklung eines Muster-Benchmark-Protokolls

V.

*Experteninterviews mit den Leitern der Brandverhitungsstellen zu?
Akzeptanz von Benchmarking und allgemeiner Aspekte der
Brandursachenermittlung in den Jahren 1999 bis 2009

*Experteninterviews mit Brandsachverstandigen, Vertretern der
Versicherungswirtschaft und Staatsanwaltschaften

+Evaluierung des Inhalts des Benchmarking-Protokolls

(- C- <-4

Quelle: eigene Darstellung

Erfolgsfaktoren im Bereich der Brandursachenermittlung

Auch eine Brandursachenermittlung ist letztendlich erfolgsorientiert. Der Erfolg wird dabei an einem
schliissigen, nachvollziehbaren und begriindeten Gutachten gemessen. Die Einflussfaktoren (Haupt-
Erfolgsfaktoren) setzen sich zusammen aus:

* Arbeit am Brandplatz
* Erstellung des Gutachtens/Berichtes

* Qualitdtskontrolle und Umsetzung der Erkenntnisse innerhalb der Brandverhiitungsstelle.

Diese Haupterfolgsfaktoren bilden auch die Basis fiir die Erstellung des Muster-Benchmarking-Protokolls.

Die richtigen Kenngroflen zu finden und zu definieren ist ein zentrales Thema, denn Kenngrofen zeigen
schlieBlich auch Verbesserungspotentiale auf. Die Uberpriifung der Haupt-Erfolgsfaktoren (KenngroBen)
auf Richtigkeit war somit die Basis fiir Fragen an die Experten.
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2.2.1 Haupt-Erfolgsfaktor: Erhebung vor Ort

Die Erhebung vor Ort ist wesentlich fiir eine erfolgreiche Brandursachenermittlung.

Die zeitnahe Brandursachenermittlung an der Brandstelle unmittelbar nach Beendigung der
Loscharbeiten ist fiir eine erfolgreiche Erhebung unumgénglich. Die moglichst unveranderte
Brandstelle ist die Basis fiir weitere Schlussfolgerungen und fiir die Bildung erster Versionen
zur Brandursache.

Voraussetzung dafiir ist die zeitnahe Verstdndigung der Brandsachverstindigen und die rasche Prisenz am

Brandplatz (z.B. durch die Einrichtung eines Bereitschaftsdienstes bei den Brandverhiitungsstellen).

Eine qualitativ hochwertige Brandursachenermittlung erfordert eine moglichst umfassende
Dokumentation des Brandobjektes, der Brandzerstorungen und der Detaildokumentation der
ermittelten Ziindquelle. Bei Detailuntersuchungen von brandbetroffenen Geréten sind
teilweise Detailinformationen in Form von Schaltpldnen aber auch in Form von
Bedienungsanleitungen erforderlich. Vielfach werden diese Dokumentationen nicht nur fiir
strafrechtliche Verfahren bendtigt, sondern dienen unter Umsténden auch als Grundlage fiir
zivilrechtliche Auseinandersetzungen.

Daten des Brandentdeckers, der exakte Zeitpunkt der Brandentdeckung, der Zeitpunkt des
Loscheinsatzes, der Beginn der technischen Erhebungen durch den Brandsachverstindigen/die
Brandsachverstéindige am Brandplatz sind Basis fiir die Erstellung von Gutachten.

Die Vorgangsweise bei den am Brandplatz gesicherten Asservaten fiir weitere
Untersuchungen, z.B. Detailuntersuchungen im Labor, ist ein wesentlicher Teil der
Qualitétssicherung. Die nachvollziehbare Sicherungsprozedur ist zu dokumentieren, um bei
allfélligen Gerichtsverfahren diese schliissig darlegen zu kénnen.

2.2.2 Haupt—Erfolgsfaktor: Gutachten/Stellungnahme

Die Inhalte und die Fragestellungen konnen von Brandfall zu Brandfall variieren, je nachdem wer

Auftraggeber/Auftraggeberin ist und welche primiren Fragestellungen zu beantworten sind. Die

Beantwortung dieser Fragen und die Bearbeitung dieser Inhalte stellen auch die einzelnen Erfolgsfaktoren

fiir eine Stellungnahme zur Brandursache oder ein Gutachten des Brandsachverstdndigen/der

Brandsachverstindigen dar.

Die Definition der Aufgabe und die klare Deklaration des Auftraggebers/der Auftraggeberin
sind fiir die im Gutachten getitigten Schlussfolgerungen von Bedeutung. Ein nach
naturwissenschaftlichen Grundsétzen erstelltes Gutachten erfordert die Angabe der Methode,
nach der vorgegangen wurde, um das Gutachten fiir allenfalls weitere Sachverstéindige
nachvollziehbar zu machen. Allenfalls falsche Schlussfolgerungen kdnnten Ursprung in der
Wahl einer nicht geeigneten oder nicht anerkannten Vorgangsweise haben.

Die grundsitzliche Vorgangsweise der Brandursachenermittlung bei den sterreichischen
Brandverhiitungsstellen und auch bei den deutschsprachigen Brandsachverstdndigen orientiert
sich an der Vorgangsweise nach Prof. Graflberger. Ein zentrales Thema ist die Eingrenzung
und Festlegung der Brandausbruchsstelle.

Der néchste Schritt nach der Festlegung der Brandausbruchsstelle ist, unter Anwendung des
Eliminationsverfahrens, die Festlegung der Ziindquelle durch Elimination nicht zutreffender
Ziindquellen oder durch einen positiven Beweis z.B. anhand validierter Analyseergebnisse
beispielsweise der zweifelsfreie Nachweis von Brandunterstiitzungsmittel.

Die Frage nach dem Brandumfang und dem moglichen - auch fiktiven - Brandverlauf ist
insbesondere bei einem Strafverfahren von zentraler Bedeutung, nachdem in der Regel der/die
Brandsachverstdndige dem Gericht aus sachverstandiger Sicht die Aspekte zum
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Tatbestandselement ,,Feuersbrunst® darlegen muss. Die Fragen nach dem Brandumfang und
der zum Zeitpunkt der Brandentdeckung eingesetzten Loschmittel sind in diesem
Zusammenhang von Interesse. Aber auch die Beantwortung der Frage: ,,Wie hétte sich der
Brand ohne Einsatz der Feuerwehr ausgebreitet?* ist von Bedeutung.

*  Der Themenkreis Personengefidhrdung ist insbesondere bei einem Verdacht auf Brandstiftung
von Interesse, nachdem diese relevant fiir die Strafbemessung sein konnen. Fragen im
Zusammenhang mit der Flucht und Rettung von Personen sowie Besonderheiten dazu, sind
iiblicherweise Fragen an den Brandsachverstindigen/die Brandsachversténdige.

*  Die Erhebungen von Brinden enden bei polizeilichen bzw. strafrechtlichen Ermittlungen
vielfach mit der Feststellung ,.technischer Defekt®, ohne auf die Ziindquelle im Detail (z.B.
das brandverursachende Bauteil eines Gerédtes) ndher einzugehen, nachdem keine
strafrechtlich relevanten Fragen offen sind. Das Interesse des Versicherers geht unter
Umsténden dariiber hinaus, der Kausalablauf ist klar zu erheben. Allféllige Reparaturarbeiten
unmittelbar vor Brandeintritt sind zu dokumentieren. Beteiligte Personen und Firmen sollten
aus dem Bericht der erhebenden Beamten/Beamtinnen oder aus dem Brandgutachten
hervorgehen.

*  Die mit technischen Vorgingen und Abldufen im Konex stehenden relevanten technischen
Normen und Richtlinien, im Zusammenhang mit dem Brandschutz, sind vielen
Personengruppen (Staatsanwilte/Staatsanwaltinnen, Richter/Richterinnen,
Polizeibeamte/Polizeibeamtinnen usw.) im Detail nicht bekannt, bendtigen diese allerdings
zur Beurteilung des Brandfalles. Der Brandsachverstandige/die Brandsachverstiandige hat
daher die fiir den Einzelfall relevanten technischen Bestimmungen anzufiihren und auch auf
allféllige rechtliche Bestimmungen in Gesetzen und Verordnungen hinzuweisen.

* Die Erstellzeit eines Gutachtens orientiert sich im Wesentlichen nach dem Umfang der
Fragestellung und der Auslastung der Brandsachverstiandigen. Eine optimale Zeit fiir die
Erstellung der Gutachten ist nicht auszumachen. Eine realistische Zeitspanne zwischen
Befunderhebung und Fertigstellung des Gutachtens liegt wohl bei einem Monat.

+  Die Darstellung des Brand-Gutachtens in anschaulicher Form mit einem Bilder-Anhang
ermoglicht dem Leser/der Leserin (u.U. auch Laien) das Gutachten leichter nachzuvollziehen,
sodass damit der Wert des Gutachtens gesteigert wird.

2.2.3 Haupt-Erfolgsfaktor: Qualitdtskontrolle

Qualitét ist bei allen Sachverstindigen von zentraler Bedeutung und daher auch bei der Erforschung von
Brandursachen nicht wegzudenken.

»  Das Brandgutachten muss schliissig, begriindet und nachvollziehbar sein, um in einem
Gerichtsverfahren bestehen zu konnen.

+ Die Brandfille werden von den Brandverhiitungsstellen statistisch erfasst, um daraus in
weiterer Folge die Brandschadenstatistiken zu erstellen.

*  Aufgrund der Tragweite der Aussagen in einem Brandgutachten (oftmals Basis fiir straf- und
zivilrechtliche Verfahren) ist es unumgénglich eine interne Qualitdtskontrolle z.B. in Form
eines Vier-Augen-Prinzips einzufiihren.

»  Brandfille liefern auch Erkenntnisse fiir weitere Tatigkeitsbereiche der
Brandverhiitungsstellen (Sachverstindigenwesen bei Bau- und Gewerbeverfahren,
feuerpolizeiliche Uberpriifungen, Schulungen, Tagungen usw.), sodass auch diese Relevanz
zu priifen ist.

«  Die Dokumentation von Auskiinften an die Staatsanwaltschaften, Polizei, Anwaltschaft,
Versicherungen und Geschédigten ist ein weiterer Punkt fiir eine umfassende
Qualitétssicherung.

*  Unerldsslich ist auch eine sichere, nachvollziehbare digitale Speicherung wesentlicher
Aktenbestandteile (Gutachten, Bilder usw.) um im Bedarfsfall auch nach Jahren noch auf die
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Daten zuriickgreifen zu konnen. Anm.: Den nun gednderten Datenschutzbestimmungen ist
natiirlich Rechnung zu tragen.

Identifizierung von Kennzahlen fir die Brandursachenermittlung

Im Bereich des Benchmarkings ist es iiblich auf betriebliche Kennzahlen zuriickzugreifen, was allerdings
im Bereich der Sachverstindigentitigkeit der Brandursachenermittlung nur eingeschrankt moglich ist.

Zur Messung des Prozesses der Brandursachenermittlung sind Indikatoren zu finden, welche bei allen
Brandverhiitungsstellen verfiigbar sind, oder ohne hohen Aufwand erhoben werden kénnen. Die Grof3en,
nach denen die Abldufe/Prozesse gemessen werden, miissen eine allgemeine Giiltigkeit besitzen (fiir alle
Brandverhiitungsstellen relevant sein) und Akzeptanz besitzen.

Die Experten/Expertinnen wurden daher im Zuge der Interviews ersucht, das Muster-Benchmarking-
Protokoll auf Vollstindigkeit zu iiberpriifen und allenfalls zu ergéinzen oder Anderungen vorzunehmen.

Gewichtung der ,Haupt-Erfolgsfaktoren™

Kenngrofen und Kennzahlen werden dann beachtet, wenn diese aktuell und einfach verfiigbar sind. Es
wurde daher in der vorliegenden Arbeit versucht die KenngroBen auf ein Minimum zu beschrinken und
solche zu wiéhlen, welche auch verfiigbar sind oder mit geringem Aufwand zu ermitteln sind.

Im Zuge der Interviews wurden die einzelnen Expertengruppen zur eigenen Einschiatzung der Gewichtung
der Erfolgsfaktoren, nach deren Sichtweise, ersucht. Die Verteilung nach den interviewten
Expertengruppen ergab die in Abbildung 2 dargestellte Auspragung.

Zunichst wurden die Experten ersucht, nach eigener Einschitzung 100 Punkte auf die drei Haupt-
Erfolgsfaktoren aufzuteilen. Der zweite Schritt bestand in der Verteilung der fiir jeden Haupt-Erfolgsfaktor
bestimmten Punkteanzahl auf die darunter aufgelisteten Erfolgsfaktoren, sodass sich in Summe aller
Erfolgsfaktoren wieder die Gesamtpunkteanzahl von 100 ergibt.
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Abbildung 15: Auspragung Haupt-Erfolgsfaktoren

~—+— Brand-SV — B - Staatsanwalte Schadenreferenten — Mittelwert

Erhebung vor Ort
50 4

Qualitatskontrolle Gutachten

Quelle: Auswertung Experteninterviews

Die unterschiedlichen Auspriagungen - je nach dem Kreis der Expertengruppen - resultiert auch aus der
unterschiedlichen Sichtweise zu den Erfolgsfaktoren.

Die am Brandplatz titigen Personen agieren aufgrund unterschiedlicher Interessenlagen. Die Polizei und
Staatsanwaltschaft fiihrt die Erhebungen nach den strafrechtlichen und strafprozessualen Grundsitzen. Der
Versicherer will einerseits sein Leistungsversprechen einldsen und andererseits unberechtigte Anspriiche
abwehren.> Auch aus diesen Griinden ergeben sich unterschiedlichste Ansitze, welche sich in der
Auspriagung nach 2 widerspiegeln.

2.4 Entwicklung eines ,Benchmarking-Protokolls™

Ziel des Benchmarking-Protokolls fiir die Brandursachenermittlung ist die laufende Dokumentation der
Tétigkeit, die Auswertung der festgelegten Erfolgsfaktoren mit den zugeordneten Kennzahlen und die
laufende Beobachtung der Entwicklung der Kennzahlen zur Einleitung von Verbesserungsprozessen.

Die Ergebnisse der Validierung des Muster-Benchmarking-Protokolls und die Verteilung der Gewichtung
wurden anhand der Angaben der Experten umgesetzt.

Um messbare Werte fiir das Benchmarkingverfahren zu erhalten, wurde ein Punkte-Bewertungssystem
entworfen, welches jedem Erfolgsfaktor (validiert durch die Experteninterviews) einen Punktewert
zuordnet. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurden die Punkte auf ganze Zahlen gerundet. Die Ergebnisse
in Form des Benchmarking-Protokolls sind in Abbildung 3 dargestellt.

2Vgl. Specht, M. (2000), S. 344.
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Um die Aspekte aller Beteiligten (Staatsanwélte/Staatsanwiltinnen, Brandsachverstindige und
Vertreter/Vertreterinnen von Versicherungen) zu beriicksichtigen, wurde fiir die Gewichtung und das
nachfolgende Benchmarking-Protokoll der Mittelwert aller drei Bedarfstriger (Kunden/Kundinnen)
gewihlt.

Die Anwendung des Benchmarking-Protokolls erfolgt in der Form, dass eine fertig abgeschlossene
Brandursachenermittlung, inklusive des erstellten Gutachtens, dem Benchmarking-Prozess zu Grunde liegt.
Der Brandfall wird anhand des vorliegenden Benchmarking-Protokolls bewertet. Das heif3t jeder einzelne
Erfolgsfaktor wird auf Relevanz gepriift und bei Nichterfiillung dieses Erfolgsfaktors Punkteabziige — nach
der festgelegten Ausprigung — vorgenommen. Fiir die einheitliche Verteilung der Punkteabziige je
Erfolgsfaktor sind innerhalb der Brandverhiitungsstellen Festlegungen zu treffen. Die maximal moglichen
Punkte fiir alle Erfolgsfaktoren ergeben in Summe 100 Punkte. Anm.: Nach Abschluss der Arbeit wurden
fiir die Umsetzung in der Praxis die Kriterien fiir die , Punkteabziige* festgelegt, um eine einheitliche
Benchmark-Protokollauswertung zu gewdhrleisten.
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Abbildung 3: Benchmarking-Protokoll Brandursachenermittlung
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Benchmarking-Protokoll Brandursachenermittlung

BV-Stelle: |Jahr: INr.:
BRANDDATUM:
GESCHADIGTER/ BRANDNUMMER:
ERHEBUNGSDA TUM:
FERTIGSTELLUNG BERICHT/GUTACHTEN:
SACHVERSTANDIGER:
| Erhebung vor Ort Auspragung| Punkte
1.1. |Zeitnahe Erhebung nach Verstandigung von LKA (innerhalb eines Tages) 0 bis 11
1.2.  |Anfertigung von Bildern am Brandplatz vollstandig (Lage, Brandbereich, ..) 0 bis 10
1.3. |Volistandige Unterlagen und Daten; ausstehende eingefordert 0 bis 8
1.4. |Asservate gekennzeichnet und dokumentiert 0 bis 6
Summe I
Il Stellungnahm e/Gutachten Auspragung| Punkte
2.1. Definition der Aufgabe/Inhalt des Berichtes/Gutachtens u. Angabe der
Methode 0 bis 3
2.2. |Aussage zum Brandausbruchsbereich 0 bis 6
2.3. |Aussage zur Ziindquelle/Brandursache 0 bis 9
2.4. |Aussage zum Brandverlauf/Brandumfang 0 bis 6
2.5. |Aussage zur Personengefahrdung (aus Sicht des SV) 0 bis 4
2.6. |Beteiligte Firmen und Personen (Brandgutachten oder Bericht Polizei) 0 bis 3
2.7. Aussage zu Sorgfaltsw idrigkeiten (behdrdliche Vorschriften, Normen, techn. 0 bis 6
Richtlinien) sow eit notw endig
2.8. |Bericht innerhalb von einem Monat erstellt 0 bis 3
2.9. |Visualisierung des Gutachtens 0 bis 4
Summe I
Ml Qualititskontrolle - formelle Aspekte Auspragung| Punkte
3.1. |Gutachten ist aus fachl. Sicht schliissig, begriindet und nachvollziehbar 0 bis 9
3.2. |vollstandige statistische Erfassung des Brandes 0 bis 3
3.3. |QS Vermerke 0 bis 2
3.4. |Check des Brandfalles fiir w eitere Relevanz (SVD, IBS, SemW..) 0 bis 2
3.5. Speicherung der relevanten Aktenbestandteile digital auf Konzernordner
(Mails, Bilder..) 0 bis 2
3.6. |Dokumentation von Auskiinften an StA, Polizei,Versicherung, Geschédigten,
Anw &lte 0 bis 3
Summe |l
Gesamt:
Bemerkungen
Check am:
u:
uU:

Quelle: eigene Darstellung
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3  Zusammenfassung der Ergebnisse

Die empirische Untersuchung wurde mit Experten/Expertinnen von Staatsanwaltschaften, Versicherungen
und Brandsachverstiandigen und auch mit dem Management jeder Brandverhiitungsstelle durchgefiihrt. Das
Ergebnis dieser Interviews waren Aussagen zur Ist-Situation der Brandursachenermittlung und deren
Entwicklung, zur Motivation fiir die Einfithrung und Umsetzung von Benchmarking sowie Informationen
zu Erfolgsfaktoren und Verbesserungspotentialen im Zusammenhang mit der Brandursachenermittlung.

Den Erfolg eines/einer guten Brandsachverstindigen macht ein unwiderlegbares Gutachten aus. Das
profund erstellte Gutachten ist das eine, genauso wichtig ist allerdings auch die miindliche Erorterung des
Gutachtens in einer Gerichtsverhandlung, in der neben Nervenstirke und Uberzeugungskraft auch
kommunikative Féhigkeiten von den Brandsachverstindigen gefordert werden.

Die Dauer der Gutachten-Erstellung, von der Erhebung bis zur Fertigstellung, hat sich nach den
Wahrnehmungen der Interviewpartner von 1999 bis 2009 im Mittelwert von 6,6 Wochen auf 5,9 Wochen
reduziert. Staatsanwilte/Staatsanwéltinnen und Schadenreferenten/ Schadenreferentinnen nahmen eine
teilweise mehr als doppelt so lange Gutachten-Erstellzeit wie die Brandsachverstindigen und
Leiter/Leiterinne der Brandsachverstindigen wahr, was damit zu begriinden ist, dass in der Regel erst nach
Fertigstellung des Gutachtens der Abschlussbericht der ermittelnden Polizeibeamten/Polizeibeamtinnen
erstellt wird und anschlieBend der gesamte Akt der Staatsanwaltschaft tibermittelt wird.

Die Zufriedenheit der Kunden/Kundinnen — im engeren und weiteren Sinn — wurde anhand eines
Schulnotensystems erfasst. Zwischen 1999 und 2009 trat eine ,,Verbesserung®™ um 0,7 Punkte auf die Note
1,8 ein. Die Auswertung zeigt klar, dass die Fremdeinschitzung wesentlich besser ist als die
Eigeneinschdtzung  der  Brandsachverstindigen. Die  Staatsanwilte/Staatsanwiltinnen  und
Schadenreferenten/Schadenreferentinnen vergaben Noten zwischen 1,5 und 1,7, hingegen vergaben die
Brandsachverstindigen die Durchschnittsnote 2,1. Es trat klar eine Steigerung der Zufriedenheit mit der
Brandursachenermittlung in den letzten zehn Jahren ein.

Die Tatigkeit der Brandsachverstdndigen am Brandplatz und die weiteren Téatigkeiten sind gepriagt von der
eigentlichen Befundaufnahme, welche auf eine moglichst umfangreiche und griindliche Dokumentation
am Brandplatz abzielt, und der ergiinzenden Befundaufnahme, welche aus technischen Rekonstruktionen,
Laboruntersuchungen und allenfalls Simulationsberechnungen bestehen kann.

Es kristallisierten sich drei Haupt-Erfolgsfaktoren fiir die Brandursachenermittlung heraus. Das Gutachten
mit einer Ausprdgung von 43,6 Prozent, der Erhebung vor Ort mit 349 Prozent und der
Qualititskontrolle mit 21,5 Prozent. Die Experten/Expertinnen betonen, dass alle Erfolgsfaktoren
ausschlaggebend sind, aber letztendlich der Erfolg an einem schliissigen, begriindeten und
nachvollziehbaren Brandgutachten gemessen wird. Die Orientierung am ,,Gutachten war unter den
Experten/Expertinnen der Versicherungen mit 49 Prozent am hochsten ausgeprégt im Vergleich zu den
Sachverstindigen mit 36 Prozent. Nachdem die ,,Erhebung vor Ort™ die Basis fiir die Gutachten-Erstellung
darstellt, war dies bei den Brandsachverstindigen mit 42 Prozent am hochsten ausgeprégt, hingegen
gewichten die Staatsanwilte/Staatsanwiltinnen die ,,Erhebung vor Ort“ nur mit 31 Prozent. So
unterschiedlich die Ansétze und Erwartungshaltungen der Expertengruppen auch sind, so iiberraschend ist
die weitgehende Ubereinstimmung bei der Ausprigung der Erfolgsfaktoren, was auf die hohe Qualitit der
Sachverstiandigentétigkeit schlieBen l4sst.

Grundvoraussetzung bei der Anwendung von Kennzahlen/Messgrofen ist, dass die Anzahl der Messgrofien
tiberschaubar ist, die MessgroBen einfach nachvollziehbar sind und die Ergebnisse visualisiert werden.?
Diesem Grundsatz folgend wurden die einzelnen Haupt-Erfolgsfaktoren und die dazu gehoérenden
Erfolgsfaktoren gewéhlt.

3 Vgl. Maier-Rothe, Christoph (2009): S. 180.
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Die Erhebung vor Ort ist gepragt von einer moglichst zeitnahen Erhebung unmittelbar nach dem
Brandereignis, einer umfassenden Dokumentation des Brandereignisses und dem Umgang mit Asservaten.
Die hochste Auspragung dieses Haupt-Erfolgsfaktors zeigte sich bei den Bereichen ,,zeitnahe Erhebung™
(32 Prozent) und ,,Bilddokumentation (28 Prozent). Die restlichen Punkte verteilen sich auf die Bereiche
,Unterlagensammlung™ und ,,Umgang mit Asservaten“. Die Brandsachverstindigen legen besonderen
Wert auf die Bereiche ,Bilddokumentation“ und ,zeitnahe Erhebung®, hingegen legen die
Staatsanwilte/Staatsanwiéltinnen das Hauptaugenmerk auf eine ,zeitnahe Erhebung™. Den
Vertretern/Vertreterinnen der Versicherungen sind alle angegebenen Faktoren gleich ausgewogen wichtig.

Vordergriindig fiir die Experten/Expertinnen aus dem Kreis der Versicherungen waren jene Faktoren,
welche der raschen Abwicklung des Schadenfalles dienen. Wenn die Leistungspflicht der Versicherung
gegeniiber dem Versicherungsnehmer/der Versicherungsnehmerin zu Recht besteht, versuchen die
Versicherungen den Schadenfall rasch abzuwickeln, um die Interessen des Kunden/der Kundin zu wahren.
Sollte die Leistung des Versicherungsnehmers/der Versicherungsnehmerin nicht zu Recht bestehen,
bendtigen die Versicherungen fundierte Aussagen und Informationen, um bei einem allfélligen Rechtsstreit
dieses durchzusetzen. Das gleiche gilt im Zusammenhang mit Regressforderungen gegeniiber Dritten,
welche moglicherweise den Brand durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit verursacht haben.

Aus strafrechtlicher Sicht sind im Gutachten Aussagen zur Brandausbruchsstelle, zur
Brandursache/Ziindquelle, zur Brandausbreitungsmdglichkeit und zur Personengefiahrdung zu treffen. Aber
auch Aussagen zu Sorgfaltsmafistiben im Zusammenhang mit dem Brandereignis sind von Interesse.
Seitens der Experten/Expertinnen aus dem Kreis der Versicherungen wird auf diese Aussagen besonderer
Wert gelegt. Eine zeitnahe Erstellung des Brandgutachtens und eine Darstellung des Brandfalles in einer
anschaulichen Form, anhand von Bildern und Skizzen, sind ebenso Aspekte beim Haupt-Erfolgsfaktor
»Outachten”. Im Mittelwert zeigen sich die stirksten Auspriagungen mit 20 Prozent - beim Haupt-
Erfolgsfaktor ,,Gutachten - fiir die ,,Aussage zur Brandursache/Ziindquelle, gefolgt von den Aussagen
zum ,,Brandausbruchsbereich®, ,,Brandverlauf™ und den ,,SorgfaltsmafBstiben® mit je 14 Prozent. Rund 10
Prozent entfillt auf die ,,Aussagen zur Personengefdhrdung®, gefolgt von der ,,Gutachten-Erstellzeit®,
,,Visualisierung des Gutachtens®, den ,,beteiligten Personen® und der ,,Angabe der Methode* schlagen sich
mit jeweils weniger als 10 Prozent nieder. Die hochsten Auspragungen nach Expertengruppe liegen jeweils
im Bereich der ,,Brandursache®.

Der Haupt-Erfolgsfaktor Qualitéitskontrolle/formelle Aspekte ist von allen drei Erfolgsfaktoren mit 21,5
Prozent ausgeprigt, nachdem dieser Faktor nicht unmittelbar fiir die ,,Kunden/Kundinnen® sichtbar ist.
Nichts desto trotz ist es unumgénglich, dass Qualitdtskontrollen der Brandgutachten z.B. anhand eines
Vieraugen-Prinzips durchgefiihrt werden und dass alle relevanten Daten nachvollziehbar und sicher
dokumentiert und gespeichert werden. Fiir alle Interviewpartner/Interviewpartnerinnen ist ein ,,schliissiges,
nachvollziehbares und begriindetes Gutachten” mit einer Werteauspragung von nahezu 40 Prozent am
Wichtigsten.

Als Ergebnis konnte ein Benchmarking-Protokoll fiir die Brandursachenermittlung entwickelt werden,
welches durch die Experten/Expertinnen evaluiert wurde. Durch das Protokoll ist es gelungen mit einer
iiberschaubaren Anzahl von Erfolgsfaktoren alle relevanten Bereiche der Brandursachenermittlung zu
erfassen.

Die Vorgehensweise des Benchmarkings in dieser Form stellt einen klaren und einfachen Prozess dar. Das
Benchmarking-Verfahren in dieser Form ist nicht als Kontrollinstrument anzusehen, sondern soll dem
Management Beispiele fiir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess liefern und die
Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterbindung steigern.

Die Festlegung von Benchmarks fiir die Brandursachenermittlung sollte sich an den Werten des oberen
Quartils orientieren. Bei der Wahl des Medians besteht die Gefahr, dass sich die Beteiligten von beiden
Seiten diesem Wert ndhern und somit nur bedingt eine Verbesserung eintritt. Es muss klar unterstrichen
werden, dass mit Benchmarking nicht Personal und Kosten eingespart, sondern allenfalls richtig - nach den
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Erfordernissen - zugeteilt werden. Es ist sogar moglich, dass aus dem Benchmarking-Prozess bei der
Brandursachenermittlung erkannt wird, dass ein weiterer Bedarf an Ressourcen erforderlich ist.

Die Anwendungsmoglichkeiten im Bereich der Brandursachenermittlung bestehen in einem internen
Benchmarking jeder Brandverhiitungsstelle, mit dem Ziel Erfahrungen mit dieser Managementmethode
zu sammeln und zu niitzen, um Vergleiche innerhalb der eigenen Brandsachverstindigen und die
Entwicklung der Brandursachenermittlung innerhalb eines Zeitverlaufes zu erreichen. Die Auswertung
kann, je nach Unternehmenskultur, als anonyme oder offene Auswertung erfolgen.

Als néchster Schritt wurde die Anwendung des externen Benchmarkings zwischen den
Brandverhiitungsstellen identifiziert, mit dem Ziel, die Position jeder Brandverhiitungsstelle und jedes
Sachverstidndigen/jeder Sachverstdndigen im Verhéltnis zu den Anderen zu bestimmen.

Die stetige Anpassung der Brandursachenermittlung an geidnderte Rahmenbedingungen kann durch die
Uberpriifung der Aktualitit des Benchmarking-Protokolls in einem Zeitraum von fiinf bis zehn Jahren
erfolgen, um die Prozesse iiberpriifen zu konnen (Prozess-Benchmarking).

Das Management begriiit die Implementierung von Benchmarking und betont klar, dass sie hinter diesem
Projekt stehen. Wichtig bei der Umsetzung ist, dass dem Management und den
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnender Brandverhiitungsstellen bewusst ist, dass Benchmarking nicht als
Kontrollinstrument zur Uberpriifung von Leistungen eingesetzt wird, sondern der Ermittlung von
Verbesserungspotentialen dient. Durch Benchmarking koénnen die einzelnen Brandverhiitungsstellen
transparent die Leistungsfihigkeit gegeniiber den Bedarfstrigern/Bedarfstrigerinnen und der Offentlichkeit
darstellen. Die einzelnen Brandverhiitungsstellen haben die Moglichkeit ihre Leistungen zu analysieren
und zu vergleichen, Schwachstellen zu analysieren und daraus abgeleitet VerbesserungsmafBinahmen
einzuleiten.

Die Analyse der Prozesse, die einem Verbesserungsprozess unterzogen werden, soll sich nach deren
Prioritdt richten und sollte jede Brandverhiitungsstelle selbst bestimmen. Bei der Vorgabe von Zielen
aufgrund des Benchmarking-Prozesses, sollte das Management beriicksichtigen, dass diese zwar
herausfordernd aber auch realistisch formuliert sind. Benchmarking in der Sachverstéindigentatigkeit stellt
somit ein Management-Instrument dar, das einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess bewirkt und
laufend nach einer Stirkung der Brandverhiitungsstellen strebt. Durch die Anwendung von Benchmarking
besitzt das Management somit ein weiteres Steuerungsinstrument.

Vor der Integration von Benchmarking in die betrieblichen Abldufe wurden auch die
Entwicklungsmoglichkeiten im Bereich der Brandursachenermittlung hinterfragt, mit dem Ergebnis, dass
die grundsétzliche Vorgangsweise und die Tatigkeit der Brandsachverstindigen von den
Experten/Expertinnen positiv gesehen werden.

Kontakte der Brandsachverstindigen mit den Staatsanwaltschaften und Versicherungen sollten intensiviert
werden, nachdem die Kontakte — je nach Bundesland — unterschiedlich ausgepragt sind. Dariiber hinaus
gab es Anregungen einheitliche Osterreichische Gutachten-Strukturen zu schaffen und die
Weiterbildungsprogramme fiir die Brandsachverstindigen zusédtzlich auszubauen. Zur Kommunikation ist
noch anzumerken, dass sich diese zwischen den Versicherungen und den Brandverhiitungsstellen und auch
mit der Polizei innerhalb des untersuchten Zeitraumes verbessert hat.

Aufgabe des Benchmarkings im Bereich der Sachverstéindigentitigkeit ist es, neue Ideen und Impulse zu
setzen. Der Blick iiber den Tellerrand soll es den Brandverhiitungsstellen ermdglichen selbst neue
Standards zu setzen. Die kontinuierliche Entwicklung der Brandursachenermittlung ist somit durch die
Iaufende in-Frage-Stellung des eigenen Standortes gepragt.

Es ist klar zu erkennen, dass es nicht das Ziel ist innerhalb der Brandverhiitungsstellen festgelegte Werte
zu erreichen, sondern klares Ziel ist es sich zu verbessern. Jede Brandverhiitungsstelle wird hier auch andere
Schwerpunkte setzen. Es geht bei einem derartigen Benchmarking-Projekt nicht darum Statistiken zu
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fithren, sondern sich in einem kollegialen Umfeld auszutauschen, um daraus Erfahrungen und Anregungen
Zu generieren.

Benchmarking ist eine Methode um externes Wissen in die eigene Brandverhiitungsstelle zu iibertragen
und zu den Brandsachverstindigen zu transportieren. Ziel des Benchmarkings im Bereich der
Sachverstindigentitigkeit ist es nicht zwingend die besten Praktiken zu finden, sondern die erfolgreichsten
zu identifizieren und umzusetzen.

Die Kombination der Managementmethode Benchmarking mit der Brandursachenermittlung war fiir alle
Experten/Expertinnen einzigartig. Es wurde ein Weg aufgezeigt, wie Benchmarking im Bereich
komplexer Sachverstindigentitigkeiten angewandt werden kann. Die Erhebung zeigte, dass
Benchmarking eine Moglichkeit ist, auch bei komplexen Sachverstindigentitigkeiten, diese
Managementmethode, als Element des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses, einzusetzen. Die
Brandverhiitungsstellen in Osterreich haben sich den stindigen Veriinderungen in der Vergangenheit
gestellt und es besteht die Moglichkeit, durch die Anwendung von Benchmarking, einen weiteren
Meilenstein zu setzen.

4  Umsetzung in der Praxis

Mittlerweile wird Benchmarking im Bereich der Sachverstindigentitigkeit bei den Osterreichischen
Brandverhiitungsstellen seit Jahren erfolgreich eingesetzt. In vielen Bereichen ist es im Vergleich zur
Ausgangssituation zur weiteren Anndherung an den ,,Benchmark® und somit zur sichtbaren Verbesserung
der Brandursachenermittlung gekommen. Beispielhaft sind die Ausprigungen des Jahres 2017 in der
Abbildung 4 dargestellt.

Abbildung 4: Verteilung der Haupterfolgsfaktoren 2017
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Reduktion der Feuerwehreinsatze durch die
Verringerung von Tauschungsalarmen
automatischer Brandmeldeanlagen

Die Belastung der in Vorarlberg (iberwiegend freiwilligen Feuerwehren durch Einsatze, die durch Tauschungsalarme von
Brandmeldeanlagen verursacht werden, ist in verschiedenen Gemeinden sehr hoch. Hersteller von Brandmeldeanlagen
brachten in den letzten Jahren moderne Brandmelder auf den Markt, welche u.a. die Anzahl der Tduschungsalarme
(Ansprechen eines automatischen Brandmelders durch brandahnliche Ansprechkriterien, ausgeldst durch eine
physikalische und/oder chemische KenngréBe) reduzieren sollen. Die Statistiken der Brandverhiitungsstelle Vorarlberg
Uber die Tauschungsalarme reichen erst wenige Jahre zurlick und lassen keine Ableitung auf einen riicklaufigen Trend
zu. Untersucht wurde in der Master-Thesis ,Reduktion der Feuerwehreinsdtze durch die Verringerung von
Tauschungsalarmen automatischer Brandmeldeanlagen" [2014]* wie hoch die Tauschungsalarmanzahl bei Gewerbe- und
Industriebetrieben im Bundesland Vorarlberg ist und warum diese an die Feuerwehr tbertragen werden. Die empirische
Untersuchung beschrénkte sich auf Brandmeldeanlagen in Gewerbe- und Industriebetrieben im Bundesland Vorarlberg,
welche an die Empfangszentrale der Feuerwehr angeschlossen waren. Die relevanten Betriebe wurden in Sparten
eingeteilt. Mittels eines Fragebogens wurde eine Vollerhebung unter den betrachteten Betrieben durchgefiihrt. Dabei
wurden die Gegebenheiten des organisatorischen Brandschutzes und der technische Zustand der Brandmeldeanlagen,
aufgeteilt auf vorher eingeteilten Sparten, erhoben und ausgewertet. Es wurde eine Aussage Uber die Anzahl der
Tauschungsalarme in den eingeteilten Sparten gemacht, der Einfluss von organisatorischen BrandschutzmaBnahmen bzw.
des technischen Zustandes der Brandmeldeanlagen auf Tauschungsalarme erldutert und Mdglichkeiten zur Reduzierung
der Tauschungsalarme aufgezahlt. Das Fazit:

Die Anzahl der Tauschungsalarme ist umso geringer, je besser der organisatorische Brandschutz geregelt und umso
besser der technische Zustand der Brandmeldeanlagen ist.

Auf Basis der Erkenntnisse aus der erwdhnten Master-Thesis wurden in der Zwischenzeit weiterfiihrende Schritte
unternommen um ungewinschte Feuerwehreinsdtze zu reduzieren. In dieser Verdffentlichung sollen neben einer
Zusammenfassung der Master-Thesis auch die weiterfiihrenden Schritte und die Verdnderungen in der Anzahl der
Tauschungsalarme beschrieben werden. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurden Textpassagen, Tabellen und
Abbildungen, welche aus der urspriinglichen Master-Thesis stammen, nicht in jedem Fall einzeln zitiert.

1  Grundlagen zu der Problematik von Tauschungsalarmen

Die Schutzziele im Bereich Brandschutz werden als Zusammenspiel von vorbeugend-baulichen,
anlagentechnischen = und  organisatorischen = Mindestanforderungen  verstanden. In  den
Mindestanforderungen wird beschrieben, welche MaBnahmen erforderlich sind, um das akzeptierte
Sicherheitsniveau einzuhalten.? Es werden die Schutzziele, , Schutz von Personen und Tieren"”,
,Sachwertschutz und Versicherbarkeit®, ,, Schutz vor Beeintrdchtigung der Benutzbarkeit und
Verwendbarkeit nahe gelegener Gebdude und Verkehrsflichen®, ,, Umweltschutz (wie z.B. Luft, Wasser,
Erdreich, Vermeidung von Brandschutt)” und ,,Schutz der Sicherung von Einsatzkrdften und wirksame
Brandbekéimpfung fiir den Brandfall“ unterschieden.> Schutzziele ergeben sich aus 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften (wie z.B. Baurecht, Arbeitsstittenverordnung etc.) und andererseits aus privatrechtlichen
Vorschriften sowie Interessen von Besitzern oder Betreibern von Gebiuden.* Zusitzlich kommen fiir

! Haltmeier (2014): Seite 1f.

2 Vgl. Hosser (2009): Seite 23ff.
3Vgl. TRVB 107 A (2004): Seite 4.
* Vgl. Hosser (2009): Seite 23.
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Besitzer oder Betreiber von Gebduden meist die Schutzinteressen ,,Schutz von Waren und
Produktionsmitteln, , Begrenzung von Betriebsunterbrechungen®, , Vermeidung straf- oder
zivilrechtlicher Haftung “, ,, Schutz des Images in der Offentlichkeit*, ,, Vermeidung von Problemen eines
Gebdude-Wiederaufbaus “ und ,, Optimierung der Versicherungsgebiihren durch Prdventivmafinahmen”,

die der betriebswirtschaftlichen Sphire zugeordnet werden konnen, hinzu.’

Um die Schutzziele zu erreichen, werden oftmals Brandmeldeanlagen (BMA) installiert. Diese registrieren
selbststindig und ohne menschliches Eingreifen, mittels Branderkennungselementen verschiedenste
Brandkenngrofen (wie z.B. Rauch, Wirme, Temperaturdnderung, Flammen etc.). Die iiber die
Branderkennungselemente gesammelten Daten werden in Brandmelderzentralen (BMZ) ausgewertet und
Brandfallsteuerungen werden aktiviert. Ziel ist die Erkennung von Briinden zu einem méglichst friihen
Zeitpunkt. Durch das Einleiten von GegenmaBnahmen (z.B. Warnung der Personen im Gebaude,
Alarmierung der Interventionskrifte, Alarmierung der Feuerwehr etc.) besteht durch die freigesetzten
Verbrennungsprodukte somit weniger Gefidhrdung.® Je nach festgelegtem Schutzziel erfolgt die Auslegung
der Brandmeldeanlage. So kann beispielsweise eine Brandmeldeanlage, die nur zum Schutz der in einem
Objekt nichtigenden Personen erforderlich ist, mit einer internen Sirenenalarmierung und ohne
Feuerwehranschaltung ausgelegt werden. In einem Objekt, in dem, beispielsweise auf Grund der
Gefihrdung angrenzender Gebdude im innerstiddtischen Bereich, die wirksame Brandbekdmpfung
erforderlich ist, um das Schutzziel ,, Schutz vor Beeintrichtigung der Benutzbarkeit und Verwendbarkeit
nahe gelegener Gebdude und Verkehrsflichen* zu erreichen, wird man auf eine Feuerwehranschaltung
jedoch nicht verzichten konnen.

Durch friihe Branderkennung und Loschen des dadurch noch relativ geringen Brandvolumens wird auch
der Sachschaden geringgehalten. Zusammen mit einer Rauch-Wiarme-Abzugsanlage werden die Schiden
durch Brandgase durch eine frilhe Branderkennung begrenzt.” Aus den Statistiken der
Brandverhiitungsstelle Vorarlberg lasst sich beispielsweise entnehmen, dass bei durch Brandmeldeanlagen
ausgelosten Feuerwehreinsétzen die Briinde zu 95 Prozent auf die Ausbruchstelle begrenzt bleiben.® Durch
Brandmeldeanlagen werden aber nicht nur Brandereignisse entdeckt und an die Feuerwehr gemeldet, es
werden auch sogenannte ,,Beinahebrinde” gemeldet. Durch das frithe Eintreffen der Feuerwehr mit
anschlieBender Intervention kann der alarmauslésende Ort unter Umsténden aufgefunden werden, bevor
ein Brand entsteht. Beispielsweise kann ein defekter Kondensator einer Beleuchtungsanlage derart starken
Rauch verursachen, dass ein Brandmelder anspricht und die Brandmelderzentrale die Feuerwehr
automatisch alarmiert. Durch rasches Erkunden der Feuerwehr kann die Beleuchtung aufler Betrieb
genommen werden, bevor ein Brand entsteht.’

Eine wesentliche Problematik im Bereich der Brandmeldeanlagen stellen allerdings Fehlalarmierungen
der Feuerwehr dar. Fehlalarmierungen verursachen die Aktivierung interner und externer Personen wie
z.B. eigenes Personal, externe Brandschutzbeauftragte, Betriebsfeuerwehr, Ortsfeuerwehr etc. Dies ist
normalerweise auch mit Kosten verbunden. Auch aus diesem Grund ist es erforderlich, Fehlalarmierungen
so gering wie moglich zu halten bzw. eine Reduktion der Fehlalarmierungen anzustreben.
Fehlalarmierungen der Feuerwehr werden unterteilt in bdswillig verursachte Alarme, Fehlalarme, und
Téauschungsalarme (TA).

Boswillig verursachte Brandalarme konnen weder mit technischen Mitteln noch mit verhiltnismaBig
realistischen organisatorischen Mitteln génzlich verhindert werden. Die Gewichtung der bdswillig
verursachten Brandalarme unter der Summe aller Fehlalarmierungen ist, wie den meisten Statistiken zu
entnehmen ist, sehr gering.

® Vgl. Hosser (2009): Seite 27.

© Vgl. Pamlitschka; Peter (2013): Kapitel 8.1.

7 Vgl. Pamlitschka; Peter (2013): Kapitel 8.1.

8 Vgl. Brandverhiitungsstelle Vorarlberg (2013): Vorarlberger Brandgeschehen 2012, Seite 2, Online unter URL:
http://www.brandverhuetung.at/fileadmin/downloads/pdf/Brandstatistik/2012.pdf [16.06.2013].

° Vgl. http://vorarlberg.orf.at/news/stories/2578435/ [19.10.2013].
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Fehlalarme sind Brandalarme, die durch eine technische Stérung in der Brandschutzanlage ausgeldst
werden.'” Auch die Anzahl der Fehlalarme nehmen erfahrungsgemil nicht den {iberwiegenden Teil aller
Fehlalarmierungen ein.

Téauschungsalarme sind Brandalarme, die durch &ufere, nicht von einem Brand kommende Einwirkungen
auf die Branderkennungselemente verursacht werden (z.B. Rauch von Zigarren oder Zigaretten, Staub,
Feuerarbeiten, Wasserdampf, Wirme).!! Diese machen erfahrungsgemiB den Hauptanteil an allen
Fehlalarmierungen aus. Daher wurden in der erwédhnten Master-Thesis die Reduktion von
Téuschungsalarmen automatischer Brandmeldeanlagen behandelt.

Bereits bei der Planung von Brandmeldeanlagen muss die Téduschungsalarm-Sicherheit bedacht
werden. In der in Osterreich giiltigen technischen Richtlinie fiir vorbeugenden Brandschutz TRVB 123 S
ist beispielsweise unter Punkt 3.8 beschrieben, welche technischen Moglichkeiten zur Vermeidung
vorhersehbarer Tiuschungsalarme eingesetzt werden kénnen. U.a. werden hier die Anderung der
Parametersdtze = zur  Verinderung  der  Ansprechempfindlichkeit, = Parametrierung  einer
Mehrmelderabhéngigkeit und die Alarmzwischenspeicherung angefiihrt.!> Im Anhang der TRVB 123 S
werden zusitzlich auch Hinweise zur Vermeidung von Tauschungsalarmen aufgelistet.!* Die in
Deutschland von der Vereinigung zur Forderung des Deutschen Brandschutzes e.V. herausgegebene
Richtlinie zur ,,Minimierung von Falschalarmen aus automatischen Brandmeldeanlagen* schligt ebenfalls
MaBnahmen zur Verhinderung von Tduschungsalarmen vor.'"* Und aus der mittlerweile zuriickgezogenen
Entwurfs-Norm des Deutschen Instituts fiir Normung DIN EN 54-14 koénnen auch Malnahmen zur
Vermeidung von Falschalarmen oder Tiuschungsalarmen abgeleitet werden."> Werden Alarme von
Brandmeldeanlagen an 6ffentliche Feuerwehren weitergeleitet, ist in Osterreich jedenfalls die TRVB 114
S zu beriicksichtigen ist. Hier gilt: ,, Der Betreiber einer Brandmeldeanlage ist verpflichtet, von sich aus
alles zu unternehmen, um Fehl- und Tduschungsalarme unter Wahrung des Schutzzieles, nach jeweils
letztem Stand der Technik, zu vermeiden (siche TRVB S 123 - Anhang 2/5).*'® In der ONORM F 3070,
welche die Instandhaltung von Brandmeldeanlagen in Osterreich regelt, ist beschrieben, dass die
Inspektions- und Wartungsarbeiten so durchzufiihren sind, dass Fehl- und Téuschungsalarme mdglichst
vermieden werden.!”

Mittlerweile ist die Problematik der Téuschungsalarme, die meist im Bereich der Brandmeldeanlagen
angesiedelt wird, allgemein bekannt. Fast flichendeckend erwahnen die Hersteller von Brandmeldeanlagen
in den Produktinformationen und Datenblittern den Beitrag IThrer Produkte zur Té&uschungsalarm-
Reduktion. Auch werden verschiedenste Beratungsdienstleistungen und Schulungen von
unterschiedlichsten Organisationen und Fachfirmen auf diesem Gebiet angeboten. Es scheint also nicht am
fehlenden Angebot zu liegen, dass Tauschungsalarme nicht in den Griff zu bekommen sind. Vielmehr
erscheint es wahrscheinlich, dass die angebotenen Produkte und Dienstleistungen, die zur Reduktion von
Téuschungsalarmen fiihren sollen, nicht oder nur liickenhaft in Anspruch genommen werden.

2  Statistisches Datenmaterial als Grundlage fiir Forschung

In Vorarlberg sind iiberwiegend freiwillige Feuerwehren und einige Betriebsfeuerwehren tétig.
Berufsfeuerwehren sind in Vorarlberg nicht eingerichtet. Auf Grund der geografischen Lage ist davon
auszugehen, dass bei Feuerwehreinsitzen in Vorarlberg nur duBerst selten Hilfe von Feuerwehren aus
anderen Bundeslédndern beansprucht werden kann. Die Alarmierung der Feuerwehren findet in Vorarlberg
flichendeckend durch die Rettungs- und Feuerwehrleitstelle Feldkirch (RFL) bzw. bei Ausfall der RFL

10 Vgl. TRVB 001 A (2011), Seite 10.
11'ygl. TRVB 001 A (2011), Seite 28.

12 Vgl. TRVB 123 S (2011): Seite 32.

13 Vgl. TRVB 123 S (2011): Seite 61.
14ygl. vfdb 05/01 (2007): Seite 5f.

15 Vgl. DIN EN 54-14 (2011): Seite 56.
16 TRVB 114 S (2006): Seite 6.

17 Vgl. ONORM F 3070 (2010): Seite 19.
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iiber die Landeswarnzentrale (LWZ) statt.'"® Einsatzdaten von Feuerwehreinsitzen werden von den
Feuerwehren des Landes Vorarlberg direkt in ein Datenbank-System geschrieben. Die Qualitdt der
Datenerhebung hiangt im Wesentlichen von der Genauigkeit und Vollstindigkeit der erfassten Einsatzdaten
der Feuerwehren ab.!” Die Ergiinzung der Daten und die statistische Verwertung des Datenmaterials erfolgt
durch den Landesfeuerwehrverband Vorarlberg (LFV) und die Brandverhiitungsstelle Vorarlberg (BVST).
Dieses ausfiihrliche statistische Datenmaterial bildet die Grundlage fiir die Untersuchung der Entwicklung
von Téuschungsalarmen automatischer Brandmeldeanlagen.

Zum Zeitpunkt der Erstellung der erwédhnten Master-Thesis wurden im Jahr 2012 insgesamt 113
gerechtfertigte Alarmierungen an die Feuerwehr weitergeleitet (52 Brandereignisse und 61 Beinahebrénde).
Die 682 angeschalteten Brandmeldeanlagen verursachten aber auch 596 Téuschungsalarme, 221
Fehlalarme und 32 boswillig herbeigefiihrte Alarme.?® Daraus ldsst sich errechnen, dass ein
Notrufteilnehmer im Jahr 2012 durchschnittlich 0,9 Tduschungsalarme verursachte.

Fiinf Jahre danach wurden im Jahr 2017 insgesamt 125 gerechtfertigte Alarmierungen an die Feuerwehr
weitergeleitet (70 Brandereignisse und 55 Beinahebrinde). Die mittlerweile 783 angeschalteten
Brandmeldeanlagen verursachten nun noch 496 Tauschungsalarme, 234 Fehlalarme und 17 boswillig
herbeigefiihrte Alarme.?! Daraus ldsst sich errechnen, dass ein Notrufteilnehmer im Jahr 2017
durchschnittlich 0,6 Tauschungsalarme verursachte.

Weil die 421 Gewerbe- und Industriebetriebe im Jahr 2012 (62% aller Notrufteilnehmer) rund 80% aller
Tauschungsalarme verursachten, wurden die Tduschungsalarme von Gewerbe- und Industriebetrieben in
der Master-Thesis genauer untersucht.

Die detaillierter untersuchten 421 Gewerbe- und Industriebetriebe verursachten im Jahr 2012 insgesamt
478 Téuschungsalarme. Somit wurden pro Gewerbe- und Industriebetrieb im Jahr 2012 durchschnittlich
1,1 Tduschungsalarme verursacht.

Fiinf Jahre danach wurden im Jahr 2017 von mittlerweile 506 angeschalteten Brandmeldeanlagen insgesamt
403 T#auschungsalarme in der Datenbank erfasst.”?> Pro Gewerbe- und Industriebetrieb wurden im Jahr 2017
somit durchschnittlich 0,8 Tauschungsalarme verursacht.

In nachfolgender Darstellung werden die Entwicklung der Anzahl von Gewerbe- und Industriebetrieben
und die Entwicklung der Anzahl der Téduschungsalarme der Gewerbe- und Industriebetriebe in den Jahren
2008 bis 2017 visualisiert. Weiter wird die daraus errechenbare Tduschungsalarm-Rate (durchschnittliche
Tauschungsalarme pro Teilnehmer und Jahr) dargestellt. Es ist abzulesen, dass trotz steigender Anzahl an
Gewerbe- und Industriebetrieben die Tauschungsalarm-Anzahl stagniert. Dies hat eine sinkende
Téauschungsalarm-Rate (TA-Rate) zur Folge hat.

18 Vgl. http://www.lfv-vorarlberg.at/technik/alarmierung/landeswarnzentrale.html [07.07.2013].

19 Vgl. Landesfeuerwehrverband Vorarlberg (2013): Jahresbericht 2012, Seite 27, Online unter URL:
http://www.1fv-vorarlberg.at/images/stories/Verband/Jahresberichte/Jahresbericht%202012%20Web.pdf [07.07.2013].
20 Vgl. Brandverhiitungsstelle Vorarlberg (2013): Vorarlberger Brandgeschehen 2012, Seite 2, Online unter URL:
http://www.brandverhuetung.at/fileadmin/downloads/pdf/Brandstatistik/2012.pdf [16.06.2013].

2! Vgl. Brandverhiitungsstelle Vorarlberg (2018): Vorarlberger Brandgeschehen 2017, Seite 3, Online unter URL:
http://www.brandverhuetung.at/fileadmin/downloads/pdf/Brandstatistik/2017.pdf [10.07.2018].

22Vgl. Pezzey (2018): Statistiken der Brandverhiitungsstelle Vorarlberg.

3 Vgl. Pezzey (2018): Statistiken der Brandverhiitungsstelle Vorarlberg.
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Entwicklung der Tduschungsalarme
(Gewerbe- und Industriebetriebe Vorarlberg)
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Aber die Anzahl der Téduschungsalarme variiert in den unterschiedlichen Sparten innerhalb der Gewerbe-
und Industriebetriebe. Bei der durchschnittlichen Anzahl der Tauschungsalarme pro Jahr und
Notrufteilnehmer gibt es grole Unterschiede. In nachstehender Tabelle sind die Tduschungsalarm-Raten
pro Sparte in den Jahren 2012 und 2017 im Vergleich ersichtlich.?*

2 Vgl. Pezzey (2018): Statistiken der Brandverhiitungsstelle Vorarlberg.
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Vergleich der Notrufteilnehmer (TN), Tduschungsalarme (TA) und Téduschungsalarm-Rate (TA-Rate) der
Gewerbe- und Industriebetriebe in Vorarlberg [2012 und 2017]

2012 2017 Tendenz
TA- TA-

TN TA Rate TN TA Rate
Nahrungs- o undiyg 50 2,9 20 36 1,8
Genussmittelbetriebe
Textilbetriebe 18 54 3,0 16 44 2,8
Hol%bearbeltungs- 18 ’5 14 20 10 0.5
betriebe
Paplerbetnebe., 12 59 49 14 16 11
grafische Betriebe
Kunststoffbetriebe 17 13 0,8 20 20 1,0
Chemische Betriebe 11 7 0,6 13 10 0,8
Metall- Maschinen-

’ 4 66 0,9 84 64 0,8
und Elektrobetriebe 7 ’ ’ ’
Gastbetriebe ohne 1 13 12 16 26 1.6
Beherbergung
Gastbetriebe mit 55 25 15 78 54 0.7
Beherbergung
Handelsbetriebe
’ 1 4

Verkaufshiuser 8 6 0.6 %6 37 0.6 -
Gewerbe- und

24 2 1,2 2 2 1,1
Wirtschaftsparks ? ’ ? 3 ’
Sonstige

1 4 1 4

Gewerbebetriebe 83 3 0. 00 3 03
Summe 421 478 1,1 506|403 0,8 ’#%\_

Durch die Darstellung der Notrufteilnehmer und der Téuschungsalarm-Anzahl sowie der
Téuschungsalarm-Rate ist je Sparte ein leichter Vergleich der Jahre 2012 und 2017 moglich. Die
unterschiedlichen Téuschungsalarm-Raten der einzelnen Sparten sind gut erkennbar. In der Betrachtung
der Tabelle mit den statistischen Daten der Brandverhiitungsstelle Vorarlberg und der Ergédnzung um die
berechnete Téduschungsalarm-Rate fdllt auch ein Riickgang der Tiduschungsalarme im Verhéltnis zu der
Anzahl der an die Feuerwehr geschalteten Notrufteilnehmer auf.

In den Sparten ,,Nahrungs- und Genussmittelbetriebe®, ,,Holzbearbeitungsbetriebe* und ,,Papierbetriebe,
grafische Betriebe stieg die Anzahl der Teilnehmer von in Summe 47 Notrufteilnehmer auf insgesamt 54
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Teilnehmer an. Gleichzeitig aber sank die Anzahl der an die Feuerwehren iibertragenen Tduschungsalarme
von 188 auf 62 ab. Die kumulierte Tduschungsalarm-Rate verringerte sich von 4,0 auf 1,1.

Auch in den Sparten ,,Gastbetriebe mit Beherbergung™ und ,,der Gastbetriebe ohne Beherbergung* stieg
die Anzahl der Teilnehmer von in Summe 66 Teilnehmer auf insgesamt 94 Notrufteilnehmer an.
Gleichzeitig sank auch hier die Anzahl der an die Feuerwehren iibertragenen Tauschungsalarme von 98 auf
80 Téauschungsalarme ab. Die kumulierte Tduschungsalarm-Rate verringerte sich in diesen Sparten von 1,5
auf 0,9.

Bei ndherer Betrachtung der Daten ist auch eine Verdnderung der durchschnittlichen Anzahl an
Téuschungsalarmen pro Teilnehmer und Jahr erkennbar. Wurden im Jahr 2012 noch zwischen 0,4 und 4,9
Téuschungsalarme pro Teilnehmer und Jahr an die Feuerwehr iibertragen, waren es im Jahr 2017 nur noch
0,3 bis 2,8 Téuschungsalarme pro Teilnehmer und Jahr die zu einer Feuerwehralarmierung fiihrten.

MaBnahmen die zur Reduktion von Tauschungsalarmen flihren

Die in der erwihnten Master-Thesis beschriebenen Erkenntnisse zur Reduktion von Feuerwehreinsitzen
durch die Verringerung von Tduschungsalarmen automatischer Brandmeldeanlagen basieren auf einer
Befragung aller Gewerbe- und Industriebetriebe im Bundesland Vorarlberg. Im Zuge der durchgefiihrten
Erhebung konnte festgestellt werden, dass die Belastung mancher Feuerwehren durch Téuschungsalarme
doch sehr hoch und die Forderung mancher Feuerwehren, Maflnahmen zur Verringerung von
Téuschungsalarmen einzuleiten, gerechtfertigt sein diirfte. Im Rahmen der Master-Thesis wurde daher der
Einfluss des organisatorischen Brandschutzes und die Auswirkung des technischen Zustandes der
Brandmeldeanlagen auf die Téauschungsalarm-Rate untersucht und ein MaBnahmenkatalog mit
MaBnahmen zur Reduktion von Feuerwehreinsédtzen auf Grund von Tduschungsalarmen automatischer
Brandmeldeanlagen erstellt. In dem Mafnahmenkatalog werden jene Maflnahmen dargestellt, die zu einer
Reduktion von T&auschungsalarmen beitragen konnen. Aus vorher beschriebener Tabelle kann der
Spartendurchschnitt fiir die Téuschungsalarme entnommen werden. Liegt die Tauschungsalarm-Rate eines
betrachteten Betriebs iiber dem Spartendurchschnitt, sollten jedenfalls Malnahmen zur Senkung der
Tauschungsalarm-Rate umgesetzt werden. Jeder Betrieb hat fiir sich die Moglichkeit, die fiir den jeweiligen
Betrieb passenden Maflnahmen auszuwéhlen und umzusetzen. Bereits die Umsetzung der leicht und
mittelfristig zu realisierenden MaBnahmen sollte die Tauschungsalarm-Rate des Betriebs deutlich senken.

In der erwdahnten Untersuchung wurden die MaBlnahmen schlussendlich in acht Gruppen eingeteilt. Es
wurden jene organisatorischen und technischen MaBnahmen beschrieben, welche einen Einfluss auf die
Reduzierung der Téduschungsalarm-Anzahl haben. In der Folge werden die Moglichkeiten zur Reduzierung
der Téuschungsalarme in einem MaBBnahmenkatalog zusammengefasst.

Brandschutzbeauftragter:

Dem Brandschutzbeauftragten muss fiir seine Tatigkeit ausreichend Zeit zur Organisation des betrieblichen
Brandschutzes zur Verfiigung gestellt werden. Wenn der Brandschutzbeauftragte am
Unternehmensstandort arbeitet, ist die Tduschungsalarm-Anzahl geringfiigig niedriger. Das Fiihren eines
Brandschutzbuches und eines Kontrollheftes sowie das FEintragen von Alarmen, Stérungen und
Bedienvorgéingen helfen den Zustand der Brandmeldeanlage und die Qualitdt des organisatorischen
Brandschutzes zu beurteilen und tragen in weiterer Folge auch zur Reduktion der Tduschungsalarme bei.
Die Diskussion der Ursachen fiir Tauschungsalarme mit dem Instandhalter und eine genaue
Alarmursachenermittlung tragen zur Verhinderung von Wiederholungsfillen bei.
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Unterweisung und Information:

Wenn neue Mitarbeiter umgehend nach deren Einstellung iiber ,,Brandschutz im Betrieb* informiert
werden, kann die Tduschungsalarm-Anzahl gesenkt werden. Dies gilt z.B. auch bei Vermietung von
Betriebsflachen oder in Beherbergungsbetrieben. Dabei kann bereits ein einfaches Info-Schreiben an den
Mieter oder beim Check-In helfen, Tduschungsalarme zu vermeiden.

Umbauarbeiten unter Einbeziehung von Brandschutz-Spezialisten:

Durch die Einbeziehung von fachkundigem Planungspersonal im Rahmen von Umbauarbeiten lassen sich
Téuschungsalarme als Folge von falscher Planung verhindern. Auch wiirde bei Umbauarbeiten eine
verpflichtende Einbindung von internen Brandschutz-Spezialisten helfen, um ungewollte
Téuschungsalarme zu verhindern. Wenn Brandschutzbeauftragte oder Brandschutzwarte nach
feuergefdhrlichen Arbeiten Kontrollen durchfithren und wenn vor Wiedereinschaltungen von
Brandmeldern fachgerechte Kontrollen durchgefiihrt werden, trigt dies ebenfalls zur Tduschungsalarm-
Reduktion bei.

Umgang mit Fremdfirmen:

Wenn Fremdfirmen iiber das Vorhandensein der Brandmeldeanlage informiert werden und vor der
Durchfithrung von stauberzeugenden Tétigkeiten sowie Wartungs- oder Reinigungsarbeiten Abschaltungen
vorgenommen werden, kann die Tauschungsalarm-Anzahl gesenkt werden. Die Uberwachung iiber die
Einhaltung der Brandschutzordnung sowie Restriktionen bei Verstdflen gegen diese tragen zur Reduktion
von Téuschungsalarmen bei. Interne und externe Kosten, die durch Téuschungsalarme entstehen, sollten
an den Verursacher weiter verrechnet werden. Dies vergrofert das Interesse von Fremdfirmen an der
Einhaltung der Brandschutzordnung.

Interventionsschaltung und Interventionsdienst:

Die Installation einer Interventionsschaltung trdgt zur Reduktion der Tduschungsalarme bei. Dabei scheint
sich zu bewahren, wenn tagsiiber mindestens drei Personen und nachts oder auBlerhalb der Betriebszeit
zumindest eine Person fiir den Interventionsdienst zur Verfiigung steht. Eine Alarmierung des
Interventionsdienstes per SMS, E-Mail oder Pager ist besser zur internen Alarmierung geeignet als ein
Telefonwahlgeridt. Voralarm-Sirenen helfen, die Téuschungsalarm-Anzahl zu senken. Zur schnelleren
Auffindung des alarmauslésenden Melders trigt bei der Erkundung im Alarmfall auch die Verwendung
von Bediengruppenkarten zur Reduktion der an die Feuerwehr weitergeleiteten Téduschungsalarme bei.
Wenn der Interventionsdienst mindestens ein Mal pro Jahr an einer Weiterbildungsveranstaltung teilnimmt
und mindestens ein Mal pro Jahr von einer Fachperson an der Brandmelderzentrale eingeschult wird, kann
die Tauschungsalarm-Anzahl gesenkt werden. Das Training und Monitoring der Funktionsfahigkeit des
Interventionsdienstes hilft ebenfalls Téduschungsalarme zu senken. Eine einfache Alarmbedienung und
unkomplizierter Zutritt zu allen Raumlichkeiten ist fiir den Interventionsdienst dabei wichtig.

Technischer Zustand der Brandmeldeanlage:

Wenn Brandmelderzentralen innerhalb von zehn Jahren modernisiert und Brandmelder in Abstdnden von
max. sechs Jahren ausgetauscht werden, trigt dies zur Reduzierung der Téduschungsalarm-Anzahl bei. Eine
stufenweise Migration hilft ebenfalls, Tauschungsalarme zu verhindern. Wiederkehrende Kontrolle des
Verschmutzungsgrads von Brandmeldern tragt auch zur Tauschungsalarm-Reduktion bei. Die Wahl des fiir
die jeweiligen Umgebungsbedingungen am besten geeigneten Branderkennungselements im Hinblick auf
die Tduschungsalarm-Vermeidung ist von hoher Bedeutung.
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Instandhaltung und Revision der Brandmeldeanlage:

Inspektion, Wartung und Revision sowie umgehende Behebung von Mingeln an der Brandmeldeanlage
tragen zur Verhinderung von Téuschungsalarmen bei. Das Intervall fiir die Inspektion bzw. Wartung sollte
nicht grofer als ein Jahr und das Intervall fiir Revisionen durch akkreditierte Priifstellen nicht grof3er als
zwei Jahre sein.

Ausnahme vom Schutzumfang:

In besonderen Fillen, in denen Téuschungsalarme weder mit technischen Mitteln noch mit
organisatorischen Maflnahmen zu vermeiden sind, kdnnten auch Ausnahmen vom Schutzumfang der
Brandmeldeanlage dazu beitragen, Tduschungsalarme zu vermeiden. Dies sollte jedoch die letzte
Maoglichkeit darstellen.

Die Untersuchung hat klar ergeben, dass Gewerbe- und Industriebetriebe im Bundesland Vorarlberg,
welche die vorstehenden Maflnahmen beriicksichtigen, eine geringere Tauschungsalarm-Anzahl aufweisen.
Die Anzahl der TAuschungsalarme ist umso geringer, je besser der organisatorische Brandschutz
geregelt und umso besser der technische Zustand der Brandmeldeanlagen ist.

Um eine bessere Ubersicht iiber alle vorgeschlagenen MaBnahmen zur Reduktion von TAuschungsalarmen
zu erhalten, wurden die vorher beschriebenen MalBnahmen in Form einer einseitigen Checkliste in
nachstehender Tabelle dargestellt.

Seite 75



Marcel Haltmeier

MafBnahmen zur Reduktion von Téiuschungsalarmen:

Brandschutzbeauftragter:

Ausreichend Zeit zur Organisation des betrieblichen Brandschutzes zur Verfiigung stellen
Zumindest einen Brandschutzbeauftragten am Standort beschéftigen

Brandschutzbuch und Kontrollheft fithren

Eintragen von Storungen, Bedienvorgéngen und Alarmen in das Kontrollheft

Genaue Alarmursachenermittlung zur Verhinderung von Wiederholungsfillen

Unterweisung und Information:

Neue Mitarbeiter umgehend iiber ,,Brandschutz im Betrieb* unterweisen
Mieter iiber ,,Brandschutz im Betrieb* aufklaren

Hotelgidste beim Check-In iiber Brandmeldeanlage informieren

Umbauarbeiten unter Einbeziehung von Brandschutz-Spezialisten:

Einbeziehung von fachkundigem Planungspersonal

Verpflichtende Einbindung von internen Brandschutz-Spezialisten

Durchfiihrung von Kontrollen nach feuergeféhrlichen Arbeiten und vor Wiedereinschaltungen durch
Brandschutzbeauftragte oder Brandschutzwarte

Umgang mit Fremdfirmen:

Fremdfirmen iiber Vorhandensein der Brandmeldeanlage informieren

Vor der Durchfiihrung von stauberzeugenden Tatigkeiten und Wartungs- oder Reinigungsarbeiten
Abschaltungen vornehmen

Monitoring iiber Einhaltung der Brandschutzordnung

Restriktionen bei Verstofl gegen die Brandschutzordnung

Weiterverrechnung der internen und externen Kosten an den Verursacher

Interventionsschaltung und Interventionsdienst:

Einrichten einer Interventionsschaltung

Tagsiiber mindestens drei Personen und nachts zumindest eine Person als Interventionsdienst vorsehen
Alarmierung des Interventionsdienstes per SMS, E-Mail oder Pager
Installation von Voralarm-Sirenen

Verwendung von Bediengruppenkarten bei der Erkundung

Mindestens einmal pro Jahr eine Weiterbildungsveranstaltung besuchen
Einschulung an Brandmelderzentrale mindestens einmal pro Jahr
Funktionsfihigkeit des Interventionsdienstes jahrlich tiberpriifen
Automatisierter Zutritt in alle Rdumlichkeiten bei Brandalarm

Einfache Bedienung der Brandmeldeanlage fiir Interventionsdienst

Technischer Zustand der Brandmeldeanlage:

Modernisierung von Brandmelderzentralen innerhalb von zehn Jahren
Austausch von Brandmeldern innerhalb von sechs Jahren

Stufenweise Migration von Brandmeldern und Brandmelderzentrale

Jéhrliche Kontrolle des Verschmutzungsgrades von Brandmeldern

Einsatz geeigneter Branderkennungselemente (z.B. Multikriterien-Brandmelder)

Instandhaltung und Revision der Brandmeldeanlage:
Inspektion und Wartung léngstens alle zwolf Monate

Revision durch akkreditierte Abnahmestelle alle zwei Jahre
Umgehende Behebung von Méngeln an der Brandmeldeanlage

Ausnahme vom Schutzumfang:
Ausnahme vom Schutzumfang der Brandmeldeanlage als letzte Moglichkeit und nur nach Riicksprache

mit abnehmender Stelle

Das AusmaB einer moglichen Reduktion der Tduschungsalarme bei Umsetzung aller leicht und mittelfristig
realisierbaren VerbesserungsmafBinahmen - welche jeder Betrieb aus dem MaBnahmenkatalog fiir sich
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herausfiltern miisste - wurde mit 20 Prozent eingeschétzt. Das hitte die Folge, dass alleine im Bundesland
Vorarlberg im Bereich der Gewerbe- und Industriebetriebe rund 100 verhinderte Feuerwehreinsdtze auf
Grund von Tauschungsalarmen automatischer Brandmeldeanlagen pro Jahr weniger anfallen wiirden. Dies
sollte ein realistisches und kurz- oder mittelfristig erreichbares Ziel darstellen und eine deutlich merkbare
Entlastung mancher Feuerwehren mit sich bringen. Pro verhinderten Tduschungsalarm wiirden rund 6,1
Mannstunden auf der Seite der Feuerwehren und jeweils zwischen 500 und 2.000 EUR an Kosten fiir die
Betriebe eingespart werden.

In den letzten fiinf Jahren wurden weiterfiihrende Schritte unternommen um ungewiinschte
Feuerwehreinsitze zu reduzieren.

Vorweg muss erwdhnt werden, dass die Sammlung und die Dokumentation der statistischen Daten sehr
wichtig ist. Die Brandverhiitungsstelle Vorarlberg hat die Brandschutzstatistiken® griindlich und
ausfiihrlich weiter gefiihrt. Ohne diese Daten wére ein Nachweis der Tduschungsalarmreduktion, wie in
diesem Artikel beschrieben, wohl nicht moglich.

Gleich nach der Veroffentlichung der Master-Thesis im Jahr 2014 wurde ebenfalls seitens der
Brandverhiitungsstelle Vorarlberg ein Informationsschreiben®® erstellt und an séimtliche Feuerwehren
des Landes Vorarlberg iibergeben. Die Feuerwehren hatten eine gut verwendbare Unterlage um die Betriebe
in Threm Wirkungskreis fiir das Thema zu sensibilisieren. In einem vorliegenden aber nicht verdffentlichten
Schreiben eines Feuerwehrkommandanten an eine mittelgro3e Stadtgemeinde beschreibt der zustindige
Kommandant beispielsweise, wie viel Aufwand die Feuerwehr mit den Téuschungsalarmen aus den
stadtischen Bauten hatten und mit welchen Maflnahmen die Téuschungsalarme kiinftig verhindert werden
konnen.

Seit dem Jahr 2015 ist der Abschnitt ,,Maflnahmen zur Reduktion von Téuschungsalarmen® ein wichtiger
Bestandteil in der Grundausbildung der Brandschutzbeauftragten (BSB) in Vorarlberg. In den Kursen
der Brandverhiitungsstelle Vorarlberg aber auch in den Schulungen anderer Brandschutzspezialisten
werden die Inhalte auch bei Fortbildungsseminaren vorgetragen. Angehende Brandschutzbeauftragte und
Brandschutzbeauftragte, die nach einigen Jahren einen Auffrischungslehrgang absolvieren, werden so
systematisch von Spezialisten iiber die Thematik der Tauschungsalarmreduktion informiert.

Mit einem Medienbeitrag einer groflen freiwilligen Feuerwehr in einer Nachrichten-Fernsehsendung
wurde ebenfalls auf die Wichtigkeit der Tduschungsalarm-Reduktion hingewiesen.?” Weiter berichten die
Vorarlberger Nachrichten in Zeitungseinschaltungen iiber die Aufwinde die mit den Fehlalarmierungen
von Feuerwehren einhergehen.?® In einem weiteren Artikel im Wohnbauteil der Vorarlberger Nachrichten
wird Uber die lebensrettenden Funktionen von Brandmeldeanlagen und {iber statistische
Einsatzinformationen berichtet.”” Auch die breite Offentlichkeit wird mit diesen Beitriigen auf die Themen
aufmerksam. Vielleicht kann auch so der eine oder andere Tauschungsalarm verhindert werden.

% Vgl. Pezzey (2018): Statistiken der Brandverhiitungsstelle Vorarlberg.

%6 Vgl. Brandverhiitungsstelle Vorarlberg (2014): Falsche Alarme sind teuer!, Seite 1ff, Online unter URL:
http://www.brandverhuetung.at/fileadmin/downloads/pdf/Folder/Folder Fehlalarmierung BMA.pdf [10.07.2018].

27 Osterreichischer Rundfunk (2018): Fehlalarme bei Brandmeldeanlagen. Vorarlberg Heute Sendung vom 28.06.2018, Online unter URL:
https://tvthek.orf.at/profle/Vorarlberg-heute/70024/Vorarlberg-heute/13981386/Fehlalarme-bei-Brandmeldeanlagen/14324800 [28.06.2018].
28 Vgl. Vorarlberger Nachrichten (2018): Tageszeitung vom 13.01.2018: Seite B1.

2 Vgl. Vorarlberger Nachrichten (2018): Beilage Leben & Wohnen zur Tageszeitung vom 19.05.2018: Seite 16.
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Stell dir vor du driickst

und alle driicken sich.

Die Reduktion von Fehlalarmierungen der Feuerwehren

ist sehr wichtig!

Die Zielvorstellung:

Feuerwehreinsatz nur bei echten Brandalarmen!:
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Datenmanagement in der
Brandursachenermittlung der Osterreichischen
Brandverhutungsstellen

Wie konnen die bei der Brandursachenermittlung gewonnenen Erkenntnisse zur Optimierung der Wirksamkeit des
vorbeugenden Brandschutzes genutzt werden? Idealerweise sollten sie in die Beurteilung von Gebauden bei behérdlichen
Verfahren und in die Gestaltung von Regelwerken einflieBen. Dieser auf einer Master-Thesis beruhende Beitrag erlautert
einen Losungsansatz, der aktuell von den Osterreichischen Brandverhiitungsstellen umgesetzt wird.

Die osterreichischen Brandverhiitungsstellen wurden in den 1930er Jahren mit dem Ziel gegriindet, die Ursachen von
Branden, die zur damaligen Zeit haufig ungeklart blieben, zu ermitteln. Aus den gewonnenen Erkenntnissen konnten
konsequente Vorkehrungen entwickelt werden, um wertvolles volkswirtschaftliches Gut zu bewahren.1 Auf diesen
Erfahrungen basieren auch weite Teile unserer heutigen praskriptiven Brandschutzvorschriften.

Im Laufe der Jahrzehnte sind die Aufgabengebiete der Brandverhitungsstellen weitldufiger und komplexer geworden. Zu
den Kernaufgaben gehéren neben der technischen Brandursachenermittiung der Sachverstandigendienst in der
brandschutztechnischen Beratung und in verschiedensten Behdrdenverfahren, das Priifwesen, die Ausbildung von
Betriebsbrandschutzorganen und die Mitarbeit in Regelwerks- und Normungskomitees. Diese umfassende Abdeckung aller
Spektren des vorbeugenden Brandschutzes zeichnet die dsterreichischen Brandverhitungsstellen aus.

Die Arbeit beleuchtet, wie Synergien zwischen Brandursachenermittlung und Entwicklung und Optimierung von
BrandschutzmaBnahmen genutzt und Informationen und Erkenntnisse aus der Brandursachenermittlung noch iiber die
Erstellung von Brandgutachten hinaus verwertet werden kdnnen. Die Master-Thesis verfolgt dabei den neuartigen Ansatz,
die Erfassung von Branddaten mit Modellen des Wissensmanagements zu verkniipfen und dadurch eine Grundlage fiir
die Optimierung objekt- und nutzungsbezogener BrandschutzmaBnahmen zu schaffen. Die Ermittlung dieser Daten
erfolgte einerseits durch Extraktion aus bekannten Systemen und andererseits durch die Identifizierung von Kennzahlen,
die in Form von Anforderungen in anerkannten Regeln der Technik (OIB-Richtlinien) zur Erfiillung gesetzlicher Schutzziele
vorgegeben werden.2

1  Problemstellung

In all ihren Aufgabenbereichen griindet die Arbeit der Mitarbeiter der Brandverhiitungsstellen auf einer
soliden Basis aus theoretischem Fachwissen und praktischer Erfahrung.

Der europdische Raum verfiigt iiber eine enorme Zahl von Normen und Regelwerken zum Thema
Brandschutz. Dariiber hinaus ist Brandschutz eine rechtliche Querschnittsmaterie, wodurch
unterschiedliche Rechtsnormen zur Anwendung gelangen.

Ein grofer Teil des theoretischen Fachwissens der Brandverhiitungsstellen wird heute aus diesen
préaskriptiven Vorschriften generiert. Ein gewichtiger Teil der praktischen Erfahrung iiber Wirksamkeit,
Funktion und Nutzen von brandschutztechnischen Maflnahmen wird aber in der Brandursachenermittlung
gewonnen.

' Vgl. Brandverhiitungsstelle fiir Oberdsterreich (1973): Seite 11f.
2 Vgl. Harsch, G. (2015): Seite 1ff.
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Dabei sammeln die Brandsachverstindigen laufend neue Erkenntnisse und die so gewonnene Erfahrung
flieBt wieder in die Beurteilung von Gebduden im Rahmen behordlicher Verfahren aber auch in die
Erstellung von Regelwerken ein; ein Prozess des Lernens aus Erfahrung, der mehr oder weniger
unterbewusst und bislang bei den Brandverhiitungsstellen noch nicht standardisiert abliuft. Ubertragen auf
den gemeinhin bekannten Deming-Kreis (PDCA-Zyklus) gilt es also, den ,missing link*“ von den
Erkenntnissen aus der Brandursachenermittlung hin zur systematischen Verwertung dieser Erkenntnisse zu
generieren und dadurch den ,,ganzheitlichen Brandschutzmanagement-Zyklus® zu schlieen (s. Abb. 1).

Planung und Beratung
nach deskriptiven Vorschriften,
Jperformace-based”-Konzepte

Ausflihrung
Umsetzung
Uberpriifung
Bauliberwachung

missing link:
Verwertung der
Erkenntnisse

Brandursachenermittiung
Befunddatenerhebung

Abbildung 1: »ganzheitlicher Brandschutzmanagement-Zyklus®; Kernaufgaben der
Brandverhiitungsstellen, dargestellt als PDCA-Zyklus (modifizierte Darstellung)?

Im Focus der wissenschaftlichen Betrachtung lagen gewerbliche und industrielle Betriebsanlagen. In
anderen Risikogruppen, wie etwa dem zivilen Bereich (z.B. Wohnbau) oder der Landwirtschaft, sind es aus
statistischer Sicht héufig &hnliche Ursachen, die bei diesen Nutzungen immer wieder zu Brédnden fithren
und gegen die bewihrte MaBinahmen bereits erfolgreich zum Einsatz gelangen. Hingegen wird der
Brandschutz in industriellen und gewerblichen Betriebsanlagen durch die kontinuierliche technologische
Entwicklung (Objektnutzung, Produktionsprozesse, Bautechnik und technische Gebdudeausriistung)
immer wieder vor neue Herausforderungen gestellt.

2  Ziel der Arbeit und praktische Umsetzung

Bei verschiedenen Gewerbe- und Industriebetrieben, die wiederholt Brandschiden erlitten, gelang es durch
Aufbereitung der Erkenntnisse aus den jeweiligen Brandermittlungen gezielte Mainahmen abzuleiten und
diese nach intensiver Beratung durch die Brandverhiitungsstellen umzusetzen.

Etwa entstand bei einem Brandereignis in einer Abfallverwertungsanlage im Jahr 2004 eine
Schadenssumme von ca. 7,7 Mio. Euro. Zum Zeitpunkt des Brandes verfiigte der Betrieb iiber eine
automatische Brandmeldeanlage und eine lediglich manuell auszuldsende Spriihflut-Loschanlage. Die
Betriebsunterbrechung nach dem Brand betrug 13 Monate.

Aus Anlass dieses Schadensereignisses wurden rund 230.000 Euro in Brandschutzmafnahmen wie die
Erweiterung der Brandmeldeanlage um ein Rauchansaugsystem und die Herstellung einer Rauch- und
Wirmeabzugsanlage sowie die Errichtung einer Sprinkleranlage investiert.

3 Vgl. Deming, W. (1982): Seite 88.
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Bei einem neuerlichen, dhnlich gelagerten Brandereignis im Jahr 2013 betrug der Schaden ,,nur noch*
850.000 Euro. Die Betriebsunterbrechung konnte auf 3 Monate reduziert werden. Dies bedeutet eine
Reduktion der Schadenssumme um rund 89 % und eine Reduktion der Betriebsunterbrechung um rund 77
%!t

Bei einem zweiten untersuchten Brandereignis an einem  Motorenpriifstand  eines
Maschinenbauunternehmens entstand im Jahr 2008 ein Schaden von ca. 400.000 Euro. Der Betrieb stand
fir 2 Tage still. Zu diesem Zeitpunkt war im Bereich des Motorenpriifstandes lediglich eine
Brandfritherkennung installiert.

Der Betrieb investierte aufgrund des Schadens ca. 80.000 Euro in die Ausstattung der Motorenpriifstinde
mit einer hindisch auszul6senden Wassernebel-Loschanlage.

Im Jahr 2013 kam es in einer nahezu vollig gleichen Situation wie schon fiinf Jahre zuvor zu einer
Brandentstehung, die durch die Wassernebel-Loschanlage unverziiglich bekdmpft werden konnte. Der
Schaden betrug nach dem zweiten Brandfall ,,lediglich® 21.437 Euro. Der Betrieb konnte bereits nach 1,5
Stunden wieder aufgenommen werden.

Somit konnte die Betriebsunterbrechung um 93 % und die Schadenssumme sogar um 95 % reduziert
werden.’

Es liegt also auf der Hand, dass durch eine detaillierte Aufarbeitung und Analyse von Brandereignissen bei

nachfolgenden, &hnlich gelagerten Brandfillen eine Reduktion des Betriebsausfalls und der
Schadenssumme erzielt werden kann® (s. Abb 2 und 3).

Abbildung 2: linkes Bild: Brand eines Abfallverwertungsbetriebes im Jahr 2004 — Totalschaden;
rechtes Bild: dhnlich gelagerte Brandentstehung im selben Betrieb im Jahr 2014 — durch optimierte, objekt-
und nutzungsbezogene Brandschutzma3nahmen nach dem ersten Brand konnte das Schadensausmal} beim
zweiten Brand drastisch reduziert werden. (Quelle: Brandverhiitungsstelle Niederdsterreich mit
freundlicher Genehmigung des Betreibers)

* Vgl. Schneeberger, W. (2014): Seite 1ff.
* Vgl. Hiibsch, M. (2013): Seite 1ff.
¢ Vgl. Harsch, G. (2015): Seite 105ff.
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Abbildung 3: Brand eines Kunststoffverarbeitungsbetriebes im Jahr 2016: der Brandumfang betrigt
nur ca. 5 m? - heifle Rauchgase verursachen jedoch auf ca. 1.000 m? einen Millionenschaden. Hier besteht
enormes Potenzial zur Schadensreduzierung durch anlagentechnische Brandschutzmafnahmen wie z.B.
Rauch- und Wairmeabzugsanlage. (Quelle: Brandverhiitungsstelle Niederosterreich mit freundlicher
Genehmigung des Betreibers)

Durch die systematische Erfassung und Verwertung von derartigen Erkenntnissen kdnnten gezielte objekt-
und nutzungsbezogene Optimierungsmafnahmen auch in anderen, gleichartigen Betriebsanlagen priaventiv
getroffen werden. Die Erfassung der Erkenntnisse erfolgt allerdings anonymisiert, da einerseits die
datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen einzuhalten sind und personenbezogene Daten andererseits
ohnedies fiir die technische Verwertung irrelevant sind.

Der Hauptteil der wissenschaftlichen Arbeit widmet sich somit der Frage, WELCHE Befunddaten es sind,
die fiir eine Verwertung in behordlichen Genehmigungsverfahren gewerblicher Betriebsanlagen und zur
Optimierung brandschutztechnischer Mainahmen standardisiert erhoben werden miissen.

3 Daten oder Wissensmanagement

In den letzten Jahrzehnten hat sich die Gesellschaft von einer Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft hin
zu einer Wissensgesellschaft gewandelt. Die hohe und sofortige Verfiigbarkeit von Informationen und
Wissen bei gleichzeitig kiirzer werdender Aktualitit und oft ungesicherter Seriositét stellen Unternehmen
und  Organisationen  vor neue  Herausforderungen.  Zunehmende  Informations-  und
Kommunikationstechnologien erfordern neue Methoden um mit Daten und Wissen umzugehen.” Der
gesellschaftliche Wandel zeigt, dass nur solche Unternehmen zukunftsfahig sind, die die Entwicklung hin
zu einer lernenden und intelligenten Organisation umsetzen konnen.® Dies gilt fiir gewinnorientierte
Unternehmen und Non-profit-Organisationen gleichermafen. Ein Ansatz, um diese Zukunftsfédhigkeit bei
den Brandverhiitungsstellen zu sichern, ist modernes, ganzheitliches Daten- und Wissensmanagement.’

Entwicklungsgeschichtlich ordnet sich das Daten- und Wissensmanagement in die Palette der
betriebswirtschaftlichen Managementkonzepte wie Business Process Reengineering, Change Management
oder Qualitdtsmanagement ein. Anfang der neunziger Jahre des vergangenen Jahrhunderts erschienen die
ersten Publikationen zum Thema Wissensmanagement; der Grundgedanke ist aber keine Erfindung des 20.
Jahrhunderts. Wissenschaftliche Disziplinen - etwa die Philosophie - befassen sich bereits seit
Jahrhunderten mit Wissen und Erkenntnis. !

7 Vgl. Gerhards, S.; Trauner, B. (2010): Seite 7.

8 Vgl. Kahaner, L. (1996): Seite 22, (zit. nach: Schweitzer, R. (2008): Seite 5).
° Vgl. Hasler Roumois, U. (2013): Seite 29.

10'Vgl. Hasler Roumois, U. (2013): Seite 26f.
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Fiir das Begriffsverstdndnis werden vier hierarchisch angeordnete Stufen unterschieden: Zeichen, Daten,
Information und Wissen.!'": 12 Beginnt man mit der Betrachtung auf der primitivsten Ebene, so sprechen wir
von Zeichen, die ausgewihlt aus einem Zeichenvorrat und nach vordefinierten Syntaxregeln aneinander
gereiht, Daten ergeben. Ordnet man den so entstandenen Daten eine Bedeutung (Semantik) zu, stellt man
sie in einen Kontext, wodurch Daten zu Informationen werden. Durch die Vernetzung von Informationen
kann schlieBlich Wissen generiert werden (s. Abb. 4). Eine klare, scharfe Abgrenzung zwischen den
Begriffen ist aufgrund der flieBenden Ubergiinge kaum méglich.

Im konkreten Anfwendungsfall:
MaRnahmen erforderich,
itisbildung, techn. Brandschutz, etc. Pragmatik

Vernetzung

Brandabsch

Information
Die erhobenen Parameter
fUhren in 90% aller Falle
zu Totzjlishéden

<:I Semantik
Kontext
Daten
Brand einer Produktionshalle fir Mébel, 1600 m?

Brandabschnittsflache, kein Feuerwiderstand,
keine technischen Brandschutzeinrichtungen

< Syntax

Zeichen
A €7 ML 2

"

Abbildung 4: Begriffshierarchie nach Bodendorf im Kontext Brandschutz (modifizierte Darstellung)'

Fiir die praktische Umsetzung eines Daten- oder Wissensmanagement-Systems bietet die Literatur eine
schier uniiberblickbare Auswahl an Management-Modellen, die in verschiedensten Bereichen, unabhingig
von der Art und GroBe des Unternehmens, eingesetzt werden koénnen. '

4  Datenmanagement in der Brandursachenermittlung

Fiir das Datenmanagement in der Brandursachenermittlung wurden das sogenannte SECI-Modell'> und das
Bausteine-Modell'® als Grundlage herangezogen, weil deren Grad an Komplexitit im gegenstindlichen
Kontext ein tiberschaubares Mal} einnimmt und so eine gesteigerte Akzeptanz innerhalb der Organisation
erzielt werden kann.

Das SECI-Modell beschreibt die Wissensumwandlung zwischen implizitem und explizitem Wissen. SECI
steht als Abkiirzung fiir die Umwandlungsformen Sozialisierung, Externalisierung, Kombination und
Internalisierung'’ (s. Abb. 5).

"' Vgl. Bodendorf, F. (2005): Seite 1f.

12 Vgl. Gerhards, S.; Trauner, B. (2010): Seite 7.

13 Vgl. Bodendorf, F. (2005): Abbildung 1.1, Seite 1.

4 Vgl. Harsch, G. (2015): Seite 19ff.

15 Vgl. Nonaka, I.; Takeuchi, H. (2012): Seite 78ff.

16Vgl. Probst, G.; Raub, S.; Romhardt, K. (2012): Seite 30.
17 Vgl. Nonaka, 1.; Takeuchi, H. (2012): Seite 78fF.
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zum impliziten Wissen zum expliziten Wissen

Sozialisation: Externalisieren

- Beobachten, Imitieren (analoge - Artikulieren, Formulieren, was
Kommunikation durch Beobachtung, Dialog oder
- Meister - Schiiler-Beziehung Reflexion erkannt wurde
- Sammeln von Erfahrungen durch - Ausdriicken des explizierbaren
Versuch und Irrtum impliziten Wissens in expliziten
Konzepten (Metaphern etc.)

vom impliziten Wissen

[ =

(<]

(7))

= Internalisieren Kombination

; nur mit Informationstechnologie
= - Aufnehmen von Informationen maglich

3 - Verstehen von Kommunikation -Kombinieren von Daten zu

E - Lernen durch Unterweisung, aus hoherwertigeren Daten

oy Bilichern - Konfigurieren von

x Datenbestanden zwecks

o Erhéhung des

g Informationspotentials

>

Abbildung 5: Wissensspirale (SECI-Modell) in Anlehnung an Nonaka/Takeuchi (modifizierte

Darstellung)'®

Das Bausteine-Modell kategorisiert die typischen Wissensmanagement-Problemstellungen und stellt diese
als Kernprozesse des Wissensmanagements dar. Durch die Bausteine ,,Wissensziele® und
,,Wissensbewertung* wird das Konzept zum Management-Regelkreis ausgebaut!” (s. Abb. 6).

Am Beginn der Umsetzung eines Datenmanagement-Systems in der Brandursachenermittlung musste also
die Identifikation der Wissensziele der Brandverhiitungsstellen stehen. Aus Expertenbefragungen, gefiihrt
mit den Leitern der Brandverhiitungsstellen®, kristallisierten sich drei wesentliche Wissensziele heraus
(siche auch Abb. 7):

18 Vgl. Nonaka, I; Takeuchi, H. (1997): Seite 84, (zit. nach: Hasler Roumois, U. (2013): Seite 254).
Y Vgl. Hasler Roumois, U. (2013): Seite 258.
2 Vgl. Harsch, G. (2015): Seite 65ff.
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Abbildung 6: Bausteine-Modell nach Probst/Raub/Romhardt, als ,,Kernprozess Datenmanagement*

eingebettet in das Datenmanagements-System in der Brandursachenermittlung

Abbildung 7:

21,22,23

Verfiuigbarkeit
von
Daten/
Informationen

Wissensziele
der
BV-Stellen

: Nutzung
Messen und

un.d Externalisierung
Evaluieren

Wissensziele der Osterreichischen Brandverhiitungsstellen*

21 Vgl. ONR 49000 (2014): Bild 4, Seite 19.

22 Vgl. Probst, G.; Raub, S.; Romhardt, K. (2012):Abbildung 8, Seite 34.
2 Harsch, G. (2015): Abbildung 16, Seite 76.

24 Harsch, G. (2015): Abbildung 12, Seite 66.
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Die Verfiigbarkeit von einheitlich und standardisiert erhobenen Daten und Informationen fiir

e die brandschutztechnische Beurteilung von Industrie- und Gewerbeobjekten im Rahmen
behordlicher Verfahren;

e die Erstellung von Gutachten und gutachterlichen Stellungnahmen im Rahmen der
Brandermittlung;

e die brandschutztechnische Beratung von Planern und Bauherrn;

e die Beurteilung deterministischer und probabilistischer ,,performance based*-
Brandschutzkonzepte;

e die optimierte Lenkbarkeit und Steuerbarkeit der effektiven Entwicklung praskriptiver
Vorschriften;

e cine detaillierte statistische Auswertung.

Messen und Evaluieren (anhand eines standardisierten Datenmanagement-Systems)

e zur Erkennung von Trends (bei Hadufung von Vorfillen);
e der Effektivitiit von (baulichen, anlagentechnischen und betrieblichen) Brandschutzma3nahmen;
e der Effektivitit von anlagentechnischen Brandbekdmpfungsmafinahmen;
e der Effektivitiit von bereits implementierten Prozessen des Brandschutzmanagements
beziehungsweise des Risikomanagements;
o der Effektivitit neuartiger Brandschutzprodukte und -maBnahmen;
e zum Erkennen von Bereichen, welche moglicherweise zusétzliche oder andere Mafinahmen
erfordern.
Nutzung und Externalisierung des vorhandenen Wissens innerhalb der &sterreichischen
Brandverhiitungsstellen

e mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung der fachlichen Kompetenz (z.B. Einschulung
von neuen Mitarbeitern) und der Optimierung brandschutztechnischer Mafinahmen (z.B. im
Beratungs- und Sachverstandigendienst);
e zur Wissensbewahrung in der Organisation (z.B. beim Ausscheiden von Mitarbeitern aus der
Organisation).
Fiir die Uberpriifung der Zielerreichung, die Wissensbewertung, ist das Hauptaugenmerk auf die
Akquirierung von Kennzahlen und Messgrofen fiir die Optimierung von Brandschutzmafinahmen und den
Vergleich mit MaBnahmen, die durch die Regeln der Technik festgelegt werden, zu richten.?> Beispielhaft
sei hier die Schadendatenbank des Instituts fiir Schadenverhiitung und Schadenforschung der 6ffentlichen
Versicherer e.V. erwéhnt, die mit einer internen Regelwerks-Datenbank verkniipft ist. StandardméBig wird
vom IFS im Zuge von Brandermittlungen gepriift, ob Regelwerksverletzungen vorliegen. Die Basis hierfiir
bildet die Regelwerksdatenbank des Instituts. Schadenbearbeiter konnen auf diese Sammlung aktueller
Regelwerke zugreifen und diese nach verschiedenen Kriterien wie etwa nach Ziindquellen, stofforientiert,
nach Arbeitsabliufen oder nach Fachgebieten durchsuchen.?

Durch derartige systematische Analysen kann festgestellt werden ob BrandschutzmafBnahmen effizient und
funktionell sind oder ob nutzungs- und objektspezifische Optimierungen zuldssig beziehungsweise
erforderlich sind (s. auch Abb. 1).

Fiir den Brandschutz in gewerblichen Betriebsanlagen stellt in Osterreich die OIB-Richtlinie 2.1
(vergleichbar mit der Muster-Industriebau-Richtlinie — MindBauRL) die Regel der Technik dar. Diese
Richtlinie ist bundesweit anerkannt und, wenn auch mit Abédnderungen bzw. Ergdnzungen, im
Bauverfahren rechtsverbindlich.

Auf Basis der definierten Wissensziele und der festgelegten Kennzahlen wurden die in Tabelle 1
iiberblicksmidfBig dargestellten Befunddaten ermittelt, die fiir eine Verwertung zur Optimierung

% Vgl. Harsch, G. (2015): Seite 81.
% Vgl. Harsch, G. (2015): Seite 47ff.; Vgl. Harsch, G. (2015): Anhang 3, Seite 9.
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brandschutztechnischer Maflnahmen standardisiert erhoben werden miissen. Hinter den in Tabelle 1

dargestellten Befunddaten steht eine komplexe Abfragestruktur, die an dieser Stelle den Rahmen sprengen

wiirde. Die relevanten Befunddaten kdnnen in vollem Umfang der Master-Thesis entnommen werden.

Befunddaten Informationen

Identifikation
Kennzahl Schadennummer, Aktenzeichen,...
Sachbearbeiter Kontakt zum zusténdigen
Sachverstindiger fiir ggf. weitere
Korrespondenz
Vorfallsort Grobverortung durch Postleitzahl
Vorfallszeit Datum und Uhrzeit
Erhebungdatum Datum und Uhrzeit
Schaden
Schadensumme [€] geschitzt/bekannt
Personenschaden Verletzte: Geschlecht, Alter, Art der
Verletzung
Tote: Geschlecht, Alter, Art der letalen
Verletzung
getotete Tiere Haustiere
Nutztiere — Art und Anzahl
Alarmierung

Alarmierung Feuerwehr

Notruf/Telefon

Brandmeldeanlage (automatisch/nicht
automatisch)

automatische Loschanlage

keine Alarmierung

interne Alarmierung
(Rauchwarnmelder, BMA,...)

Rauchwarnmelder

Brandmeldeanlage (automatisch/nicht
automatisch)

sonstige interne Alarmierung

keine interne Alarmierung

Brand-Daten

Risikogruppe

Landwirtschaft

Industrie

Gewerbe

Zivil

Sonstige

Zindquelle

Zundquelle nach Ziindquellenschliissel

primér geziindetes Material

primér geziindeter Gegenstand

Lage der Ziindquelle...
...in Gebédude

Gebédudenutzung, zB
- Biirogebaude

- Wohngebiude

- Betriebsbauten
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Gebiude-Eckdaten, zB

- Bauweise

- Feuerwiderstand

- Dbauliche Struktur (Anzahl der
Geschofle, Brutto-Grundfliche,

Brandabschnittsfliche,...)
Raumnutzung der Ausbruchsstelle, zZB
- Abstellanlage fiir Kraftfahrzeuge

- Biiroraum

- Installationsschacht

anlagentechnische
Brandschutzeinrichtungen

- vorhanden ja/nein — wenn ja:

- Anlagenart

- Brandstelle im Schutzumfang

- Wirksamkeit ja/nein — wenn nein:
Grund des Versagens

organisatorische
BrandschutzmaBBnahmen

- Betriebsfeuerwehr

- Brandschutzbeauftragter
- Brandschutzgruppe

- Brandschutzmanagement

Brandverlauf

- Lage des Brandentstehungsbereiches
- Raumnutzung

- Hauptinhalt des Raumes

- Brandausbreitung (Weg und Ausmal)

... im Freien Nutzung des Freibereiches, zB
- Parkanlage/Garten
- Spielplatz/Spielgerite
- Wiese/Flur/Hecken

Brandverlauf/Brandausbreitung

Tabelle 1: Zusammenfassung der relevanten Befunddaten und Informationen fiir die Verwertung in
Genehmigungsverfahren gewerblicher Betriebsanlagen®

Fazit und was seither geschah...

Der Blick in die Vergangenheit zeigt, dass das Brandschutzwesen seit jeher durch Erfahrungen und
Erkenntnisse aus Brandfillen gepriagt wurde. Im Lauf der Geschichte war und ist der Brandschutz durch
die laufende technologische Entwicklung mitunter starken Verdnderungen unterworfen.

Eine standardisierte und systematische Erfassung von Erkenntnissen aus Brandfillen erdffnet die
Moglichkeit, BrandschutzmaBnahmen aus 6konomischer und sicherheitstechnischen Gesichtspunkten
objekt- und nutzungsbezogen zu optimieren.

Angesichts dieses Potenzials haben sich die dsterreichischen Brandverhiitungsstellen aufbauend auf diese
Grundlagenstudie zur praktischen Umsetzung eines Datenmanagement-Systems entschlossen. In etwa

2" Vgl. Harsch, G. (2015): Tabelle 48, Seite 102f.

Seite 90



Giinther Harsch

zweieinhalb jahriger Zusammenarbeit einer Projektgruppe der Brandverhiitungsstellen mit Spezialisten aus
dem IT- und B2B-Bereich wurde auf Basis einer komplexen Datenstrukturierung, die neben den
Risikogruppen Industrie und Gewerbe auch die Bereiche Landwirtschaft, Zivil und Sonstige (zB Kfz-,
Wald- und Flurbrinde) ausgedehnt wurde, eine Online-Datenbank geschaffen, die nach einer
sechsmonatigen Testphase mit Anfang 2018 in Betrieb genommen wurde. Die in der Brandermittlung
tatigen Sachverstdndigen der Brandverhiitungsstellen erfassen in dieser Datenbank strukturiert die
relevanten Erkenntnisse aus Brandfillen, die ,,auf Knopfdruck® und nach individuell bestimmbaren
Filteroptionen aus dem System exportiert werden konnen. Aktuell enthélt die Datenbank bereits rund 200
Brandfall-Datensétze.

Dashboard | Benutzerprofil | Logout

Datenbank zur E re

Brandfall erfassen

Identifikation

Schaden
—_—_———————————————————————————————————

Alarmierung / Branddetektion
Brand-Daten
Kommentar

Bearbeitungsverlauf

Wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben,
kinnen Sie das Formular jetzt absenden.

Vorléufig speichern Formular absenden Abbrechen

Abbildung 8: Beispielhaft sei an dieser Stelle die Eingabemaske fiir Brandfille abgebildet.

Im Zuge der Forschungsarbeit sind auch weitere wissenschaftliche Fragestellungen zu Tage getreten, deren
Bearbeitung wertvolle Erkenntnisse fiir das Datenmanagement in der Brandursachenermittlung liefern
konnten. Von Interesse wire etwa eine wissenschaftliche Betrachtung, welche zusétzlichen
Anwendungsgebiete ein solches Datenmanagement-System haben kann (etwa eine Regelwerksdatenbank
nach dem Vorbild der IFS-Kiel) und wo die systemischen Grenzen liegen. Weiterfithrende
Forschungsarbeiten konnten sich mit der Frage befassen, in wie weit man Daten erheben miisste, auf deren
Basis  probabilistische,  schutzzielorientierte — Risikobetrachtungen und  darauf  basierende
Brandschutzkonzepte ermdglicht werden? Potential fiir weiterfilhrende Arbeiten liegt auch in der
Vernetzung der systematisch aufbereiteten Daten mit verwandten und bereits wissenschaftlich betrachteten
Aspekten des Brandschutzwesens, etwa dem ,,Benchmarking in der Brandursachenermittlung*?® oder der

,,Brandschutzbedarfsplanung*?’.

28 Vgl. Hiibsch, M. (2011)
» Vgl. Humer, F. (2010)
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Rauchwarnmelder - Nutzen und
Herausforderung fur Bevolkerung und die
Einsatzorganisation Feuerwehr

Seit Juni 2013 gilt in Karnten das Landesgesetz, dass in allen privaten Haushalten Rauchwarnmelder installiert werden
miissen. Eine erhebliche Steigerung der Feuerwehreinsatze auf Grund dieser Gesetzeslage ist anzunehmen. Ebenso wird
eine hohe Anzahl von Tauschungsalarmen vermutet. Im Bundesland Karnten gibt es rund 244.352 Haushalte, in denen
566.637 Einwohner leben. Es gibt noch keine verwertbaren Statistiken tber Tauschungsalarme bei Rauchwarnmeldern
im privaten Bereich, die Rickschliisse lber die Auswirkungen dieser MaBnahme zulassen wiirden. Ebenso liegen keine
Informationen Uber die Akzeptanz der Bevolkerung nach Gesetzeseinfiihrung vor. Es galt daher die Fragen zu
beantworten, welchen Nutzen und welche Herausforderung die bestehende Gesetzeslage der Rauchwarnmelderpflicht fiir
Bevélkerung und Einsatzorganisationen darstellt.!

1  Einleitung

Der Rauchwarnmelder hat die Aufgabe anwesende Personen vor Brandrauch und Brinden fiihrzeitig zu
warnen, damit diese den Gefahrenbereich rechtzeitig verlassen oder GegenmafBnahmen ergreifen konnen. 2

Retten Rauchwarnmelder Leben? Die Beantwortung dieser kurzen und auf den ersten Blick sehr einfachen
Frage kann sehr unterschiedlich ausfallen. Uber die Sinnhaftigkeit und den Nutzen einer flichendeckenden
Rauchwarnmelderpflicht wird sowohl in der Bevdlkerung, als auch bei FEinsatzorganisationen oft
kontrovers diskutiert.

In einigen Bundeslindern in Osterreich gibt es bereits eine gesetzliche Vorschrift Rauchwarnmelder in
Wohnungen zu installieren. Diese gesetzliche Vorschrift gilt fiir neu geschaffenen oder sanierten
Wohnraum und nicht fiir bereits bestechende Wohnungen. Im Bundesland Kérnten wurde die
Rauchwarnmelderpflicht, welche mit 30. Juni 2013 eingefiihrt wurde, auch fiir bereits bestehende
Wohnungen geltend. In der Kérntner Bauordnung werden fiir alle Wohnungen, die zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens des Gesetzes bestehen, Rauchwarnmelder vorgeschrieben.

., In Wohnungen, die im Zeitpunkt des Inkrafitretens dieses Gesetzes bestehen, sind die
Rauchwarnmelder gemdf; § 14 Abs. 9 K-BV in der Fassung dieses Gesetzes spditestens bis
zum Ablauf des 30. Juni 2013 einzubauen. 3

Somit weicht Kérnten vom iiblichen Bundestrend ab und n&hert sich der iiblichen Vorgangsweise in
Deutschland an. In der Kéarntner Bauvorschrift wird detailliert ausgefiihrt, in welchen Raumlichkeiten
Rauchwarnmelder zu installieren sind.

!'Vgl. Petritz, Lorenz (2017), Seite 11f.
2Vgl. TRVB 122 S (2013), Seite 2.
3 K-BO (1996), Art. IV, Abs. 8
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., In Wohnungen muss, unabhdngig vom Zeitpunkt ihrer Errichtung, in Aufenthaltsrdumen —
ausgenommen in Kiichen — sowie in Gdngen, tiber die Fluchtwege von Aufenthaltsrdumen
fiihren, jeweils mindestens ein Rauchwarnmelder angeordnet werden. Die
Rauchwarnmelder miissen so eingebaut werden, dass Brandrauch friihzeitig erkannt und

gemeldet wird. ““?

Sinnhaftigkeit von Rauchwarnmeldern

Die Sinnhaftigkeit von einer gesetzlichen Rauchwarnmelderpflicht ist ein oft kontrovers diskutiertes
Thema. Letztendlich ist die Sinnhaftigkeit von Rauchwarnmeldern nicht in Zahlen messbar. Daher wurde
im Rahmen der Recherchen versucht ein nachvollziehbares Ergebnis der Sinnhaftigkeit herzuleiten. Fiir ein
nachvollziehbares Ergebnis kommt in erster Linie die Betrachtung der Brandtoten in Frage. Wird durch
gesetzliche Vorgaben ein Riickgang verzeichnet, so ist die Einfithrung einer gesetzlichen
Rauchwarnmelderpflicht sinnvoll und umgekehrt. Diese Vorgehensweise wére ein sehr einfaches und
probates Mittel um die Effektivitit festzustellen. Die Problematik sind jedoch die erhobenen Daten in den
jeweiligen Statistiken im Zusammenhang mit den Brandtoten. Die Daten werden von den jeweiligen
Einsatzorganisationen mit unterschiedlichen Systemen erfasst. Eine fehlende gemeinsame Grundlage 14sst
keine verwertbaren Daten erwarten. Auch auf Grund der kurzen Dauer der Rauchwarnmelderpflicht konnen
die Auswirkungen in Kérnten noch nicht zuverldssig gemessen werden.

In Osterreich wire eine Auswertung auf Grund der erst kiirzlich eingefiihrten Rauchwarnmelderpflicht
nicht aussagekréftig und es wiirde sich kein nachvollziehbares Ergebnis ableiten lassen. Um aber
Ergebnisse herzuleiten, werden Daten der Bundesrepublik Deutschland verwendet. In Deutschland
herrschen #hnliche Rahmenbedingungen wie in Osterreich und in einigen Bundeslindern der
Bundesrepublik besteht schon seit 2003 eine Rauchwarnmelderpflicht.

In Deutschland wurde 2013 eine Studie durchgefiihrt, die die Effektivitit der Rauchwarnmelderpflicht
erheben sollte. In der Sulzburger Studie wird als Datengrundlage fiir die Erhebung der Brandtoten die
Todesursachenstatistik der World Heath Organisation (WHO) ICD-10-WHO herangezogen. Diese
Grundlage erscheint als zuverléssige Quelle, da die Erhebung der Toten iiber die Leichenbeschau gewertet
wird. Somit werden auch all jene erfasst, die erst durch Nachwirkungen eines Brandes sterben.®

Die Erhebung der Brandtoten in Deutschland wurde iiber den Zeitraum von 1998 bis 2010 in 16
Bundeslandern durchgefiihrt. Dabei gab es Bundeslander, die die Rauchwarnmelderpflicht erst seit kurzem
eingefiihrt hatten, aber auch Bundeslinder wie Rheinland — Pfalz, die schon seit 21.12.2003 die
Rauchwarnmelderpflicht umsetzen.” Folgend werden daher jene Bundeslidnder niher beriicksichtigt, die
seit mehreren Jahren eine Rauchwarnmelderpflicht umsetzen.

Wie der folgenden Tabelle 1 entnommen werden kann, ist in jenen Léndern, in denen die
Rauchwarnmelderpflicht eingefiihrt wurde, ein Riickgang der Brandtoten festzustellen. Im Bundesland
Hessen konnte ein Riickgang der Brandtoten um 9% verzeichnet werden. Im Bundesland Thiiringen wurde
eine Verringerung der Brandtoten um 81% festgestellt.

4K-BV (1985), § 14, Abs. 9

°> Vgl. URL: http://www.hekatron.de/produkte/rauchwarnmelder/rauchwarnmelderpflicht-deutschland.html [18.08.2016, 20:35:23].
© Vgl. Festag, Sebastian (2013), Seite 21.

7 Vgl. Festag, Sebastian (2013), Seite 45.
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Riickgang der Brandtoten von 1998 bis 2010

Riickgang bezogen auf den

Bundesland
Ausgangswert (1998)
Bremen -14,20%
Hamburg -52,47%
Hessen -9,06%
Meck.-Vorpommern -80,71%
Rheinland Pfalz -80,88%
Saarland -78,28%
Sachsen-Anhalt -15,16%
Schleswig-Holstein -73,34%
Thiringen -81,92%

Tabelle 1: Brandtote in Deutschland von 1998 bis 20108

In Zahlen dargestellt, sank die Brandopferanzahl von 1998 bis 2012 von 522 auf 373 Brandtote in
Deutschland. Die Reduktion der Brandtoten kann aber nicht alleine auf die Einfiihrung der
Rauchwarnmelderpflicht zuriickgefiihrt werden, auch wenn ein gewisser Anteil sicher den gesetzlichen
Rahmenbedingungen zuzuschreiben ist. Die Situation verbesserte sich um durchschnittlich 29%. Dieses

Ergebnis ist sicher auf die Summe aller brandschutzrelevanten MaBnahmen zuriickzufiihren.’?

Die Fragestellung, ob diese positiven Auswirkungen nur in Deutschland oder aber auch in anderen Landern
feststellbar sind, ist an dieser Stelle berechtigt. Einem Bericht der National Fire Protection Association
zufolge, die iiber den Zeitraum von 1977 bis 2001 die Brandopferanzahl in den USA erhob, ist zu
entnehmen, dass die Brandopferanzahl in diesem Zeitraum um 47% sank.

$ Vgl. Festag, Sebastian (2013), Seite 48.
? Vgl. Festag, Sebastian (2013), Seite 51.
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Anzahl der jahrlichen Brandtoten in den USA
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Grafik 1: Brandtote in den USA von 2004 bis 201310

In Amerika wird seit 1977 der Einbau von Rauchwarnmeldern stark forciert.!! In den USA ist die
Rauchwarnmelderpflicht seit 1976 gesetzlich verankert.'?

Neuere Zahlen belegen, dass sich der Trend in den USA weiter fortsetzt. Laut den statistischen Daten, die
durch die U.S. Fire Administration iiber einen Zeitraum von 2004 bis 2013 erhoben wurden, ist ein
Riickgang von rund 26% von 2004 bis 2013 zu verzeichnen (siehe Grafik 1).

Wenn man die Anzahl der Brandtoten vor Einfithrung der Rauchwarnmelderpflicht 1976 betrachtet, ist eine
uniibersehbare Tendenz erkennbar. Im Jahr 1974 gab es in Amerika rund 12.000 Brandtote pro Jahr. Im
Jahr 2012 gab es nur noch lediglich 3.146 Brandtote, was eine Reduktion um fast Dreiviertel ausmacht.'3
Sicherlich ist nicht nur die Rauchwarnmelderpflicht dafiir verantwortlich, sondern die Gesamtheit der
praventiven Mafinahmen in diesem Bereich.

2.1 Nutzen der Installation von Rauchwarnmeldern

Zu diskutieren ist die Fragestellung, ob neben einer Sicherheitserhohung fiir die Bevolkerung auch ein
materieller Nutzen von der Installation eines Rauchwarnmelders abgeleitet werden kann. Durch den Einbau
einer Brandmeldeanlage konnen bauliche BrandschutzmaBBnahmen gelockert werden und dadurch ergeben
sich Nutzungsvorteile oder konnen Sonderbauweisen umgesetzt werden. Im Wohnbau jedoch, wo die
meisten Brandtoten zu beklagen sind, wird der Nutzen oft in Frage gestellt.!* Es ist aber ein Nutzen fiir die
Bevolkerung, wenn die Sicherheit erhoht wird. Ein Indikator dafiir ist ein Riickgang der Brandtoten, wie
bereits am Beispiel von Deutschland niher erldutert wurde. Zum anderen konnte der Nutzen auch tiber die
Schadenshohe in Zahlen gefasst werden. Die Schwierigkeit dabei ist aber, nach welchen Kriterien ein
verhinderter Sachschaden bemessen wird. Der Auswertung wiirde eine grofe Schwankungsbreite zu

1 Vgl. URL: https://www.usfa.fema.gov/data/statistics/order download data.html#download [20.08.2016, 09:20:38].
' Vgl. Maryland, Bethesda (2005), Seite 1.

12 Vgl. URL: https://issuu.com/paulschroeder/docs/rt_2014 04 __komplett [19.08.2016,21:24:11].

3 Vgl. U.S. Fire Administration National Fire Data Center (2016), Seite 1.

4 Vgl. Wilk, Erhard et. al (2011), Seite 190.
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Grunde liegen und keine verlédsslichen Daten produzieren. Der Grund dafiir ist die unterschiedliche
Bewertung eines nicht entstandenen Schadens. Die Kriterien fiir einen verhinderten Schaden sind nur
schwer festzulegen. Der Nutzen konnte iiber die Risikoeinschitzung bemessen werden, was sich in der
Praxis aber als unrealistisch darstellt. In der Brandschadenstatistik werden die tatséchlichen entstandenen
Schiden zur Bewertung herangezogen.

Laut Brandschadenstatistik 2014, wie in Grafik 2 dargestellt, kam es zu rund 4.100 Brianden im zivilen
Bereich. Im Vergleich dazu verzeichnete die Sparte Industrie ca. 300 Brandfille. In der
Brandschadenstatistik Osterreich 2014 werden nur Briinde mit einer Schadenshdhe von iiber 2.000 Euro
erfasst.!’

Langfristige Brandschadenstatistik / Anzahl der Brande 2004 - 2014

4,500
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Grafik 2: Anzahl der Brinde in Osterreich von 2004 bis 2014!¢

Es gibt aber auch eine Vielzahl von Brénden, die keine besonderen MaBBnahmen erfordern. Experten
vermuten, dass es in Osterreich jihrlich zu ungefihr 25.000 Brinden kommt. Genau ldsst sich dies auf
Grund fehlender einheitlicher statistischer Daten nicht erheben. Man nimmt aber an, dass die Halfte der
Brinde einen Schaden unter 100 Euro verursacht. Darunter fallen erkannte und gelschte
Entstehungsbrinde.!”

Die statistische Auswertung der Brandeinsétze 2014 fiir Karnten betrifft alle Einsatzmeldungen mit dem
Ereignis ,,Brand*, unabhéngig von der Schadenshdhe. Hiermit handelt es sich um einen quantitativen Wert
der Einsatzzahlen. Eine eingeschaltete und vergessene Herdplatte oder die iiberlastete Mehrfachsteckdose
konnen rasch und unerwartet zu einem Brand filhren. Wenn Personen anwesend sind und rechtzeitig auf
den Brand aufmerksam werden, kann unter Umstidnden ein groBerer Sachschaden verhindert werden.
Zusammengefasst gibt es rund 25.000 Brinde in Osterreich pro Jahr und rund 4.100 Brinde verursachen
einen Schaden von iiber 2.000 Euro pro Brand. Wenn man die restlichen Kleinbrinde mit einer
Schadenshohe von 100 Euro pro Brand annimmt, kann von einer gesamten Schadenssumme von iiber 10
Millionen Euro (4.100 x 2.000 + 20.900 x 100) ausgegangen werden.

Im Brandschutzjahrbuch 2015 wird die durchschnittliche jahrliche Schadenshéhe im privaten Bereich mit
56 Millionen Euro beziffert.'s

15 Vgl. URL: http://www.bvs-ooe.at/de/dienst-leistungen/brandschadenstatistik/brandschadenstatistik-oe.html [19.08.2016, 13:47:12].
1 Quelle: Brandschadenstatistik 2014, Seite 4.

17Vgl. Widetschek, Otto (2015), Seite 92.

18 Vgl. Widetschek, Otto (2015), Seite 93.
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Wenn durch die rasche Entdeckung eines Brands zur Schadensreduktion beigetragen werden kann, ldsst
sich daraus ein Nutzen fiir die Bevolkerung ableiten. Ein Nutzen fiir die Einsatzorganisationen wiirde sich
in der Reduktion der Einsatzzahlen niederschlagen und somit wére auch hier ein positiver Effekt vorhanden.
Der Nutzen kann sich noch durch die Reduktion der Brandtoten erh6hen.

Rauchwarnmelderpflicht in den Bundesléandern

In den osterreichischen Bundeslindern wurde die Rauchwarnmelderpflicht zu unterschiedlichen
Zeitpunkten umgesetzt. Die Burgenldndische Landesregierung verordnete mit 24. Juni 2008 die
technischen Anforderungen an Bauwerke und erklirt die Richtlinie des Osterreichischen Institut fiir
Bautechnik 2007 (OIB) in § 36 ab 1. Juli 2008 fiir verbindlich. In der OIB-Richtlinie 2 (2007) wird unter
Punkt 3.11 auf die Rauchwarnmelderpflicht verwiesen, somit gilt fiir Neubauten und Umbauten ab 1. Juli
2008 die Rauchwarnmelderpflicht.!®

Im Landesgesetzblatt fiir Niederosterreich 4/2015 vom 15. Janner 2015 wird in § 3 NO BTV 2014 im
Hinblick auf die bautechnischen Anforderungen auf die OIB-Richtlinien 2 (2011) verwiesen. Die
Verordnung tritt mit 1. Februar 2015 in Kraft und dadurch wurde die Rauchwarnmelderpflicht fiir
Niederosterreich bei Neu- und Umbauten eingefiihrt. Die Rauchwarnmelderpflicht wurde aus der OIB-
Richtlinie 2 (2011) mit einer kleinen Veranderung iibernommen. Sind nach der OIB-Richtlinie 2 (2011) die
Kiichen zur Ginze ausgenommen, so gilt fiir Niederosterreich nur der Arbeitsbereich in Kiichen als
ausgenommen.”’

In Oberdsterreich wurde die Rauchwarnmelderpflicht fiir Neu- und Umbauten mit 1. Juli 2013 eingefiihrt.
In § 2 Abs. 2 des Landesgesetzblattes 36/2013 wird die Rauchwarnmelderpflicht als verbindlich erklért und
dadurch werden die Anforderungen fiir die Installation der Rauchwarnmelder nach der OIB-Richtlinie
(2011) ohne Abweichungen umgesetzt und in das oberdsterreichische Bautechnikgesetz integriert.?!

In Salzburg hat die Landesregierung die bautechnischen Anforderungen der OIB-Richtlinien 2 nicht fiir
verbindlich erklirt. GemiB § 6 kann die Landesregierung die vom Osterreichischen Institut fiir Bautechnik
zur Harmonisierung im Bauwesen herausgegeben technischen Richtlinien fiir verbindlich erkldren, wenn
es in einzelnen Punkten des Bautechnikgesetzes 2015 fiir notwendig erscheint. Ergdnzungen und
Abweichungen sind jedoch zuldssig. Somit ist Salzburg das einzige Bundesland, in dem es keine gesetzliche
Basis fiir eine Rauchwarnmelderpflicht gibt.?

Im Bundesland Wien wurde die OIB-Richtlinie 2 (2007) ins Landesgesetz der Wiener
Bautechnikverordnung am 12. Juli 2008 durch das Landesgesetzblatt fiir Wien 31/2008 iibernommen. Die
Rauchwarnmelderpflicht fiir Neu- und Umbauten wird im gesamten Bundesland Wien ab 12. Juli 2008
sowie in der OIB-Richtlinie 2 (2007) gefordert.?

In der Steiermark wurde die Rauchwarnmelderpflicht fiir Neu- und Umbauten am 1. Mai 2011 durch die
Integration der OIB-Richtlinie 2 in das steirische Baugesetz eingefiihrt. Dies wurde im Landesgesetzblatt
13/2011 am 28. Februar 2011 kundgemacht. Darin wird die OIB-Richtlinie 2 in § 82 als Orientierung
vorgegeben.?*

In Vorarlberg wird die OIB-Richtlinie 2 (2007) in § 11 des Landesgesetzblattes in der
Bautechnikverordnung fiir verbindlich erklédrt. Die Rauchwarnmelderpflicht trat mit 1. Janner 2008 in
Kraft. Inhaltlich wird der Punkt 3.11 der OIB-Richtlinie zur Génze iibernommen und gilt somit fiir Neu-
und Umbauten im gesamten Bundesland Vorarlberg. 2

19 Vgl. Landesgesetzblatt fiir Burgenland 63/2008, § 36

2 Vgl. Landesgesetzblatt fiir Niederdsterreich 4/2015, § 3

21'Vgl. Landesgesetzblatt fiir Oberdsterreich 36/2013, § 2, Abs. 2
22 Vgl. Land Salzburg Landesgesetzblatt 1/2016, § 6

3 Vgl. Landesgesetzblatt fiir Wien 31/2008, § 2

* Vgl. Das Land Steiermark Landesgesetzblatt 13/2011, § 82

% Vgl. Vorarlberger Landesgesetzblatt 83/2007, § 11
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Im Bundesland Tirol wird unter § 35 des Landesgesetzblattes 93/2007 vom 18. Dezember 2008 die OIB-
Richtlinie 2 (2007) mit 1. Jinner 2008 fiir verbindlich erklrt. 2°

In der Regel werden die Anforderungen durch die OIB-Richtlinie im gesamten Land Osterreich, mit
Ausnahme vom Bundesland Salzburg, in dem keine Rauchwarnmelderpflicht besteht, umgesetzt. Kleine
Abweichungen gibt es unter anderem in Kérnten, wo auch fiir bereits bestehende Bauten Rauchwarnmelder
nachzuriisten waren und in Niederosterreich, wo im Kiichenbereich nur der Arbeitsbereich von der
Rauchwarnmelderpflicht ausgenommen ist. Der wesentliche Unterschied liegt in der zeitlichen Umsetzung
der Rauchwarnmelderpflicht, die sich iiber eine Zeitspanne beginnend vom 1. Janner 2008 bis zum heutigen
Datum und moglicherweise auch noch viel langer erstreckt, weil Salzburg noch ausstindig ist, und dies auf
das foderale Prinzip der Republik Osterreich zuriick zu fiihren ist.

3 Umfrage zur Rauchwarnmelderpflicht

Um den Nutzen und die Herausforderung fiir die Bevolkerung und die Einsatzorganisationen im
Zusammenhang mit der Rauchwarnmelderpflicht festzustellen, wurde eine Umfrage im gesamten
Bundesland Kérnten durchgefiihrt. Die dabei befragte Kérntner Bevolkerung ab 18 Jahren entsprach in ihrer
Zusammensetzung, in quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der definierten Zielgruppe. Dies bildet
die Grundlage fiir eine reprisentative Umfrage mit einer Aussagekraft. Diese Grundlage im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung, damit die Ergebnisse
verallgemeinert werden kdnnen. Sie wird Quotenstichprobe oder auch ,,quota sampla“ genannt, weil
bewusst bzw. systematisch in den Auswahlprozess eingegriffen wird, sodass sich eine bestimmte
Zusammensetzung der Stichprobe im Sinne merkmalsspezifischer Représentativitit ergibt. Es werden dabei
besonders wichtige soziodemographische Merkmale wie beispielweise Alter, Bildungsstand, Geschlecht
etc. herangezogen. Das Ziel dieses Quotierungsverfahrens, eine Personenstichprobe so zusammenzustellen,
dass ihre Alters- und Geschlechterverteilung derjenigen der Zielpopulation entspricht, ist, dass auch die
Stichprobenergebnisse den Populationsverhiltnissen besser entsprechen.

Fiir die Befragung wurde eine Kombination aus einer Onlinebefragung und einer Telefonbefragung
gewdhlt. Die Umsetzung der telefonischen bzw. online Befragung war notwendig, um ein
flichendeckendes, repréisentatives und in weiterer Folge verwertbares Forschungsergebnis zu erhalten. Bei
der Befragung wurden 60% online und 40% telefonisch befragt. Diese sogenannte Mixed-Methode wurde
angewandt, um einerseits Personen aller Altersgruppen und vor allem auch alle Bildungsschichten zu
erreichen. Vorzugsweise jiingere Personen sprechen eher auf Onlinebefragungen an. Es kann auch davon
ausgegangen werden, dass tendenziell gebildetere Personen iiber einen Internetzugang verfiigen. Um aber
keinesfalls nur Personen zu befragen, die iiber einen Internetzugang und das damit verbundene notwendige
Wissen verfiigen, wurde die Befragung mit Telefoninterviews vervollstandigt.

Die Auswertungsbasis bildet die Grundgesamtheit von (N) 501 der Haushalte bezogen auf die gesamte
Haushaltsanzahl (245.500) in Kéarnten. Durch die 501 (n) Stichproben der Befragungen ergibt sich eine
maximale statistische Schwankungsbreite von +/- 4,47 Prozent. Die Umfrage wurde vom 25. Mai 2016 bis
zum 21. Juni 2016 durchgefiihrt.

3.1 Darstellung der Ergebnisse

Folgend werden die Ergebnisse der Umfrage in Kérnten zur Rauchwarnmelderpflicht grafisch und sachlich
ausgewertet.

26 Vgl. Landesgesetzblatt fiir Tirol 93/2007, § 35
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Struktur der befragten Personen
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Grafik 3: Struktur der befragten Personen

Um ein reprisentatives Ergebnis zu erhalten, wurde ein Querschnitt aus allen Bevdlkerungsschichten
befragt. Die Basis der Befragung bildet die Kéarntner Bevdlkerung ab 18 Jahren. Wie in der
vorangegangenen Grafik 3 ersichtlich, wurden in Klagenfurt-Stadt und Klagenfurt-Land sowie Villach-
Stadt und Villach-Land 51% der Stichproben gezogen. In Unterkdrnten wurden 27% der BiirgerInnen zum
Thema Rauchwarnmelder befragt. Die restlichen 22% entfallen auf Oberkédrnten, womit die
Bevolkerungsdichte im Bundesland Kérnten abgebildet wird. Zudem wurde die Altersgruppe 18 bis 29
Jahre mit 16% und die Altersgruppe der 30 bis 49jdhrigen mit 33% befragt. Die Altersgruppe der 50jahrigen
und élter bilden mit 51% die demografische Struktur des Bundeslandes ab, wo der Anteil der iiber
50jdhrigen bei knapp iiber 50% liegt, wenn man die Altersgruppe bis 18 Jahren nicht beriicksichtigt. Wie
ebenso in Grafik 3 abgebildet, wurde auch auf ein geschlechterneutrales Verhéltnis geachtet. Mit knapp
52% Frauenanteil und 48% Maénnerbeteiligung wurde diesem Grundsatz entsprochen. Die landesweite
Umfrage wurde auch iiber alle Bildungsschichten hinweg umgesetzt. 35% der befragten Personen gaben
an, als hochsten Bildungsabschluss Matura- bzw. Universitétsniveau erreicht zu haben, 45% absolvierten
eine Lehre oder weiterfiihrende Schule ohne Maturaabschluss, 20% gaben als hochsten Bildungsabschluss
die Absolvierung einer Pflichtschule an. Dadurch wird eine Einseitigkeit der Informationen durch eine
Bevdlkerungsschicht vermieden und wird gemittelt um aussagekréftig zu sein.
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3.2 Umsetzungsgrad und Wissenstand zur Rauchwarnmelderpflicht

Im Rahmen der Befragung wurde als Ergebnis ermittelt, dass in 94% der Haushalten Rauchwarnmelder
installiert wurden und somit die bestehende Gesetzeslage umgesetzt wurde.

Rauchwarnmelderpflicht umgesetzt

Grundgesamtheit (N) 501

Stichproben (n) 501
94%
Ja - haben ein Rauchwarnmelder montiert a NEIN - haben keinen Rauchwarnmelder montiert

Grafik 4: Umsetzungsrate Rauchwarnmelderpflicht

Wie in Grafik 4 dargestellt, gaben lediglich 6% der befragten Personen an, zum Zeitpunkt der Befragung
noch keine Rauchwarnmelder montiert zu haben. Auffallend war, dass in der Altersgruppe 18 bis 29 Jahre
die Umsetzungsrate mit 88% am geringsten ist. In der Altersgruppe 50 Jahre und édlter wurde die
Rauchwarnmelderpflicht mit 96% umgesetzt. Somit weill nahezu fast die gesamte Kérntner Bevolkerung
um die gesetzliche Rauchwarnmelderpflicht Bescheid, wenngleich es bei der jiingeren Altersgruppe einen
leichtes Nachholpotential gibt.

Im Rahmen der Befragung war es unter anderem wesentlich zu ermitteln, wie mit der Gesetzeseinfithrung
und der damit verbundenen Rauchwarnmelderpflicht tatsdchlich in der Praxis umgegangen wurde.
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Wissen um die gesetzliche Rauchwarnmelderpflicht Bescheid
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Grafik 5: Wissenstand der Rauchwarnmelderpflicht nach Bevolkerungsgruppen

Es galt zu erheben, wie ernst die Umsetzung des Gesetzes tatsdchlich von der Karntner Bevolkerung
genommen wurde. Im Zuge der Umfrage konnte festgestellt werden, dass rund 96% der Kérntner
Bevolkerung iiber die gesetzliche Rauchwarnmelderpflicht informiert ist. Es kann daher die Aussage
getroffen werden, dass nahezu die gesamte Kéarntner Bevolkerung um die Rauchwarnmelderpflicht
Bescheid weifl. Einen gewissen Nachholbedarf gébe es bei der jiingeren Bevolkerung zwischen 18-29
Jahren. In dieser Altersgruppe gaben 87% der befragten Personen an, {iber die Gesetzeslage in Kenntnis zu
sein. Die restlichen 13% verfiigten {iber kein Wissen iiber die seit 2013 bestehende Gesetzeslage.

Im Rahmen der Befragung ging es auch in Erfahrung zu bringen, wie mit der Gesetzeseinfiihrung und der
damit verbundenen Verpflichtung der Umsetzung tatsdchlich in der Praxis umgegangen wurde. Das
Ergebnis, das aus Grafik 6 hinsichtlich der Umsetzungsrate im Land Kérnten entnommen werden kann,
liegt bei 94%. 6% der befragten Personen gaben an, in den Wohnrédumlichkeiten keine Rauchwarnmelder
installiert zu haben und der Gesetzeslage demnach nicht zu entsprechen.

Seite 104



3.3

Lorenz Petritz-Albrecht

Installation von Rauchwarnmeldernim eigenen Haushalt
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Grafik 6: Umsetzungsrate der Rauchwarnmelderpflicht

Hinsichtlich der Umsetzung ist wiederrum eine leicht positive Korrelation mit dem Alter verbunden. So
teilten 96% der befragten Personen, die 50 Jahre und ilter sind, mit, Rauchwarnmelder installiert zu haben,
bei den 18 bis 29jdhrigen lag die Umsetzungsrate bei 88%. Bei den 30 bis 49jahrigen gaben 94% der
befragten Personen an der Pflicht nachgekommen zu sein.

In jenen Haushalten, in denen keine Kinder wohnhaft sind, liegt die Umsetzungsrate bei 92%. In
Haushalten, in denen ein oder mehrere Kinder leben, wurden in 97% der Fille Rauchwarnmelder installiert.

Betreffend die Umsetzung wurde auch ausgewertet, ob die tatsdchliche Umsetzung vom Bildungsstand der
Befragten abhéngig ist. So gaben 91% jener Personen mit Matura bzw. Universititsabschluss an, in ihren
Wohnrdumlichkeiten Rauchwarnmelder installiert zu haben, bei jenen Befragten mit einem Lehrabschluss
oder einer weiterfilhrenden Schule ohne Matura liegt die Umsetzungsrate bei 95% und bei
PflichtschulabsolventInnen bei 97%.

Hinsichtlich der Geschlechterunterscheidung konnte erhoben werden, dass 93% der befragten Frauen
mitteilten Rauchwarnmelder installiert zu haben, bei den befragten Miannern liegt die Umsetzungsrate
etwas hoher bei 96%.

Laufende Funktionstiberpriifung

Eine zentrale Rolle kommt der Funktionsiiberpriifung des Rauchwarnmelders zu. Ohne regelmifige
Kontrollen, ob der Rauchwarnmelder funktionstiichtig ist oder nicht, kann nicht von einer dauerhaften
Funktionsbereitschaft ausgegangen werden. In diesem Zusammenhang wurde im Zuge der Umfrage die
Bereitschaft der Bevolkerung fiir eine regelmifige Funktionsiiberpriifung erhoben. Wie in Grafik 7
ersichtlich, filhren nur 49% der Haushalte, in denen Rauchwarnmelder montiert sind, regelmifBige
Uberpriifungen durch. Mehr als die Hilfte der Kirntner Bevolkerung unterlisst eine Betitigung des
Testknopfes in regelmédfigen Abstinden. Eine demographische Tendenz im Umgang mit der
Funktionsiiberpriifung lésst sich erkennen. So gelten jiingere Personen eher als ,,Testknopf-Muffel®, die
altere Altersgruppe hat hingegen einen gewissenhafteren Umgang mit der Funktionskontrolle. In der
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Personengruppe mit einem Matura- bzw. Universitétsabschluss fiihren 39% der Befragten eine regelméfige
Uberpriifung durch. In der Personengruppe mit einer Lehre oder einer weiterfiihrenden Schule ohne Matura
wird von 58% der Befragten eine regelmiBige Uberpriifung des Rauchwarnmelders durchgefiihrt.

Funktionsiiberpriifung und Informationen zum Rauchwarnmelder
Grundgesamtheit (N) 501 Stichprobe (n) 471 - 94% = 100%

gelm3Rige Funktionsiiberpriifung [ FoAR NEIN 51%

Informationserwartungen NEIN 68%

Infor i sind bek

Informationsgeber Feuerwehr & S i s S e U S e s NEIN 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prozent

Grafik 7: Funktionsiiberpriifung und Informationserwartungen

Informationsstand und Handhabung

Um etwaige Informationsdefizite erkennbar zu machen, wurde die Informationserwartung ndher
thematisiert. 32% der Kérntner Bevdlkerung erwarten sich mehr Informationen zum Thema
Rauchwarnmelder und knapp zwei Drittel der Befragten gaben an, ausreichend informiert zu sein. Mit
einem 65%igen Anteil gaben die Befragten an, zu wissen wo sie notwendige Informationen erhalten
konnen. Uber zwei Drittel jener Personen, die sich mehr Informationen zur Thematik wiinschen, wiirden
als Informationsquelle die Feuerwehren kontaktieren, um so an die gewiinschten Informationen zu
kommen.

Im Rahmen der Befragung ging es auch um die Veranschaulichung wie oft Fehl- und Tauschungsalarme
stattgefunden haben und in weitere Folge, welche Herausforderung sich davon fiir die Bevolkerung und die
Einsatzorganisationen ableiten lassen. Wie in Grafik 8 ersichtlich, gaben 47% der Befragten an bereits mit
einem Fehl- oder Téuschungsalarm konfrontiert worden zu sein. 24% von diesen 47% gaben an mehrmals
mit einem Fehl- und Tduschungsalarm konfrontiert worden zu sein. Eine gewisse Haufung konnte im
urbanen Bereich festgestellt werden, wo dies bei 52% der Fall war. Dem gegentiber steht der ldndliche
Bereich, wo knapp ein Drittel der Befragten angab bereits einen Fehl- oder Téuschungsalarm erlebt zu
haben. Haushalte, die in jedem Raum Rauchwarnmelder montiert haben, zidhlen tendenziell zu den
Haushalten mit einer hdheren Quote. Die Ergebnisse zwischen Hausern und Wohnungen weichen nur
geringfiigig ab. In Hausern gibt es laut der Umfrage eine 44%ige Fehl- und Tauschungsalarmhiufigkeit,
bei Wohnungen erhoht sich das Resultat auf 45%. Tendenziell kann man keine weiteren Auffalligkeiten
erkennen. Eine erhohte Fehl- und Tduschungsalarmquote kann in der Bevolkerung Frustration und Missmut
auslosen. Die Sinnhaftigkeit des Gesetzes und die Qualitét der Produkte konnte in Frage gestellt werden.
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Fehl- und Tauschungsalarme

Grundgesamtheit (N) 501

Basis 94% ist 100%

= JA, es gab Fehl- und Tauschungsalarme =« NEIN, gab es keine Fehl- und Tauschungsalarme

Grafik 8: Fehl- und Téuschungsalarme

Akzeptanz in der Bevdlkerung

Aus den Befragungsergebnissen sollte auch die Sichtweise der Bevolkerung im Kontext auf die
Sinnhaftigkeit der Rauchwarnmelderpflicht klar hervorgehen. Die Grundeinstellung der Bevolkerung wirkt
sich auch auf den unmittelbaren Umgang und die Umsetzung der Rauchwarnmelderpflicht aus. Ist die
Akzeptanz gering, hat dies groe Auswirkungen auf die Sicherheit im Haushalt jedes Einzelnen. Die
Kérntner Bevolkerung ist mit gro3er Mehrheit der Meinung, dass Rauchwarnmelder die Sicherheit im
Haushalt wesentlich erhdhen. 91% der Befragten gaben an, dass Rauchwarnmelder ein sinnvolles
Instrument zur Steigerung der Sicherheit sind, wie Grafik 9 entnommen werden kann. In der Altersgruppe
der iiber 50-jdhrigen bestdtigten 95% diesen Nutzen. Bei der jiingeren Bevolkerung hingehen ist die
Akzeptanz mit 77% etwas geringer. Was auch in Korrelation mit anderen erhoben Faktoren steht.
Auffallend ist, dass jene Personen mit Lehre und einer weiterfithrenden Schule ohne Matura die erh6hende
Sicherheit mit 96% bewerten und Absolventlnnen einer Universitdt und Personen mit abgeschlossener
Reifepriifung hingegen mit nur 86%.

Im Zusammenhang mit der Darstellung der Sicherheit konnten keine Unterschiede festgestellt werden, ob
es sich dabei um Haushalte mit Kindern oder ohne Kinder handelt.
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Sinnhaftigkeit der Rauchwarnmelder Grundgesamtheit (N) 501

Stichprobe (n) 501

Rauchwarnmelder erh6hen die Sicherheit im Haushalt

Rauchwarnmelder sinnvoll
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Prozent

Grafik 9: Sinnhaftigkeit der Rauchwarnmelderpflicht

Brandbekampfungsbereitschaft

Der Umfrage wurde ein Aspekt hinzugefiigt, welcher nicht im unmittelbaren Zusammenhang mit den
Rauchwarnmeldern steht. Im Zuge der Umfrage wurde auch das Vorhandsein von Handfeuerloschern pro
Haushalt in Kérnten ermittelt. Rund 70% der Befragten gaben an einen Handfeuerldscher im Haushalt
verfiigbar zu haben, wie in folgender Grafik 10 ersichtlich ist. Dies bedeutet, dass in sieben von zehn
Kérntner Haushalten zumindest ein Handfeuerloscher vorhanden ist. Von den 70%, die einen
Handfeuerloscher im Haushalt haben, wiirden sich laut Umfrage 66% einen Loschversuch zutrauen.
Tatséchlich haben aber nur 36% der Befragten, die einen Handfeuerldscher im Haushalt besitzen, jemals
einen Handfeuerloscher betdtigt. Die Betitigung des Handfeuerloschers wurde jedoch nicht im
Zusammenhang mit einem Brandereignis erhoben. Es ging bei der Fragestellung lediglich um die bewusste
Handhabung und die damit verbundene Erfahrung mit diesem Hilfsmittel der ersten Loschhilfe. Auf Grund
des erhobenen Ergebnisses kann davon ausgegangen werden, dass eine hohe Anzahl der Bevolkerung noch
nie einen Handfeuerldscher betitigt hat.
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Handfeuerloscher in Karnten pro Haushalt

Handfeuerldscher im Haushalt vorhanden
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Grafik 10: Handfeuerldscher in Kérnten pro Haushalt

Die Bedienungsvorschriften des Handfeuerloschers sind mit 81% jenen Personen, die einen
Handfeuerldscher besitzen, gut bis sehr gut bekannt. Rund 76% der befragten Ménner gaben an einen
Handfeuerloscher zu haben, bei den Frauen hingegen ist dies nur bei rund 64% der Befragten der Fall.
Haushalte mit Kindern haben mit 75% eine etwas hohere Quote wie Haushalte ohne Kinder, die laut
Umfrage bei 67% liegt. Weiters kann festgestellt werden, dass bei rund 95% der Befragten, die einen
Handfeuerloscher haben, dieser auch frei zugénglich ist.

4  Zusammenfassung

Zweifelsfrei hat die gesetzliche Rauchwarnmelderpflicht zu einer sehr hohen Umsetzungsrate der
Rauchwarnmelder in den Haushalten gefiihrt. Diese kurze Umsetzungsphase wire ohne eine gesetzliche
Anforderung nicht erreicht worden. Ziel der gesetzlichen Einfilhrung war die Zahl der Brandtoten zu
reduzieren und der Bevolkerung ein positives Sicherheitsgefiihl dabei zu vermitteln. Eine gesetzliche
Rauchwarnmelderpflicht bietet aber keine 100% Sicherheit, ein gewisses Restrisiko bleibt immer
vorhanden.

Die Ergebnisse der Umfrage ergeben ganz klar, dass die Bevolkerung von einer Erhéhung der Sicherheit
ausgeht. Durch die Montage der Rauchwarnmelder wird der Bevélkerung ein Gefiihl der Sicherheit
vermittelt. Die Information, dass die Einsatzorganisationen im Notfall rasch und umfassend helfen konnen,
tragt auch wesentlich dazu bei. Nicht zuletzt ist das Sicherheitsbediirfnis ein Grundbediirfnis und steht nach
Maslow an zweiter Stelle der Bediirfnispyramide.?’ Das Sicherheitsbediirfnis ist eine wesentliche Siule in
der Gesellschaft und durch die gesetzliche Einfithrung wird dem auch entsprochen. Die Bevolkerung triagt
dadurch den groBten Nutzen dieser MaBBnahmen.

Die Grundhaltung der Bevoélkerung ist grundsitzlich positiv und es gibt lediglich im Bereich der
Handhabung einen Nachbesserungsbedarf. Das Bewusstsein im Umgang mit Rauchwarnmeldern miisste

7 Vgl. Whitmore, John et. al. (2015), Seite 109.
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nachgebessert werden. Grundsétzlich wird die gesetzliche Rauchwarnmelderpflicht als gewinnbringend
und gesellschaftlich als sinnvoll erachtet.

Die Studie liefert das Ergebnis, dass Rauchwarnmelder das Sicherheitsgefiihl der Allgemeinheit erh6ht und
zudem auch Eigentum schiitzt und Werte bewahrt. Das wichtigste Argument fiir die Installation von
Rauchwarnmeldern ist jedoch, dass die Rauchwarnmelder Rdume, in denen Menschen schlafen, sowie die
Fluchtwege tiberwacht und somit Leben retten konnen. Die Grundhaltung der Bevolkerung gegeniiber der
Rauchwarnmelderpflicht ist dulerst positiv und daher wird auch der hohe Umsetzungsgrad erreicht.

Die Bearbeitung der Forschungsfrage hat klar zum Ausdruck gebracht, dass durch die gesetzliche
Rauchwarnmelderpflicht eine Herausforderung fiir die Bevolkerung und die Einsatzorganisationen besteht.
Die Herausforderung fiir die Bevolkerung liegt darin, dass der Umgang mit den Rauchwarnmeldern
beachtet werden muss, damit Fehl- und Tduschungsalarme reduziert werden. Der sorgsame Umgang stellt
eine Herausforderung fiir den/die Einzelne/n dar. Eine Herausforderung stellt auch die regelmiBige
Uberpriifung der Rauchwarnmelder nach Vorgaben der Herstellerlnnen und gemiB den geltenden Normen
dar, die vielfach der Bevélkerung nicht bekannt sind. Nur eine regelméBige Uberpriifung gewihrleistet
aber, dass der Rauchwarnmelder funktionstiichtig bleibt und im Notfall funktioniert. Der internationale
Vergleich zeigt, dass es in Kérnten beziiglich der regelmiBigen Uberpriifungen der Rauchwarnmelder einen
Nachholbedarf gibt.

Die Herausforderung fiir die Einsatzorganisationen stellt die vermehrte Einsatzhdufigkeit durch die
Rauchwarnmelder dar. Dadurch werden die personellen und materiellen Ressourcen belastend. Belastend
fiir die Feuerwehr ist auch die Situation der Gefahrenabschitzung und die damit im Zusammenhang
stehenden Einsatzmittel. Die Anforderung ist, das geringste Mittel einzusetzen um das Schadensausmaf so
gering wie moglich zu halten. Dem gegeniiber steht die schnellst mogliche Umsetzung um personelle
Schiden zu verhindern.

Dieser Herausforderung steht der Nutzen fiir die Bevolkerung gegeniiber. Der Nutzen ist klar durch den
Riickgang der Brandtoten, wie bereits durchgefiihrte Untersuchungen nachweisen, gegeben. Dadurch ist
der Aufwand, der dafiir betrieben wird, auch 6konomisch vertretbar. Zudem gibt es Personengruppen wie
Kinder und vor allem é&ltere Personen die nachweisliche Defizite bei der Horbarkeit des Alarmsignals
aufweisen. Fiir die Einsatzorganisation Feuerwehr ergibt sich der Nutzen aus der frithzeitigen Alarmierung
und dadurch sind die zu bekdmpfenden Brénde noch in der Frithphase mit geringem Risiko beherrschbar.
Zudem kann unter optimalen Rahmbedingungen davon ausgegangen werden, dass eine Personenrettung
nicht notwendig ist, sofern die rechtzeitige Erkennung eines Brandes und Alarmierung zeitgerecht
stattfindet. Dies tragt wesentlich zur Stressreduktion bei den Einsatzkréften bei.

Rauchwarnmelder schiitzen das Leben, wobei ein tédlicher Ausgang eines Brandes nie ganz ausgeschlossen
werden kann. Je mehr Aufenthaltsraiume aber mit Rauchwarnmeldern ausgestattet sind, desto hoher ist die
Wahrscheinlichkeit, einen Brand frithzeitig zu erkennen und darauf angemessen reagieren zu kdnnen.
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Barrierefreier Brandschutz in

Beherbergungsbetrieben in Osterreich

Anpassungserfordernisse von BrandschutzmaBnahmen
an mobilitatseingeschrankte Personen

Beherbergungsbetriebe unterliegen den verschiedensten Richtlinien. So muss ein Neubau seit dem 1.1.2016, dem Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz entsprechend, generell barrierefrei sein und Bestandsbauten missen im Zuge von
Umbauten und Sanierungen umgeriistet werden. Ausnahmeregelungen beziiglich der finanziellen Zumutbarkeit bei
Umriistungen sowie der Anzahl an notwendigen barrierefreien Gastezimmer sind jeweils bundeslandspezifisch. Uber
spezifische zusatzliche brandschutztechnische MaBnahmen zur Gewahrleistung der barrierefreien Flucht und Selbstrettung
lasst sich der Gesetzgeber jedoch nicht aus.

Bei der Betrachtung mehrerer Beherbergungsbetriebe wird offensichtlich, dass sich in ebenerdigen Geschossen
Uberwiegend Allgemeinbereiche wie Hotelhallen, Restaurants, Betriebskiichen, Speisesdle, Empfang etc. befinden. Die
Gastezimmer liegen in den meisten Fallen in den Obergeschossen, wobei die barrierefreie ErschlieBung in der Regel Gber
Personenaufzugsanlagen erfolgt. Diese werden brandfallgesteuert ausgefiihrt und kénnen somit im Brandfall nicht genutzt
werden. Ausnahmen bilden lediglich Feuerwehraufziige und spezielle Evakuierungsaufziige, welche vorrangig in
Hochhdusern und Krankenanstalten zum Einsatz kommen. Die Installation solcher Aufzugsanlagen in
Beherbergungsbetrieben ist baulich und finanziell jedoch nur schwer durchfiihrbar.

Ziel muss es sein, eine Osterreichweit einheitliche Losung zu entwickeln, ab wann Beherbergungsbetriebe barrierefrei
ausgestattet sein missen und wie der Erhalt der Barrierefreiheit auch im Brandfall gewahrleistet werden kann.!

1 Mobilitatseingeschrénkte Personen in Osterreich

Im vorliegenden Text sind mobilititseingeschréinkte Personen nur als Personen mit motorischen oder
sensorischen Einschrinkungen definiert. Konkret betrifft dies Menschen mit Beeintrachtigungen der
Bewegungs-, Seh- sowie Horfahigkeit.

Die genaue Erfassung von Daten zu mobilititseingeschriinkten Personen ist in Osterreich mangelhaft.
Exakte Zahlen liegen nicht vor. Jedoch kann aufgrund der Mikrozensus-Studie der Statistik Austria sowie
auf den Erfahrungswerten der Behindertenverbénde beruhend von einem Anteil von ca. 15 Prozent der
Gesamtbevolkerung ausgegangen werden.

Den grofiten Anteil der Einschrankungen bilden Beeintrdachtigungen der Beweglichkeit, gefolgt von
Einschrinkungen des Sehvermdgens sowie Beeintrachtigungen des Horvermdgens, wie in Tabelle 1
abgelesen werden kann. Ebenso ist ersichtlich, dass die Anzahl der Personen mit Beeintrachtigungen ab
dem 60. Lebensjahr signifikant ansteigt (siche Tabelle 1). Somit ist auch die Bevolkerungsentwicklung der
kommenden Jahre zu betrachten.

' Vgl. Senn, Manuel (2018): S.1ff.
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Dauerhaft beeintrachtigte Personen
Frauen Manner
Insgesamt Froven | Manner Alter in vollendeten Jahren
15 20 60 15 20 60
Beeintrichtigung bis bis und | bis bis und
unter | unter | mehr | unter | unter | mehr
20 60 20 60
in 1.000 in % der Bevolkerung in Privathaushalten
Sehen 216,3 | 3,0 33 2,6 . 1,8 7,3 . 1,5 6,1
leicht 75,7 1,0 0,9 1,2 . 0,5 1,9 . 0,8 2,5
mittel 85,4 1,2 1,6 0,7 . 0,8 3,7 . 0,3 2,1
schwerwiegend 53,0 0,7 0,8 0,7 . 0,5 1,7 . 0,4 1,5
Respondent ist (2,2) {(0,0) | (0,0) (0,0) . (0,0) | (0,0) (0,1)
blind
Horen 157,0 | 2,1 1,9 2,4 . 0,6 5,1 0,3) | 1,2 6,3
leicht 55,5 10,8 0,6 1,0 . 0,1) | 1,6 0,3) 0,3 2,9
mittel 81,8 1,1 1,1 1,2 . 0,4 2,7 . 0,7 2,9
schwerwiegend 18,8 |03 0,3 0,2 . (0,0) | 0,8 . (0,2) | (0,5)
Respondent ist 0,9 |(0,00 |. (0,0) . . . . (0,0)
gehorlos
Beweglichkeit 1.027 | 14,1 14,9 13,2 . 9,7 29,1 | (1,3) | 10,2 | 24,4
,8
leicht 208,1 | 2,8 2,6 3,1 . 1,8 4,8 (1,3) | 2,5 53
mittel 548,7 | 7,5 8,2 6,7 . 5,5 159 |. 4,9 13,6
schwerwiegend 271,0 | 3,7 4,1 3,3 . 2,5 8,4 . 2,8 5,6
auf Rollstuhl 399 10,5 0,6 0,5 . 0,4 1,1 . 0,4 1,1
angewiesen

Tabelle 1: Dauerhaft beeintrichtigte Personen nach Art der Beeintrichtigung, Geschlecht und Alter?

Bei der Betrachtung der demografischen Entwicklung Osterreichs (siche Abbildung 1) fillt auf, dass der
Anteil der Personen im Pensionsalter/iiber 65 Jahren immer weiter ansteigt, wiahrend der Anteil der
Personen unter 20 langsam fillt sowie zwischen 20 und 65 gleichzeitig deutlich abnimmt. Dies fiihrt dazu,
dass sich die generelle Altersstruktur der Bevdlkerung verdndert. Da mit hoherem Alter zunehmend mit
dem Auftreten von korperlichen Einschrankungen/VerschleiBlerscheinungen zu rechnen ist, darf die
Uberalterung der Gesamtbevolkerung Osterreichs auch in Hinblick auf die Notwendigkeit des
barrierefreien Bauens, dem der barrierefreie Brandschutz zuzuordnen ist, nicht auler Acht gelassen werden.

Somit ist davon auszugehen, dass die Notwendigkeit der Erhaltung der Barrierefreiheit im Brandfall in
Zukunft weiter steigt, da die Anzahl der betroffenen mobilitdtseingeschriankten Personen nach aktuellem
Stand zunehmen wird.

2 Vgl. Baldaszti, Erika; Statistik Austria (2016): S.14
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Bevolkerungspyramide 2016, 2030 und 2060
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Q: STATISTIK AUSTRIA Ersteltt am 14.11.2017.

Abbildung 1: Bevélkerungsentwicklung in Osterreich?

2 Rechtsgrundlagen

Das Baurecht in Osterreich ist grundsitzlich Obliegenheit der einzelnen Bundeslinder und somit nicht
einheitlich geregelt. Pro Bundesland werden hierzu ein bis drei unterschiedliche Vorschriften
(Bauordnungen, Bautechnikverordnungen, Bautechnikgesetze) gefiihrt. Ab wann Beherbergungsbetriebe
barrierefreie Zimmer vorweisen miissen, ist somit in den meisten Bundeslandern unterschiedlich geregelt
(siehe Tabelle 2). Eine grobe Vereinheitlichung der bautechnischen Anforderungen wurde mittels der sechs
Richtlinien des Osterreichischen Instituts fiir Bautechnik (OIB-Richtlinien) erzielt. Beziiglich der Erhaltung
der Barrierefreiheit im Brandfall werden jedoch keine Anforderungen gestellt, weder in den Richtlinien der
Bundeslénder noch in den OIB-Richtlinien. Einzig in der Normenreihe der B1600 — Barrierefreies Bauen,
konkret die ONORM B1603 — Barrierefreie Tourismus- und Freizeiteinrichtungen, wird kurzzeitig Bezug
auf die Bediirfnisse von mobilitétseingeschriankten Personen genommen. Dies geschieht jedoch mit der
Platzierung von gesicherten Verweilbereichen und nicht mit der Schaffung von Médglichkeiten zur
selbststédndigen Flucht oder der Betrachtung von anderen Mafnahmen.

3 https://www.statistik.at/wem/idc/groups/b/documents/webobj/mdaw/mdi3/~edisp/027331.png
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Bundesland Barrierefreiheit ab Anzahl der Géstebetten

Burgenland 0

Kérnten 50

Niederdsterreich 120

Oberosterreich 20

Salzburg 50

Steiermark 50

Tirol 50

Vorarlberg 75

Wien 50

Vergleich ONORM B 1603 Eine Einheit je 15 Unterkunftseinheiten,
mindestens jedoch eine Einheit pro Betrieb

Tabelle 2: Erfordernis Gistebetten nach Landesgesetzen und ONORM B1603

Den ersten Schritt zur Schaffung von Normen und Planungsgrundlagen fiir die Barrierefreiheit im Brandfall
stellt somit eine bundesweit einheitliche Regelung dar, ab wann Beherbergungsbetriebe barrierefreie
Zimmer bereitstellen miissen. Hierzu gilt es, eine verniinftige Grenze zu finden, da kleine Betriebe mit der
Herstellung der Barrierefreiheit schnell die Grenzen ihrer wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit erreichen.
Uberlegenswert scheint eine Grenze bei 50 Gistebetten. Unter Beriicksichtigung der 2.
Genehmigungsfreistellungsverordnung und der damit verbundenen Anhebung der nach der
Gewerbeordnung nicht bewilligungspflichtigen Anzahl der Géstebetten bei Privatzimmervermietung von
10 auf 30 Géstebetten ist auch eine Grenze von 30 Gistebetten denkbar.

Beherbergungsbetriebe in Osterreich

In der Saison 2016/2017 standen in Osterreich iiber 1,1 Millionen Gistebetten zur Verfiigung. Davon
befanden sich etwa 820 000 in gewerblichen Beherbergungsbetrieben (Hotels, Motels, Jugendherbergen)
und 295000 bei Privatzimmervermietern. Somit ergibt sich eine ungefdhre Verteilung von 74 %
gewerblichen Géstebetten und 26 % privaten Géstebetten, wie in Abbildung 2 dargestellt.

GASTEBETTEN IN OSTERREICH
SAISON 2016/2017

I Gewerblich [OPrivat

26%

74%

Abbildung 2: Géstebettenverteilung
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Abbildung 3: Géstebetten nach Kategorie

Manuel Senn

Wie in Abbildung 3 ersichtlich, sind iiber 61 % der gewerblichen Gistebetten in Osterreich in 3- bis 5-
Sterne-Betrieben komprimiert. Das sind 503 200 Géstebetten in 7800 Betrieben. Im Durchschnitt haben
diese Betriebe iiber 40 Géstebetten, da eine hohere Ausstattung auch hohere Kosten verursacht und damit
mehr Géstebetten zur Aufrechterhaltung des Betriebes benétigt werden. Betriebe mit niedrigerem
Ausstattungsstandard sind meist kleiner und verfiigen im Durchschnitt iiber 20-40 Géstebetten (siche

Tabelle 3).

Bei der Privatzimmervermietung befindet sich die rechtliche Grenze seit 06.07.2018 bei Einhaltung
gewisser Anforderungen bei 30 Géstebetten. Zuvor war die Privatzimmervermietung auf zehn Géstebetten
beschrinkt, was sich auch noch in der Statistik zur Bettenanzahl dieser Betriebe mit durchschnittlich sechs
bis sieben Privatbetten zeigt (siche Tabelle 4).

Gewerbebetriebe
Kategorie Betriebe Géstebetten Betten pro Betrieb
4-/5-Sterne-Hotels 2.700 281.800 104,4
3-Sterne-Hotels 5.100 221.400 434
1-/2-Sterne-Hotels 4.300 106.200 24,7
Gewerbliche Ferienhduser 5.500 107.300 19,5
Ohne Kategorie 3.300 104.000 31,5
Gesamt 20.900 820.700

Tabelle 3: Gewerbebetriebe nach Kategorien*

4Vgl. Statistik Austria Tourismus Bestandsdatenbank 2017
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Privatzimmervermietung

Kategorie Betriebe Gistebetten Betten pro Betrieb
Privatquartiere  nicht/auf 12.700 87.600 6,9
Bauernhof

Private Ferienwohnungen/ 31.200 208.000 6,7
Ferienhduser

Gesamt 43.900 295.600

Tabelle 4: Privatvermietung nach Kategorien®

Umfang des barrierefreien Brandschutzes

Wird von barrierefreiem Brandschutz gesprochen, so muss iiber die Grenzen des allgemeinen
Verstindnisses von Barrierefreiheit hinausgeblickt werden und eine Orientierung hin zum ,Universal
Design* erfolgen. Barrierefreiheit bezieht sich nicht nur auf Personen im Rollstuhl, &ltere Menschen mit
Rollatoren oder Eltern mit Kinderwdgen. Sie muss auch die Bediirfnisse anderer Interessensgruppen
berticksichtigen, das heif3it, auch Menschen mit Hor- oder Sehbehinderungen sind miteinzubeziehen. Die
Anforderungen, die sich bei der Beriicksichtigung dieser Interessensgruppen stellen, sind mitunter
differenziert von jenen, die von Personen mit Bewegungseinschrinkungen an den barrierefreien
Brandschutz gestellt werden. Nachfolgend werden die unterschiedlichen Anforderungen der jeweiligen
Personengruppen aufgezeigt.

Personen mit eingeschranktem Horvermdgen

Personen mit eingeschrianktem Horvermogen verwenden hiufig technische Hilfsmittel (z. B. Horgerite),
um die vorhandenen Gerdusche und deren Informationsgehalt fiir sich nutzbar zu machen. Dieser
Personenkreis greift zur Orientierung vermehrt auf visuelle Reize der Umwelt zuriick, beispielsweise
Beschilderungen, visuelle Leitsysteme und dergleichen.® Bei komplettem Verlust des Hérvermdgens kann
durch Leucht- und Blinksignale, auch innerhalb der Fluchtwegkennzeichnung, eine geeignete Mainahme
gesetzt werden.”

Personen mit eingeschranktem Sehvermdgen

Je nach Vorhandensein eines Restsehvermogens kann sich diese Personengruppe bei entsprechender
visueller Kennzeichnung noch orientieren. Bei nicht vorhandenem Restsehvermdgen werden zur
Orientierung taktile Hilfen benétigt.? Ebenso kommt hier dem akustischen Umfeld eine wesentliche
Bedeutung zu. Im Alarmfall ist von einem reinen Signalton als Alarmsignal abzusehen, vielmehr hilft hier
eine klare, unmissverstdndliche Sprachdurchsage.’

Personen mit motorischen Einschrankungen

Diese Personengruppe ist vielschichtig, da es eine groBe Anzahl von verschiedenen motorischen
Einschridnkungen gibt. Es kann grob in Personen mit Mobilititshilfsmitteln (z. B. Gehhilfen, Rollatoren)
und nicht gehfdhige Personen (im Rollstuhl) unterteilt werden. Je nach Art der Einschrankung werden

3 Vgl. Statistik Austria Tourismus Bestandsdatenbank 2017

¢ Vgl. Metlitzky, Nadine; Engelhardt, Lutz (2015): S.18

7 Gébbel, Johannes; Kallinowsky, Steffen (2016): S.24

8 Vgl. Metlitzky, Nadine; Engelhardt, Lutz (2015): S.20ff.

° Vgl. Gobbel, Johannes; Kallinowsky, Steffen (2016): S.23f.
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unterschiedliche Anforderungen an den barrierefreien Brandschutz nétig, wobei auch dem erhohten
Platzbedarf dieser Personengruppe Sorge zu tragen ist.!

5 Situation mobilitatseingeschrankter Personen im Brandfall

Mobilitdtseingeschriankte Personen, denen eine selbststindige Flucht aufgrund der Lage der Zimmer in den
oberen Stockwerken nicht moglich ist, sind auf Hilfestellung durch die Feuerwehr oder
Evakuierungshelferinnen und -helfer angewiesen. Normale Personenaufzugsanlagen, die zur barrierefreien
ErschlieBung eben jener Zimmer und teilweise von Wellnessbereichen herangezogen werden, funktionieren
durch die Brandfallsteuerung im Brandfall nicht. Beziiglich des Gefahrenpotenzials im Brandfall sind
Gistezimmer kritischer zu sehen, da beim Aufenthalt in Wellnessbereichen normalerweise auch andere
Personen anwesend sind, die im Brandfall bei der Evakuierung behilflich sein kdnnen. Dies darf jedoch
nicht als Grundlage dienen. Insofern ist auch die Fluchtwegsituation aus Wellnessbereichen kritisch zu

betrachten.
Aktion Zeit
Entdeckungs- und Meldezeit ? (bis zu 6 Minuten mit Interventionszeit)
Dispositions- und Gesprichszeit 1,5 Minuten (0 Minuten mit automatischer
Weiterleitung)
Ausriicke und Anfahrtszeit (10 Funktionen) 8 Minuten
Weitere 6 Funktionen 5 Minuten
Gesamt 9,5-14,5 Minuten/14—19 Minuten (Interventionszeit)

Tabelle 5: Zeiten nach AGBF'!

Werden die in Tabelle 5 ersichtlichen Zeiten des ABGF-Bundes herangezogen, wird ersichtlich, dass mit
rund 10 Minuten Hilfsfrist ab der Alarmierung bis zum Eintreffen der Feuerwehr geplant werden kann.
Wird die Zeit der Branddetektion und Alarmierung (ca. 3 Minuten) mit eingerechnet, so kann von rund 13
Minuten bis zum FEintreffen der Einsatzkrifte ausgegangen werden. Dies bezieht sich wiederum auf
Berufsfeuerwehren und gilt fiir Freiwillige Feuerwehren nur bedingt, da fiir sie in Osterreich keine
Zeitvorgaben definiert sind, sondern nur interne Qualitétskriterien in den jeweiligen Feuerwachen.

Die Reanimationsgrenze im Brandfall liegt bei etwa 17 Minuten (sicheAbbildung 4). Wird sie der Zeit bis
zum Eintreffen der Feuerwehr gegeniibergestellt, ist erkennbar, dass ungeféhr 4 Minuten verbleiben, um
mobilititseingeschrinkte Personen aus kritischen Bereichen zu retten. Wird zusétzlich die Zeit
beriicksichtigt, die bendtigt wird, bis die Einsatzkrifte einen Uberblick iiber die Lage haben und wissen,
wo sich mobilititseingeschriankte Personen befinden kdnnten bzw. wo die barrierefreien Zimmer situiert
sind, so wird klar, dass eine Evakuierung durch Einsatzkrifte der Feuerwehr keine MafBinahme zur
Gewdhrleistung des Schutzes von mobilititseingeschrinkten Personen darstellt.

10 Vgl. Metlitzky, Nadine; Engelhardt, Lutz (2015): S.24ff
"' AGBF Bund (1998): S.3 f
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Rettungswege fiir Rettungswege nur fiir
Nutzer begehbar Rettungskrifte nutzbar
Atemluft Sicht fiir Personensuche

&
Grife
des
Brandes
Reanimationsgrenze
1 d
T =
[ Selbstrettung | ﬂ Fremdrettung
Premovement | Flucht |
Riumungsdauer Rettungsfrist
< 10 Minuten 15 bis 20 Minuten

Abbildung 4: Brandphasen und Schutzbediirfnis'?

Innerhalb der verbleibenden 4 Minuten miissten sich die Einsatzkrifte sowohl iiber die Lage der
barrierefreien Zimmer im Klaren werden als auch einen Atemschutztrupp zur Rettung der
mobilititseingeschriankten Personen aus den entsprechenden Zimmern schicken. Die verbleibende
Zeitspanne kann jedoch fiir die Rettung von im Brandbereich eingeschlossenen Personen als zu gering
angeschen werden — gerade vor dem Hintergrund, dass barrierefreie Zimmer nicht immer im ersten
Obergeschoss, sondern teilweise auch in den Hochstgeschossen angesiedelt sind. Ebenso ist die
Evakuierung von mobilititseingeschrinkten Personen aus Wellnessbereichen, die {iber keine barrierefreie
Fluchtmdglichkeit verfiigen, nicht zu gewéhrleisten. Eine Differenzierung der Gefédhrdung nach
Raumnutzung ist aufgrund der unterschiedlichen Lage von Géstezimmern und Wellnessbereichen sowie
Gisteallgemeinbereichen von Noten. Bereiche, in denen Hotelpersonal anwesend ist, das bei der
Evakuierung behilflich sein kann, sind weniger kritisch zu sehen als Bereiche, in denen sich ein Gast
vollkommen alleine aufhilt.

Ebenso ist die Transportierbarkeit von mobilititseingeschrankten Personen im Brandfall nicht ohne
Weiteres gegeben. Die Evakuierung aus sicheren Verweilbereichen kann gerade Freiwillige Feuerwehren
aufgrund des zusétzlichen Personalaufwandes vor Probleme stellen.

Fiir den Transport eines Rollstuhlfahrenden werden mindestens zwei Personen benétigt. Da das Gewicht
eines durchschnittlichen Rollstuhls bei 10-20 kg und das einer durchschnittlich schweren Person bei
ungeféhr 80 kg liegt, sind insgesamt rund 100 kg zu bewegen. Hierbei ist anzumerken, dass ein Trupp der
Feuerwehr immer aus drei Personen besteht.

Die Evakuierung einer Person in einem elektrisch betriebenen Rollstuhl kann nur durch den Einsatz von
Hilfsmitteln wie einem Evakuierungsstuhl oder Berge- bzw. Evakuierungstuch erfolgen, da ein E-Rollstuhl,
bedingt durch sein hohes Gewicht (100150 kg), im Brandfall nicht transportierbar ist. Ebenso stellt die
Evakuierung von bewegungseingeschriankten Personen mittels Bergegeriten der Feuerwehr ein Problem
dar. Das Verfrachten betroffener Personen in den Fahrkorb einer Drehleiter ist durch die
Bewegungseinschridnkungen schwieriger und somit zeitaufwendiger. Weiters ist anzumerken, dass nicht
selbstrettungsfahige Personen durch die Feuerwehren meist in Bergetiichern transportiert werden.

12 Hosser, Dietmar (2009): S.33, Bild 3.2
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Personen mit leichten Bewegungseinschrankungen kénnen durch Evakuierungshelferinnen und -helfer oder
Einsatzkréfte der Feuerwehr beim Verlassen des Gebdudes unterstiitzt werden. Hierbei sollte eine
Einsatzkraft pro Person zur Unterstiitzung ausreichen, wodurch ein normaler Atemschutztrupp von drei
Einsatzkréften bestenfalls bis zu drei Personen bei der Evakuierung unterstiitzen kann.

Personen mit Sehbeeintrachtigungen finden sich in Gebduden bereits nach kurzer Zeit gut zurecht und sind
oftmals zu einer selbststdndigen Flucht in der Lage, vorausgesetzt, der gesicherte Fluchtweg stellt
gleichzeitig auch den normalen ErschlieBungsweg des Gebaudes dar. Anderenfalls ist eine Unterstiitzung
durch Anleitung von Evakuierungshelferinnen und -helfern eventuell erforderlich. Bei seheingeschrinkten
Personen sollte jedoch die Moglichkeit gegeben sein, dass diese bis zum Eintreffen der Einsatzkréfte bereits
aus dem Gebdude gebracht worden sind. Hier kann durchaus von einer Fluchthilfe/Anleitung bei der Flucht
durch andere Géste des Beherbergungsbetriebes ausgegangen werden.

Personen mit Horeinschrankungen sind zu einer eigenstidndigen Flucht fahig, solange ihre Alarmierung
gewihrleistet ist.

Die Einsatzkrifte der Feuerwehr kdnnen zur Rettung von mobilitdtseingeschriankten Personen allenfalls aus
gesicherten Wartebereichen herangezogen werden. Befinden sich betroffene Personen jedoch in kritischen
Brandbereichen, stellt die Evakuierung durch Einsatzkréfte der Feuerwehr kein probates Mittel dar, da die
Zeitpanne bis zum Eintreffen jener bereits zu einer Gefahr fiir mobilitdtseingeschrankte Personen wird.
Somit miissen zur Evakuierung von mobilititseingeschriankten Personen in jedem Fall Mafnahmen
getroffen werden. Fraglich ist auch, ob sichere Wartebereiche ein addquates Mittel darstellen, da hier
ebenfalls Einsatzkrifte oder speziell geschulte Evakuierungshelferinnen und -helfer benétigt werden, um
betroffene Personen in Sicherheit zu bringen. Somit schaffen gesicherte Wartebereiche zwar einen
Zeitgewinn, stellen jedoch keine Moglichkeit zur selbststindigen Flucht dar.

Barrierefreier Brandschutz in anderen Landern

In Deutschland ist die Barrierefreiheit in der dreiteiligen DIN 18040 geregelt. Jedoch wird die
Barrierefreiheit im Brandfall nicht geregelt. In einigen Bundesléndern wird versucht, dies iiber die
jeweiligen Bauordnungen zu regeln, allerdings geschieht dies nur mittels Aussagen, beispielsweise in
Schleswig-Holstein: ,,Die Belange von Menschen mit Behinderung miissen beachtet werden.” In Berlin
wurde fiir 6ffentlich zugingliche Gebaude in der Betriebs-Verordnung festgelegt, dass Rettungswege fiir
Behinderte im Rollstuhl mittels geregelter fremder Hilfe im Einvernehmen mit der Berliner Feuerwehr
sicherzustellen sind. Lediglich in der DIN 18040 Teil 1 wird im Zuge von Sonderbauten darauf
hingewiesen, dass in Brandschutzkonzepten die Belange von Menschen mit motorischen oder sensorischen
Einschriankungen beriicksichtigt werden miissen. In Deutschland ist die Alarmierung von seh- und
horeingeschriankten Personen jedoch geregelt. Zur Alarmierung von Personen mit eingeschrinktem
Horvermdgen werden in der DIN VDE 0833-2 ergidnzend optische und/oder fiihlbare Signale
vorgeschrieben. Dies bedeutet, dass fiir Personen mit eingeschrinktem Horvermodgen optische Anzeigen
wie Blitzlichter oder fiihlbare Signale wie Vibrationskissen vorhanden sein miissen.

Zur Evakuierung von korperlich beeintrachtigten Personen besteht zudem die Moglichkeit, die Betriebszeit
des Aufzuges durch das Setzen entsprechender MaBlnahmen geméfl VDI 6017 ,,Aufziige-Steuerung fiir den
Brandfall“ zu verldngern. Somit kann der Aufzug zur Evakuierung herangezogen werden.

Anders verhilt es sich in den USA. 1990 wurde vom US-Kongress der Americans with Disabilities Act
(ADA) beschlossen, der die Rechte von Personen mit Behinderungen schiitzt. Lange Zeit wurde die
Barrierefreiheit im Brandfall jedoch nicht beriicksichtigt, bis 1999 ein Grundlagenpapier von der U.S. Fire
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Administration iiber die Risiken fiir mobilititseingeschrinkte Personen bei Bridnden (Fire Risks for the
Mobility Impaired'?) ausgearbeitet wurde.

Folgende Personengruppen wurden als besonders gefahrdet eingestuft:

e iltere Personen (Personen iiber 65 Jahre sind besonders gefdhrdet)
e Personen mit Bewegungseinschrankungen

taube oder horgeschadigte Personen

blinde und seheingeschrinkte Personen

Hinsichtlich der Gefdhrdung und der Bediirfnisse von mobilititseingeschrénkten Personen wurden bereits
damals im Rahmen der Studie folgende Schlussfolgerungen gezogen:

e Personen mit Mobilitdtseinschriankungen stellen eine Bevolkerungsgruppe mit einem der hochsten
Todesrisiken bei Bréanden dar.

e Die Bediirfnisse von mobilitdtseingeschriankten Personen im Brandfall werden durch
BrandschutzmaBnahmen, die die Sicherheit der Mehrheit der Bevolkerung gewéhrleisten, nicht
ausreichend erfiillt.

e Im Brandschutzingenieurwesen wurden die Bediirfnisse von mobilititseingeschrankten Personen
bislang nicht berticksichtigt.

e Der typische Wohnungsbau macht es mobilitdtseingeschriankten Personen unnétig schwer, im
Brandfall zu entkommen.

e Die Anzahl von Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen steigt.

e  Mobilitdtseinschrankungen beeintrichtigen Betroffene nicht nur bei der Flucht, sondern auch beim
Versuch von selbststindigen Loschmalinahmen.

Insgesamt kam die Studie zu dem Ergebnis, dass es erforderlich ist, BrandschutzmaBnahmen jeweils
objektspezifisch, ausgehend von der Nutzung (Einfamilienhduser, Hochhduser, Krankenh&user,
Pflegeheime) und von den Beeintrachtigungen der erwarteten Nutzer/Nutzerinnen zu setzen, wenn Gebaude
und Strukturen fiir die Beniitzung durch mobilitdtseingeschrinkte Personen entworfen werden. Ebenso
muss berticksichtigt werden, ob und in welchem Ausmal} Assistenzpersonal vorhanden ist. Zuletzt miissen
die verminderten Fahigkeiten von mobilititseingeschrankten Personen hinsichtlich der eigenstindigen
Flucht und des moglichen Loschens von Entstehungsbrédnden beachtet werden.

Im Juni 2016 folgte eine Planungshilfe seitens der NFPA (National Fire Protection Association) fiir die
Notfallevakuierung von Personen mit Einschrinkungen (Emergency Evacuation Planning Guide for People

14 ;

with Disabilities). Der NFPA ,,Emergency Evacuation Planning Guide for People with Disabilities*!* ist in

fiinf Kategorien aufgeteilt, die die fiinf Gruppen von Behinderungen darstellen:

e Bewegungseinschrinkungen
e Seheinschrankungen

e  Horeinschrankungen

e  Spracheinschrankungen

e  kognitive Einschrinkungen

Jede Art der Einschrankung wurde eigens betrachtet und es wurden vier bedeutende Elemente zur
Gewibhrleistung der Flucht von betroffenen Personen analysiert:

e Alarmierung

e  Wegfindung

e  Nutzbarkeit des Fluchtweges
e Assistenz

13 U.S. Fire Administration (1999): Fire Risks for the Mobility Impaired
!4 National Fire Protection Association (2016): Emergency Evacuation Planning Guide for People with Disabilities

Seite 122



Manuel Senn

Insgesamt werden somit sdmtliche Interessensgruppen weitestgehend beriicksichtigt, wobei auch auf die
spezifischen Bediirfnisse eingegangen wird. Ebenfalls fillt auf, dass Assistenz im Brandfall in Amerika
nicht als Diskriminierung wahrgenommen wird.

Eine Planungshilfe bzw. Richtlinie dieser Art, angepasst an die Umsténde und Rechtsgrundlagen, ist auch
in Osterreich realisierbar.

7  Andere Richtlinien

Innerhalb Osterreichs bestehen bereits Richtlinien, die zur Ausarbeitung einer Planungsgrundlage zur
Anpassung der Barrierefreiheit im Brandfall in Beherbergungsbetrieben herangezogen werden kénnen. Die
nachfolgenden zwei Richtlinien erscheinen besonders geeignet:

e Sicherheitsstandards in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (Aktenzahl MA 37 - 15003 -
2015) des Magistrats der Stadt Wien, Magistratsabteilung 37, Baupolizei — Kompetenzstelle fiir
Brandschutz, im Jahr 2015

e  Sicherheitsstandards fiir Schulen und Bildungseinrichtungen in der Stadt Wien (Aktenzahl MA
37/ 03399/2013; Brandschutztechnische Sicherheitsstandards in Bildungseinrichtungen) des
Magistrats der Stadt Wien, Magistratsabteilung 37, Baupolizei — Kompetenzstelle fiir
Brandschutz, im Jahr 2013

Unter Bezugnahme auf die Klassifizierungen von Gesundheits- und Sozialbetrieben sind barrierefreie
Zimmer in Beherbergungsbetrieben mit Pflegeeinrichtungen der Klasse AH 3 (Einrichtungen mit sozialer
Unterstiitzung) und AH 4 (selbststdndiges Wohnen mit sozialer Begleitung auf Anforderung) vergleichbar.

Die Evakuierung von nicht selbstrettungsfahigen Personen kann in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
nur unter Mithilfe des Personals sowie der Einsatzkrifte erfolgen, wobei die Anzahl des erforderlichen
Personals von der Stufe des jeweiligen Gebdudes abhingt.!> Auch ist anzumerken, dass in Gesundheits-
und Sozialeinrichtungen nicht nur geféhrdete Personen anzutreffen sind, sondern ein Grofteil der Personen
keinen Einschriankungen unterliegt und somit selbstrettungsfahig ist.

Als Erginzung zu den MaBnahmen der OIB-Richtlinie 2 ist besonders die Bildung von
Evakuierungsabschnitten zu sehen. An diese werden folgende technische MaBnahmen gestellt:

Die Feuerwiderstandsdauer von Winden und Decken betrdgt mindestens 30 Minuten (mehr in

Abhingigkeit von der Anzahl der Personen im Abschnitt, der Anzahl der Evakuierungshelferinnen und -
helfer vor Ort und der Leistungsféhigkeit der Feuerwehr).

Die Tiiren miissen in der Feuerwiderstandsklasse E 30-C-S, ausgefiihrt sein, wobei Tiiren in
Treppenhiusern in den Anforderungen EI, 30-C zu realisieren sind. Im Verlauf von Evakuierungswegen
ist auf eine den Anforderungen entsprechende Dimensionierung der Tiiren (Breite) zu achten.

Die Richtlinie sieht vor, dass Brandschutztiiren im Verlauf von Flucht- und Evakuierungswegen nicht iiber
Summenalarm, sondern bedienungsgruppenspezifisch angesteuert werden. Dies bedeutet, dass mittels
Haltemagneten aufgespannte Tiiren nur bei Alarm durch unmittelbar angrenzende Brandmelder schlie3en.
Ein selbiges System wire auch bei Tiiren innerhalb von Fluchtwegen von barrierefreien Zimmern in
Beherbergungsbetrieben umsetzbar.'°

¥ Vgl. MA37 - 15003-2015 S.6
' Vgl. MA37 — 15003-2015 S.13
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Beziiglich der Evakuierung ist sicherzustellen, dass alle nicht selbstrettungsfahigen Personen eines
Evakuierungsabschnittes bis ins Freie evakuiert werden konnen. Hierzu ist fiir das Gebdude ein
Evakuierungskonzept auszuarbeiten, das auch den Beeintrachtigungen der Personen Sorge trigt.!”

Ein Evakuierungskonzept hat folgende Punkte zu beinhalten:

o Anzahl der nicht selbstrettungsfihigen Personen,

e welche nicht selbstrettungsfihigen Personen durch welches Personal in welchen
Evakuierungsabschnitt bzw. in welches Geschof3 evakuiert werden,

e welche Hilfsmittel zur Evakuierung vorhanden sind und wo diese bereitgehalten werden,

e welche Unterstiitzung durch die Feuerwehr erwartet wird,

o Leistungsfihigkeit der Feuerwehr,

o  planliche Darstellung der Evakuierungsabschnitte und Brandabschnitte,

o Weglingen (zu Treppenhaus, in ndchste Evakuierungsstufe),

e  Breite der Evakuierungswege,

e  Evakuierungsdauer,

e Technische Voraussetzungen zur Erfiillung der Stufe 4.8

Somit sind Evakuierungskonzepte immer gebdudespezifisch, d. h. fiir jedes Gebdude individuell zu
erstellen.

In Schulen wird das Thema Evakuierung hingegen anders gehandhabt. Sofern eine horizontale barrierefreie
Evakuierung in den iiberndchsten Brandabschnitt zu einem sicheren Treppenhaus mit direktem Endausgang
zu einem sicheren Ort des angrenzenden Geldndes im Freien moglich ist, wird kein sicherer Verweilbereich
gefordert. Ist dies jedoch nicht der Fall, so muss innerhalb von 40 m eine gesicherte Fluchtzone erreicht
werden konnen, in der sich ein Verweilbereich befindet. Bei nicht mehr als 120 Personen wird hierbei ein
Rollstuhlplatz und bei mehr als 120 Personen werden mindestens zwei Rollstuhlplétze gefordert. Ebenso
muss die Informierung der Feuerwehr iiber in den Verweilbereichen befindliche Personen sichergestellt
werden.

Verweilbereiche konnen entweder in das Treppenhaus integriert oder als eigener Raum ausgebildet werden.
Sie miissen der jeweiligen Anzahl von Stellplétzen entsprechend dimensioniert sein. Bei der Integration in
ein Treppenhaus gelten die Anforderungen nach OIB-Richtlinie 2, Tabelle 2a oder 2b, oder bei einem
Sicherheitstreppenhaus nach OIB-Richtlinie 2.3.

Verweilbereiche, die als eigener Raum geschaffen werden, miissen entweder als brandgeschiitzter Vorraum
gemidl TRVB 150 oder als Loggia/Schleuse eines Sicherheitstreppenhauses nach OIB-Richtlinie 2.3
ausgefiihrt werden. Ebenso miissen sie der jeweiligen Anzahl der erforderlichen Stellpldtze entsprechend
ausgebildet werden.

Generell sind Verweilbereiche nach der ONORM EN ISO 7010 zu kennzeichnen. Ebenso muss eine
Notrufeinrichtung, vorzugsweise in Form einer Sprechverbindung, eingerichtet werden. In den
Verweilbereichen und nahe dem Feuerwehrbedienfeld sind jeweils miteinander gekoppelte Taster zum
Notruf und zur Quittierung nach dem Prinzip des ,Schwesternnotrufs‘ (Notruftaster, der zu einer zentralen
Stelle geleitet wird und von dort aus fiir die Betroffene oder den Betroffenen sichtbar quittiert werden kann)
zu installieren.

Verweilbereiche sind in den Brandschutzplinen entsprechend zu kennzeichnen.!”

Es gibt weitere Anforderungen an Verweilbereiche, die an dieser Stelle jedoch nicht behandelt werden.

7 Vgl. MA37 — 15003-2015 S.14
¥ MA37 - 15003-2015 S.21
' MA 37/03399/2013: S 10ff
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Aus beiden Richtlinien, sowohl aus der Richtlinie fiir Gesundheits- und Sozialeinrichtungen als auch fiir
Schulen, lassen sich fiir Beherbergungsbetriebe sinnvolle Mafinahmen ableiten.

So konnte z. B. die Zellenbildung (der Evakuierungsabschnitt) insofern adaptiert werden, dass barrierefreie
Zimmer als eigene brandbestéindige Zellen in nichster Ndhe zu Treppenhdusern ausgebildet werden und
mit Schwesternnotruf ausgestattet einen sicheren Verweilbereich bilden, der nicht in das Treppenhaus
integriert ist.

Ebenso wire die Ausarbeitung von Evakuierungskonzepten und Einbindung in die Strukturierung des
baulichen Brandschutzes in Beherbergungsbetriecben in unmittelbarer Zusammenarbeit mit den
Einsatzkrédften der Feuerwehr ein probates Mittel, um die schnelle und sichere Evakuierung von
mobilititseingeschriankten Personen im Brandfall gewahrleisten zu kénnen.

MaBnahmen zur Anpassung

Um die Barrierefreiheit im Brandfall gewéhrleisten zu kdnnen, gibt es unterschiedliche Mafinahmen, die
zum Teil auch speziell auf die Bediirfnisse einer Personengruppe zugeschnitten sind.

Mafinahmen zu Anpassungen an horbehinderte Personen

Bei horbehinderten Personen stellt die Alarmierung im Brandfall das grofite Problem dar. Je nach
Schweregrad der Beeintrichtigung wird der Alarm nicht wahrgenommen. Abhilfe kann hier ein Blitzlicht
im Zimmer oder die Zuhilfenahme von Riittelkissen schaffen. Das Blitzlicht ist dem Riittelkissen aber in
jedem Falle vorzuziehen, da nicht garantiert ist, dass sich die oder der Betroffene nur zum Schlafen im
Zimmer aufhélt. Eine Kombination beider Techniken erscheint fiir den Einsatz in Beherbergungsbetrieben
sinnvoll, da auch beim Blitzlicht nicht zu 100 % sichergestellt werden kann, dass es den Betroffenen im
Notfall aus dem Schlaf wecken kann.

Mafinahmen zu Anpassungen an sehbehinderte Personen

Die Problematik bei sehbehinderten Personen im Brandschutz besteht vor allem bei der Evakuierung aus
dem Gebadude. Mittels geeigneter visueller Kontrastierung von Fluchtwegen sowie taktilen Leitsystemen
konnen sich Betroffene zwar orientieren und das Gebédude selbststindig verlassen, jedoch ist davon
auszugehen, dass sie dafiir ldnger benétigen als sehende Personen. Der Einsatz von geschulten
Evakuierungshelfenden scheint vor allem bei komplexeren Gebduden ein probates Mittel zu sein, um eine
schnelle Evakuierung von betroffenen Personen zu gewéhrleisten.

Mafinahmen zu Anpassungen an koérperlich behinderte Personen

Korperliche Behinderungen sind vielféltig. Im Brandfall wird eine Flucht vor allem durch Behinderungen
des Bewegungsapparates beeintrdchtigt, die oft ein Angewiesensein auf Kriicken, Rollatoren oder
Rollstiithle mit sich bringen. Betroffene Personen kénnen Treppenhéduser im Brandfall nur schwer oder gar
nicht zur Flucht nutzen. Konventionelle Aufziige werden durch die Brandfallsteuerung geméfl TRVB 151
S aufler Betrieb genommen. Somit sind die Betroffenen auf fremde Hilfe bei der Flucht angewiesen. Derzeit
bedeutet dies das Warten auf Hilfe durch die Einsatzkrifte der Feuerwehr. Die Situation kann insbesondere
durch Evakuierungsaufziige gemil ENS1-76 und Evakuierungsstithle verbessert werden. Beide
MaBnahmen funktionieren jedoch nur mithilfe von geschultem Personal, das im Brandfall durch
entsprechende MaBinahmen mobilitdtseingeschrankten Menschen bei der Flucht behilflich ist. Eine Flucht
ohne fremde Hilfe kann nur durch eine ebenerdige Situierung der barrierefreien Zimmer oder durch die
Schaffung von Rampen als Fluchtwege erreicht werden. Ebenso ist auf eine moglichst schwellenfreie
Fluchtwegfiihrung sowie ausreichend dimensionierte Durchginge und Tiir6ffnungen zu achten.

Seite 125



Manuel Senn

Evakuierungsstuhl/Evac+Chair

Der Evac+Chair oder Evakuierungsstuhl stellt ein probates Hilfsmittel zur Evakuierung von korperlich
behinderten Personen dar. Seine Verwendung setzt sowohl geschultes Evakuierungspersonal, da die
Handhabung regelmifig geilibt werden muss, als auch ausreichend Platz voraus, da Betroffene erst von
ihrem normalen Rollstuhl in den Evakuierungsstuhl gehoben werden miissen. Dies ist vor allem auf
beengten Fliachen unvorteilhaft.

Evakuierungs- und Bergetiicher

Der Hauptunterschied zwischen Evakuierungs- und Bergetiichern besteht darin, dass Evakuierungstiicher
von vornherein unter der Matratze des Bettes positioniert werden und die betroffene Person im Ernstfall
mittels Gurten auf der Matratze festgeschnallt wird und anschlieBend mithilfe des Evakuierungstuches iiber
Treppen hinabgezogen werden kann. Dies ist fiir eine einzelne Person moglich.

Bergetiicher konnen iberall im Gebdude aufbewahrt werden, da sie ein anderes Konzept als
Evakuierungstiicher aufweisen. Bei ihnen werden mindestens zwei Personen benétigt, da die betroffene
Person getragen anstatt wie beim Evakuierungstuch gezogen wird. Somit ist der Kraftaufwand zur
Evakuierung hoher als beim Evakuierungstuch, die Positionierung allerdings flexibler, da es {iberall im
Gebiude bereitgestellt werden kann.

Personenaufzugsanlagen

Bei grofleren Neu- und Umbauten empfiehlt es sich, die Personenaufzugsanlage in Absprache mit dem
Hersteller und den zustindigen Behorden auf eine im Brandfall verldngerte Betriebszeit gemdll den
Anforderungen der VDI 6017 auszulegen. Eine verldngerte Betriebszeit bietet zusétzlich zu sonstigen
MaBnahmen eine nicht zu unterschitzende Moglichkeit, Personen mit Bewegungseinschriankungen aus
Geschossen ohne ebenerdigen Endausgang ins Freie zu evakuieren. Allerdings sollte diese MaBnahme nicht
als alleinige MafBnahme zur Evakuierung von bewegungseingeschriankten Personen, sondern nur als
zusétzliche Moglichkeit der Entfluchtung dienen.

Sonstige anlagentechnische Mafinahmen

Elektroakustische Anlagen zur Notfall-Alarmierung (ELA)

Elektroakustische Anlagen zur Notfall-Alarmierung bieten fiir sémtliche Nutzergruppen innerhalb des
Gebiudes bei Ausbrechen eines Brandes einen Mehrwert, da durch Sprachdurchsagen die Flucht schneller
eingeleitet, also die Reaktionszeit verkiirzt wird, als durch einen reinen Sirenenton. Hiermit verkiirzt sich
nach einer Studie des BSI (British Standards Institution) die Reaktionszeit von Gésten in
Beherbergungsbetrieben von iiber sechs auf unter zwei Minuten. Dies bringt eine wesentliche Erh6hung
der Sicherheit durch den Zeitgewinn, wenn die Reanimationsgrenze, die im Brandfall bei 17 Minuten liegt,
beachtet wird. Insbesondere fiir seheingeschriankte Personen bietet diese Moglichkeit der Alarmierung den
Vorteil, dass durch Lautsprecherdurchsagen gezielt auf die mogliche Blockade eines Fluchtweges durch
Feuer oder Rauch hingewiesen werden kann und betroffene Personen somit zu einem anderen Fluchtweg
oder gesicherten Verweilbereich dirigiert oder bis zum Eintreffen von Evakuierungshelfenden zum
Verbleib in den Zimmern aufgefordert werden konnen.

Dynamische Fluchtweglenkung

Mittels dynamischer Fluchtweglenkung kann verhindert werden, dass Personen eventuell in Richtung eines
durch einen Brand blockierten Fluchtweges laufen. Hinsichtlich mobilitdtseingeschrénkter Personen bieten
solche Systeme vor allem fiir die Gruppen der Hor- und Bewegungseingeschriankten Vorteile. Fiir
horeingeschrinkte Personen konnen eventuelle Hinweise iiber blockierte Fluchtwege, die sonst mittels

Seite 126



Manuel Senn

Lautsprecherdurchsagen kommuniziert werden, auch anhand der dynamischen Fluchtwegleuchten visuell
dargestellt werden.

Bauliche Mafinahmen
Verweilbereiche
Verweilbereiche sind in der nicht rechtskriftigen ONORM B 1603 wie folgt definiert:

Sie miissen iiber einen gesicherten Verbindungsweg (z. B. ein sicheres Fluchttreppenhaus) bis auf
Geléndeniveau verfligen und zudem durch das Piktogramm ,,sicherer Verweilbereich* gekennzeichnet sein.
Weiters gibt es fiir Verweilbereiche einige Anforderungen, die in der ONORM B1600 nachgelesen werden
konnen. Fiir Beherbergungsbetriebe empfiehlt sich auch die Ausstattung des barrierefreien Gastezimmers
als Verweilbereich, wenn dieses direkt durch ein Fluchttreppenhaus erschlossen wird und die
Zimmerwénde etc. entsprechend ausgestattet werden. Dies fiihrt vor allem bei beengten Bauverhéltnissen
dazu, dass der ansonsten zusétzlich im Treppenhaus benétigte Platz eingespart werden kann.

Rampen

Rampen zur barrierefreien ErschlieBung sowie als Fluchtweg sind nur bei groen Gebdudefldchen denkbar,
da sie einen hohen Platzbedarf haben. Damit eine Rampe als barrierefreie ErschlieBung zahlt, darf sie ein
Léngsgefalle von maximal 6 % aufweisen. Zusitzlich miissen bei jeder Richtungsénderung um mehr als
45° und spétestens nach 10 m Podeste mit mindestens 1,20 m Liange angeordnet werden. Dient eine Rampe
nicht zur GebdudeerschlieBung, sondern lediglich als Fluchtrampe, so ist ein Liangsgefille ohne
Zwischenpodeste von maximal 10 % zuléssig.

Beriicksichtigung der barrierefreien Zimmer und deren Platzierung im Planungsstadium

Auch wenn die Situierung von barrierefreien Zimmern im Erdgeschoss bei Beherbergungsbetrieben oftmals
nicht moglich ist, so kann durch die Lage der notwendigen barrierefreien Zimmer im ersten Obergeschoss
in unmittelbarer Ndhe eines Fluchttreppenhauses bereits eine Verbesserung der Situation erzielt werden.
Durch Konzentration der benétigten Zimmer an einem Punkt innerhalb des Betriebes konnen eventuell zur
Flucht benétigte Hilfskréfte schneller und vor allem gezielter helfen, als wenn die barrierefreien Zimmer
iiber mehrere Stockwerke und Gebaudetrakte verteilt sind. Ebenso ist es von Vorteil, wenn nur ein
Hoéhenunterschied von einem Geschoss iiberwunden werden muss. Dies spart einerseits Zeit und
andererseits Energie der Hilfskrifte bzw. Evakuierungshelfenden.

Betriebsorganisatorische Mafinahmen

Bereitstellung von Fluchtfiltermasken

Die Bereitstellung von Fluchtfiltermasken in gesicherten Verweilbereichen stellt eine fiir den Betreiber/die
Betreiberin eines Beherbergungsbetriebes kostengiinstige und wirksame MafBnahme zur Erhéhung des
Schutzniveaus dar. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn sich der gesicherte Verweilbereich nicht mit
unmittelbarer Anbindung an ein gesichertes Fluchttreppenhaus realisieren ldsst, sondern noch ein kurzer
Gangabschnitt, der unter Umsténden verrauchen kénnte, durchquert werden muss. Diese Situation kann
primér in Bestandsbauten sowie bei deren Umbau und Sanierung auftreten. Bei Neubauten sollte dies
generell vermieden werden. Jedoch ist die Bereitstellung von Fluchtfiltermasken in gesicherten
Treppenhdusern auf Geschosshohe der barrierefreien Zimmer auch hier eine unerldssliche
VorkehrmaBBnahme, die im Ernstfall die Einsatzkrdfte der Feuerwehr bei der Evakuierung von
mobilitdtseingeschriankten Personen unterstiitzt.
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Kennzeichnung von barrierefreien Zimmern in den Brandschutzpldnen

Durch die aktuell fehlende Kenntlichmachung der Lage der barrierefreien Zimmer sowie der barrierefreien
Fluchtwege in den Brandschutzplinen sind die Einsatzkrifte der Feuerwehr auf Auskiinfte von
betriebseigenen Personen angewiesen. Die Kennzeichnung der barrierefreien Zimmer in den
Brandschutzpldnen stellt jedoch ein probates Mittel dar, um die benétigten Informationen schnell
bereitzustellen. Dies ist jedoch nur bis zu einer gewissen Betriebsgroe und der daran gekoppelten Anzahl
von barrierefreien Zimmern sinnvoll. Spitestens ab einer Anzahl von iiber 150 Géstebetten sowie bei
Sonderbauten, bei denen mit einer erhdhten Gefdhrdung von mobilitétseingeschrinkten Personen zu
rechnen ist, ist es aufgrund der GroBe des Betriebes sinnvoll, ein Evakuierungskonzept fiir den Betrieb
auszuarbeiten. So ist einerseits die reibungslose und sichere Evakuierung der Giste und
mobilititseingeschriankten Personen gewihrleistet, andererseits bleiben aber auch die Brandschutzpldne
iibersichtlich.

Evakuierungskonzept fiir barrierefreie Zimmer

Bereits bei der Planung von Um- und Neubauten sollte auch die Fluchtwegsituation im Brandfall
beriicksichtigt werden. Ist es aufgrund gewisser Umstinde nicht mdglich, die barrierefreie Flucht zu
gewihrleisten oder wird generell ein Konzept mit gesicherten Verweilbereichen angestrebt, so ist die
Entwicklung eines Evakuierungskonzeptes fiir diese Bereiche oder Zimmer sinnvoll. Zur Einpflegung in
die betriebsinterne Struktur empfiehlt es sich, die im Evakuierungskonzept definierten Aufgaben
unterschiedlich handelnder Personen regelméfig zu iiben oder in Meetings zu besprechen, um die
Funktionalitdt im Ernstfall gewédhrleisten zu konnen. Dadurch kann auch garantiert werden, dass die im
Brandfall mit Aufgaben betrauten Mitarbeitenden wissen, wo Hilfsmittel wie Fluchtfiltermasken oder
Bergetiicher situiert sind und wie diese eingesetzt werden.

Je nach Grofle des Beherbergungsbetriebes und der Fluchtweglidngen sollte ein solches Konzept nach
Moglichkeit auch die Einquartierung von Personen in die Géstezimmer regeln. Das heif3t, es sollte schon
ab der Buchung von Géstezimmern dafiir gesorgt sein, dass dltere Personen in Zimmern in
Treppenhausndhe einquartiert werden, wohingegen jlingeren Personen eine ldngere Fluchtweglinge
zuzumuten ist. Dies ist durch die unterschiedliche Gehgeschwindigkeit bzw. korperliche Leistungsfahigkeit
der verschiedenen Altersgruppen im Brandfall zu begriinden. Es kann nicht davon ausgegangen werden,
dass dltere Personen dieselbe Gehgeschwindigkeit wie jiingere Personen aufweisen, denn in der
Personengruppe ab 65 Jahren nehmen die koérperlichen Einschrankungen zu.

Abgestimmte Fluchtwegspldne und Verhalten im Brandfall: Richtlinien in den barrierefreien Zimmern

Es empfiehlt sich, fiir die barrierefreien Zimmer eigens auf die Fluchtwegs- und Evakuierungssituation im
Brandfall abgestimmte Fluchtwegsplédne sowie Richtlinien fiir das Verhalten im Brandfall zu erstellen.
Diese sollten auf das jeweils betriebsspezifische Konzept abgestimmt sein und den Gast iiber die
getroffenen Maflnahmen und sein Verhalten im Brandfall in Kenntnis setzen. Ist beispielsweise das Zimmer
als sicherer Verweilbereich konzipiert, hat der Aufzug eine verlangerte Betriebszeit im Brandfall. Ebenso
muss darauf geachtet werden, dass diese Informationen auch fiir Personen mit Seheinschrinkungen
kenntlich gemacht werden, sei es durch Informationen seitens des Hotelpersonals beim Check-in oder durch
Richtlinien zum Verhalten im Brandfall in Brailleschrift.

Evakuierungshelfende

Wenn barrierefreie Zimmer nicht iiber einen sicheren ebenerdigen Fluchtweg ins Freie verfiigen, ist es
angebracht, deren Evakuierung im Brandfall mittels betriebseigenen Personals durchzufiihren.
Betriebseigene Evakuierungshelfende konnen bei Brandalarm sofort reagieren, wodurch keine kostbare
Zeit bis zum Eintreffen der Hilfskrifte der Feuerwehr verstreicht.
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Es ist aulerdem ratsam, als Evakuierungshelfende Personal einzusetzen, das ohnehin dauerhaft im Betrieb
(Personalzimmer innerhalb des Betriebes) oder in unmittelbarer Néhe (z. B. im Personalhaus) untergebracht
ist. Die entsprechenden Personen miissen ausreichend geschult werden, um ihre Tatigkeiten im Brandfall
angemessen ausfiihren zu kénnen. RegelmiBige Ubungen und Weiterbildungen sind unabdingbar.

9 Kostenpunkt

Im Verhéltnis zu den Errichtungs- oder Sanierungskosten von Beherbergungsbetrieben ist zu sagen, dass
MaBnahmen, welche die Situation von mobilititseingeschrankten Personen im Brandfall verbessern, nicht
unbedingt teuer sein miissen. Die Bereitstellung von Bergetiichern und Fluchtfiltermasken, auch wenn diese
das ,Angewiesensein‘ der betroffenen Personen auf fremde Hilfe suggerieren, sollte keinen
betriebswirtschaftlich gesunden Betrieb vor unlosbare Probleme stellen. Ebenso sind der Einbau von
Blitzleuchten in barrierefreie Zimmer zur Alarmierung von horgeschédigten Personen sowie die Schaffung
von taktilen Leitsystemen, je nach Ausfithrungsart und Umfang, mit verhéltnismaBig geringem
finanziellem Aufwand verbunden.

10 Ausblick

Das Thema Barrierefreiheit und sdmtliche mit der Gewdhrleistung der Barrierefreiheit verbundenen
Aspekte werden in den néchsten Jahren, bedingt durch die demografische Entwicklung, immer mehr in den
Vordergrund riicken. Diesbeziiglich werden sich neue Forschungsfelder, mit Sicherheit auch im Bereich
des Brandschutzes, ergeben, zumal die technische Entwicklung stetig voranschreitet und neue Maflnahmen
und Systeme hervorbringt. Der Brandschutz wird neue Forschungsfelder erschlielen, die aktuell noch
undenkbar sind. Gerade der Bereich der Barrierefreiheit im Brandfall ist in vielen Belangen noch
unerforscht und wird zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Generell gilt es, zukiinftig Planungsgrundlagen und Richtlinien fiir die Erhaltung der Barrierefreiheit im
Brandfall zu schaffen. Dies kann einerseits iiber konzeptorientierte Malnahmen wie Einstufungen in
Gefahrenklassen und damit verbundene Mindestanforderungen geschehen, als auch fiir Sondergebdude und
Gebdude mit hohem Gefdhrdungsrisiko mittels Ingenieurmethoden. Wie die Evakuierung von
mobilititseingeschriankten Personen im Brandfall in die Evakuierungsberechnung nach Predtetschenski und
Milinski mit einbezogen werden kann, wird von Johannes Gébell und Steffen Kallinowsky in ihrem Buch
,, Barrierefreier Brandschutz — Methodik — Konzepte — Mafinahmen *“ behandelt, ebenso wie die Ermittlung
von Helferquoten je nach Hilfebediirftigkeit von Personen (im Buch bezogen auf Alters- und Pflegeheime).
Dies konnte jedoch auch flir Beherbergungsbetriebe und sonstige barrierefreie Gebaude adaptiert werden.

Grundsdtzlich  empfiehlt es  sich, Beherbergungsbetricbe  nach  Gefahrenklassen  fiir
mobilititseingeschrinkte Personen zu klassifizieren und dementsprechend auch Mallnahmen zu setzen.
Folgend wird der Versuch unternommen, basierend auf den Ergebnissen der Masterarbeit ,, Barrierefreier
Brandschutz  in  Beherbergungsbetriecben in  Osterreich —  Anpassungserfordernisse  von

“20 eine sinnvolle Kategorisierung

Brandschutzmafinahmen an mobilitéitseingeschrédnkte Personen
umzusetzen (siehe Tabelle 6). Ebenso wird auf Basis dieser Einteilung ein Vorschlag fiir sinnvolle
MaBnahmensetzung in Bezug auf die jeweiligen Gefahrenklassen gemacht (siche Tabelle 7). Das
Vorhandensein von entsprechend ausgestatteten barrierefreien Géstezimmern (Alarmierung) sowie den
Grundlagen entsprechender Fluchtwegkennzeichnung nach dem Zwei-Sinne-Prinzip werden vorausgesetzt.
Die vorgeschlagenen Maflnahmen werden hierbei als Grundschutz definiert. Das Setzen zusitzlicher
MaBnahmen steht den jeweiligen Beherbergungsbetrieben frei, es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass vor
allem Mafinahmen, die als nicht zwingend notwendig gekennzeichnet sind, eine sinnvolle Ergdnzung der
jeweils notwendigen MafBBnahmen darstellen. Ebenso ist je nach Grofe des Beherbergungsbetriebes und der

2 Vgl. Senn, Manuel (2018): Barrierefreier Brandschutz in Beherbergungsbetrieben in Osterreich
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Anzahl von Géstezimmern die Installation von elektroakustischen Anlagen zur Notfallalarmierung (ELA)
und dynamischen Fluchtwegleitsystemen sowie, wenn fiir barrierefreie Gebdudebereiche bendtigt, deren
Ausweitung auf das gesamte Gebdude zu iiberdenken und zu bewerten, da hierdurch fiir simtliche Géste
eine deutliche Erhéhung der Sicherheit erzielt werden kann.
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Einstufung in Gefahrenklassen
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Tabelle 6: Einstufung nach Gefahrenklassen

Mafnahmen nach Gefahrenklassen
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Tabelle 7: MaBlnahmen nach Gebdudeklassen
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Der Brandschutz als Teil eines umfassenden
Gebaudeausweises

Basierend auf den einschldagigen brandschutztechnischen Vorschriften (Gesetze, Verordnungen, Normen und Richtlinien)
ist es Ziel der hier beschriebenen Arbeit, ein universelles Brandschutz-Bewertungstool in Excel fiir Gebaude
unterschiedlicher Nutzung, unterschiedlichen Baujahres (Bestand und Neubauten) wund unterschiedlichen
brandschutztechnischen Niveaus zu entwickeln. Mit Hilfe von einfach gehaltenen Eingabefeldern und Abfrageparametern
soll der Brandschutz eines Objektes beschrieben werden und klar und verstandlich in einem Brandschutzausweis bewertet
werden.

Das im Rahmen der Arbeit entwickelte automatisierte, modulartig aufgebaute Gebaudebewertungstool fiir die wesentliche
Anforderung Brandschutz miindet in einen einfachen und ubersichtlichen Brandschutzausweis, der in aller gebotenen
Kiirze das Ergebnis der Bewertung darstellt. Aufgrund des modulartigen Aufbaues ist es jetzt jederzeit méglich, das Tool
zu erweitern, etwa fiir Sonderobjekte. Der Brandschutzausweis kann als Grundlage fiir etwaige brandschutztechnische
OptimierungsmaBnahmen, Immobilienbewertungen oder einfach als Marketinginstrument genutzt werden.

Zahlreiche aktuelle Anfragen direkt an die Autoren zeigen, dass Bedarf an einer Brandschutzbewertung besteht, fiir die
flachendeckende Anwendung der Applikation analog beispielsweise zum Energieausweis fehlen jedoch noch weitere
wichtige Entwicklungsschritte wie Validierung, Evaluierung, ein Anforderungsszenario zu definieren, etc., die den Rahmen
der Arbeit gesprengt hatten und Inhalt weiterfiihrender Projekte zum Thema sein kénnten.?

1  Einleitung

Obwohl sich Osterreich in weiten Bereichen den Brandschutz betreffend auf hohem internationalem Niveau
befindet, wire es fatal, zu denken, es bestiinde kein Bedarf an der Bearbeitung brandschutztechnischer
Themen. Insbesondere da die Realitét zeigt, dass es nicht moglich ist, Brinde grundsétzlich zu vermeiden
und somit die Gefahr eines Brandes und damit die Bedrohung von Menschen an jedem Ort, in jedem
Gebidude gegeben ist.

Nichtsdestotrotz muss jahrlich eine gro3e, zu grole Anzahl von Brandopfern beklagt werden. Es ereignen
sich jéhrlich etwa 25.000 Brinde in Osterreich, ungefihr die Hilfte davon verursachen Kleinschiiden von
weniger als 100 Euro. Durch Brdnde werden jahrlich zwischen 50 und 100 Personen getdtet, etwa 300
Personen tragen schwere Verletzungen davon (siche Abbildung 1).

! Vgl. Danzinger / Werner, 2010, Seite 1ff.
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Jihrliche Brandschiden und Brandfille in Osterreich
Langjahriger Durchschnitt in Prozenten

M Brandfalle
40
30
20
10 -
0 -
Landwirtschaft Industrie Gewerbe Privatbereich ~ Sonstige
Brandschaden 18% 34% 22% 22% 4%
Brandfalle 17% 7% 14% 54% 8%

Abbildung 1: Jihrliche Brandschéden und Brandfille in Osterreich — langjéhriger Durchschnitt in %?

Darum erscheint es umso essentieller, ein Gebaude brandschutztechnisch zu bewerten und entsprechende
Schutzmafinahmen und Ziele zu definieren.

2 Brandschutz im Uberblick

Ein im Sinne des gesellschaftlich akzeptierten Restrisikos ausreichender Brandschutz kann nicht durch
EinzelmaBnahmen allein erzielt werden. Nur durch das koordinierte Zusammenwirken vieler einzelner
MaBnahmen, die sich gegenseitig ergidnzen und unterstiitzen, kdnnen die im Brandschutz definierten
Schutzziele (vor allem Personenschutz) bei normgeméBer Ausfiihrung befriedigend erreicht werden.

Der Brandschutz umfasst grundlegend zwei Bereiche — den vorbeugenden und den abwehrenden
Brandschutz. Der vorbeugende Brandschutz wiederum gliedert sich in den baulichen, technischen und
organisatorischen Brandschutz auf. Der abwehrende Brandschutz betrifft jene Tatigkeiten, die zur
Bekdmpfung eines Brandes notwendig sind, er liegt daher hauptsdchlich in Hinden der Feuerwehren (siche
Abbildung 2).

Die Zuordnung der einzelnen Teilaufgaben im Brandschutz ist nicht als starres System aufzufassen.
Beispielweise betreffen die Aufstellflichen der Feuerwehr nicht nur den abwehrenden Brandschutz,
sondern vielmehr bereits den Planer im Planungsstadium, ebenso wie den organisatorischen Brandschutz
im Betriebsstadium, da sichergestellt sein muss, dass die Aufstellflichen auch freigehalten werden.

2 Abbildung: Bundesministerium fiir Inneres, 2005, Seite 6
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Brandschutz
|
Vorbeugender Brandschutz Abwehrender Brandschutz
| \
Baulicher Brandschutz Technischer Brandschutz ~ Organisatorischer Brandschutz — Feverwenr
Aufstellfiachen/Zufahrten
Ldschwasserversorgung
Baustoffe — Rauch/Warmeabzug — Erste Loschhilfe Notruf
Bauteile — Brandmeldung — Beschilderung
Brandabschnitte — Loschanlagen - Schlungen/Ubungen
Rettungswege — Notbeleuchtung — Alarmplan
— Blitzschutz — Brandschutzordnung

Abbildung 2: Struktur des Brandschutzes®

2.1 Baulicher Brandschutz
Der bauliche Brandschutz umfasst u.a. Angaben {iber folgende Maflnahmen:

MaBnahmen zum Erhalt der Tragfahigkeit im Brandfall, gegen die Ausbreitung von Feuer und Rauch
innerhalb des Bauwerkes und auf andere Bauwerke durch:

e  Festlegung der Nutzung

o  ErschlieBung des Gebdudes

e Bildung von Brandabschnitten

e  Bestimmung einer erforderlichen Feuerwiderstandsklasse von Bauteilen

e  Bestimmung einer erforderlichen Klasse des Brandverhaltens von Baustoffen
e Wahl der Bauart und der Konstruktionsbauteile

e Wahl der sonstigen Baustoffe

e Festlegung des Konzepts von Flucht- und Rettungswegen (Anzahl, Lingen, etc.)* 3

Wie die oben genannten Themenblocke schon zeigen, ist der bauliche Brandschutz in allen Phasen der
Planung eines Gebédudes zu beachten. Im ersten Abschnitt der Planungsarbeit, in der die Lage des Gebaudes,
seine Erreichbarkeit und seine Versorgung und Entsorgung zu kliren sind, spielt der bauliche Brandschutz
etwa bei diesen Projektierungspunkten eine Rolle:

o  Gebiudegrundfliche

e  Geschossanzahl

e  Gebidudeabstinde

e  Feuerwehrzufahrten, Feuerwehraufstellflichen
e Energieversorgung

e  Wasser- und Loschwasserversorgung®

Der Projektentwurf und die Einreichunterlagen im Behdrdenkontakt sollten Aussagen zu folgenden
brandschutztechnisch relevanten Punkte beinhalten:

3 Abbildung: eigene Abbildung

* Vgl. OIB-Richtlinie 2 — Erlduterungen, 2007

° Vgl. Schneider / Franssen / Lebeda, 2008, Seite 14
¢ Vgl. Werner, 2004, Seite 17
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Konstruktion, Tragwerk, bemessene Bauteile
Brandabschnittsbildung
Anordnung der Rettungswege

Zu- und Abluftéffnungen

Die nachfolgende Ausfithrungsplanung hat sich dann detailliert mit der ErschlieBung und der baulichen
Detailgestaltung von Bau- bzw. Gebédudeteilen auseinander zu setzen:

Baustoffauswahl, Bauteilabmessungen
Brandabschnittsgrenzen, Brandwénde, Trennungen
Feuerschutzabschliisse, sonstige Abschliisse
Gestaltung der Rettungswege

Geschossdecken, Untersichten

Dachkonstruktion, Fassadenausbildung
Verglasungen

Installations-, Schacht- und Kanal- und Leitungsgestaltung

Nur die konsequente Durcharbeitung jeder dieser MaBnahmen sichert die Wirksamkeit des baulichen
Brandschutzes.

Technischer Brandschutz

Ziel des technischen Brandschutzes ist es, eine mdoglichst frithzeitige Branderkennung, sichere und
rauchfreie Flucht- und Rettungswege sowie eine schnelle Brandbekdmpfung zu erméglichen.

Zu den technischen Anlagen des Brandschutzes gehoren unter anderem:

Brandmelde- und Alarmierungsanlagen

Automatische Loschanlagen

Brandschutztechnische Einrichtungen wie Steigleitungen oder Wandhydranten (trocken/nass)
Brandschutzeinrichtungen fiir Liiftungsanlagen und Aufziige

Rauch- und Wirmeabziige

Blitz- und Uberspannungsschutzanlagen

Sicherheits- und Notbeleuchtung

Organisatorischer Brandschutz

Organisatorische Brandschutzmafinahmen sind ndtig, um die Wirksambkeit der baulichen und technischen
MaBnahmen sicher zu stellen und andererseits, um die Menschen zu einem brandschutzgerechten Verhalten
zu bewegen.

Organisatorische Mafinahmen sind insbesondere zu folgenden Zwecken erforderlich:

Verhiitung der Entstehung von Brianden und Explosionen (Verringerung, Beseitigung von Brandlasten,

Nutzungsbeschrankungen, Erlaubnisscheine fiir HeiBarbeiten)
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e Begrenzung von Brandschiden (Freihaltung der Flucht- und Rettungswege’ sowie der Flichen fiir die
Feuerwehr, Planungen fiir den Gefahrenfall, Unterstiitzung von Evakuierungsmafnahmen, Bereitstellung
von Loschhilfen)

e Sicherstellung der Wirksamkeit sonstiger = BrandschutzmaBinahmen  (Instandhaltung der
brandschutztechnischen Einrichtungen®, Brandschutz bei Anderungen am Objekt, organisatorische
Uberwachung der Betriebsbereitschaft und Funktionsfihigkeit technischer BrandschutzmaBnahmen,
Alarmierungseinrichtungen)

e  Angaben iiber das Erfordernis von Brandschutzorganen

e  Schulung der Beschiftigten (Unterweisungen, R&umungsiibungen)

e  Einrichtung einer Betriebsfeuerwehr

Die Brandschutzorganisation ist von diversen Komponenten eines Betriebes abhingig. Die Grofie des
Betriecbes, die Anzahl der Personen, die vorhandenen Brandschutzeinrichtungen und die
Gefahrenpotenziale sind nur einige in der Reihe der moglichen Beurteilungskriterien.

Grundsitzlich stellt sich die Brandschutzorganisation hierarchisch dar. Oberstes Organ ist der
Brandschutzbeauftragte. Er tragt auch die rechtliche Verantwortung. Seiner Funktion zugrunde liegt eine
richtliniengemiBe Ausbildung, die Bestellung durch die Geschéftsleitung und die Zurverfiigungstellung
diverser ,,Werkzeuge®, wie Weisungs- und Verfiigungsrechte, Moglichkeit der Aus- und Fortbildung,
Beschaffungskompetenzen oder die Bestellung von Erfiillungsgehilfen wie z. B. Brandschutzwarten.
Entsprechende angemessene Arbeitszeiten zur Erreichung der Aufgabenerfiillung sind von der
Betriebsleitung bereitzustellen.’

2.4 Abwehrender Brandschutz

Der abwehrende Brandschutz umfasst grundsitzlich alle Aufgaben, die die Feuerwehr zu verrichten hat,
wenn es bereits brennt.

Dennoch kommt auch in diesem Bereich den Gebédudeeignerlnnen, -betreiberlnnen, -vermieterInnen und -
mieterInnen in speziellen Gebieten Verantwortlichkeit zu. Dies insbesondere zu folgenden Themen:

e Loschwasserversorgung und gegebenenfalls Loschwasserriickhaltung

e  Zufahrts-, Aufstell- und Bewegungsflachen fiir die Feuerwehr

3  Brandschutzmanagement und Gebaudebewertung

Nun stellt sich die Frage, wie die Vernetzung all der oben beschriebenen Einzelbausteine des Brandschutzes
optimal zu erreichen ist. Naheliegend ist die Uberlegung, die verschiedenen Komponenten des
Brandschutzes zu ,,managen®, also handhaben, lenken, leiten, fithren, oder anders formuliert, den zu
bewertenden Brandschutz eines Unternehmens, eines Objektes zielorientiert zu gestalten, steuern und zu
entwickeln.'

7 Vgl. BGBI. 368/1998 (Arbeitsstittenverordnung), 1998, § 19
8Vgl. TRVB O 119, 2006

°Vgl. TRVB O 117, 2006

19Vgl. Baumann / Kossler / Promberger, 2005, Seite 3
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Brandschutzpolitik — Leitbild, Schutzziele

Planung Verwirklichung Uberpriifung Management
Betrieb -bewertung

Dokumentation, Len kung>
Kommunikation >

Schulung, Ausbildung

U

Brandschutzmanagementsystem

>
>Kontinuierliche Verbess@

Abbildung 3: Entwicklung eines Brandschutzmanagementsystems aus dem vorhandenen Brandschutz!!

Die Implementierung eines Brandschutzmanagementsystems kann entsprechend Abbildung 3
vorgenommen werden.

Der erste Schritt ist die Identifikation der strategischen Ausgangslage. Das bedeutet, dass sich
unternehmenspolitische Entscheidungstrigerlnnen, noch bevor mit der Konkretisierung der zukiinftigen
Strategien der Unternehmung zum Bereich Brandschutz begonnen wird, einen Uberblick iiber die
,brandschutztechnische Betroffenheit* ihres Unternehmens verschaffen und die zur Verfiigung stehenden
Informationen, die fir die Formulierung einer Brandschutzpolitik erforderlich sind, herausfiltern,
strukturieren und bereitstellen.

Danach folgt die strategische Zielformulierung (Brandschutzpolitik). Dafiir konnen mit den internen und
externen strategischen Ausgangsituationen, die im ersten Schritt bestimmt wurden, zwei wichtige
konzeptionelle Bausteine verwendet werden. Zunichst sind die strategischen Brandschutzziele festzulegen.
Diese miissen selbstredend im Einklang mit den gesetzlich und normativ vorgegebenen Anforderungen
zum Brandschutz stehen, was durch die Unternehmensleitung (bzw. einer/n durch sie beauftragte/n
Fachexpertln, etwa der/dem BrandschutzmanagerIn) zu priifen und zu gewahrleisten ist. Danach kdnnen
dann die operativen Ziele definiert werden. Aufgabe der Unternehmensleitung ist es, mit Hilfe der
formulierten strategischen Ziele, nachgeordnete Fiihrungsebenen iiber Sinn, Zweck und Inhalt der
Brandschutzpolitik zu informieren.

Die dritte MaBBnahme ist die Festlegung der Brandschutzaspekte im Unternehmen. In der Regel kann davon
ausgegangen werden, dass der Brandschutz nicht das dominierende Unternehmensziel ist. Deshalb ist vor
der Bestimmung der Strategien im engeren Sinne zu kldren, inwieweit die bisher festgelegten strategischen
Brandschutzziele im Gegensatz zu den iibrigen Unternehmenszielen bzw. anderen Basisstrategien bzw.
anderen Nutzungen im Gebdude stehen. Nach dieser Zielabstimmung sind die strategischen Optionen der
Unternehmung im Brandschutz zu bestimmen. Mit den im ersten Schritt gewonnen Informationen kdnnen
die Starken und Schwichen des Unternehmens im internen und externen Bereich bewertet werden. Somit
ist es moglich, eine brandschutzorientierte Strategie unter Vorgabe des bereits ausformulierten Biindels von
Zielen und unter Beriicksichtigung der problemadédquaten Ausgangssituation festzulegen.

' Abbildung: eigene Abbildung
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Wie konnen nun die Brandschutzeigenschaften eines Objektes mit Methoden der Gebdudebewertung
verkniipft werden?

Allgemein muss zunichst angemerkt werden, dass derzeit keine detaillierte Gebdaudebewertung hinsichtlich

Einerseits kann auf diverse Checklisten
12,13,14

der wesentlichen Anforderung Brandschutz vorliegt.
zurlickgegriffen werden, die sich hauptsidchlich mit Themen des Brandschutzes auseinander setzen.
Hier gilt es zumeist ,,ja/nein“-Entscheidungen zu qualitativen Zielen anzugeben. Andererseits wird im oben
beschriebenen Total Quality Building-Konzept der Brandschutz im Kriterienblock Sicherheit neben
Umgebungsrisiken wie Hochwassergefahrdung, Sicherheit gegen kriminelle Handlungen sowie Sicherheit
gegen Unfallgefahr in den Gebauden bewertet. Beides greift fiir eine umfassende Gebaudebewertung in
einem umfassenden Brandschutzmanagement-Konzept zu kurz. Daher versuchen wir in dieser Arbeit die
Grundlagen der Gebdudebewertung zu erhalten und in diese das Thema Brandschutz prominent
einzubetten. Die folgende Tabelle 3-1 soll die Bausteine unseres Brandschutz-Gebdudebewertungssystems

wiedergeben.
Baustein Beschreibung Beispiele
Kriterien Kriterien definieren die | Feuerwiderstand von Bauteilen,
brandschutztechnischen Brandverhalten von Baustoffen
Eigenschaften des Gebdudes, die
bewertet werden sollen
Ziele fir jedes Kriterium ist ein Ziel | Quantitative Ziele:
festzulegen Feuerwiderstand der tragenden
Winde F/REI 90,
Loschwasserrate 800 1/min
Qualitative Ziele: Schutz von
Personen vor den Auswirkungen
des Brandes; Freihaltung von
Fluchtwegen
Indikatoren Indikatoren dienen der | Dicke des Bauteils,
Beschreibung des Status quo. | Brandverhaltensklasse, m?
Werden sie in Relation zu den | geometrisch wirksame
Zielen gesetzt, geben sie den | Offnungsfliche
Zielerreichungsgrad wieder.
Bewertungsverfahren und | Die in verschiedenen Einheiten | Fiir jedes Kriterium gibt es eine
Gewichtung vorliegende Information zu den | mehrstufige Skala, jede Stufe ist
einzelnen Kriterien wird in eine | durch einen Zahlenwert oder eine
vergleichbare Einheit iibergefiihrt. | Beschreibung definiert; es besteht
Eine eventuell vorzunehmende |die Moglichkeit der Vornahme
Gewichtung  beschreibt  die | von Gewichtungen.
Bedeutung der einzelnen Kriterien | Beispielsweise wird das
zueinander. Kriterium Feuerwiderstand von
Bauteilen aus den Einheiten
Feuerwiderstand von Winden,
Decken, Dichern, Glasfassaden,
etc. gebildet

Tabelle 3-1: Bausteine des Brandschutz-Gebidudebewertungssystems'>

12 Geburtig, 2009, Seite 229ff.
13 Poslzl, 2005

14 Vgl. http://checkliste.de/unternehmen/arbeitsschutz-arbeitssicherheit/ vom 30.11.2009

15 Vgl. Geissler / Bruck, 2001, Seite 8
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Um den Kreis zu schlielen, soll an dieser Stelle in folgender Abbildung 4 verdeutlicht werden, inwieweit
die  gewonnene  Gebdudebewertung zur  Anforderung  Brandschutz ~ wieder in  das
Brandschutzmanagementsystem zuriickgefiihrt werden kann.

Ableitung von Strategie
und Risiken

<:>| Unternehmens - Politik |
i

Management-Review l
Strategiefestlegung |
Ableitung von Zielen
T und Prozessen
Zielverfolgung l
Prozesse |

A
Ableitung von
Eigenkontrolle Sernzaien
K

Audits v

ennzahlen-System |

Abbildung 4: Einbettung der Gebiudebewertung in ein Brandschutzmanagementsystem!®

4  Brandschutztechnische Gebdudebewertung

Basierend auf den zuvor vorgestellten Komponenten der einzelnen Brandschutzdisziplinen wurde von uns
nunmehr ein Excel-Brandschutz-Bewertungstool entwickelt, das eben jene Komponenten des
Brandschutzes in Gebauden bewertet.

Brandschutzbewertung eines Objektes bedeutet fiir uns die Beschreibung, Analyse und Bewertung des
Bestandsgebédudes, der Arbeitsprozesse und Organisationseinheiten bezogen auf den baulichen,
technischen, organisatorischen und abwehrenden Brandschutz. Fiir eine derartige Bewertung miissen Daten
methodisch organisiert erhoben und systematisch dokumentiert werden, um die Untersuchung, das
Vorgehen und die Ergebnisse nachvollziehbar und iiberpriifbar zu machen. Fiir diese Arbeit erfolgt die
Datenerhebung sowohl im Rahmen einer Befundaufnahme vor Ort im Objekt selbst als auch durch
Sammlung von Informationen iiber das zu bewertende Gebéude in verschiedenen Dokumenten wie Plénen,
Baubescheiden oder behordlichen Genehmigungen.

Die Bewertung wird aufgrund des Vergleiches der im Gebdude ermittelten Ist-Werte mit explizit
festgelegten und begriindeten Soll-Werten vorgenommen, wobei diese sowohl den einschldgigen Gesetzen,
Verordnungen oder Richtlinien ebenso wie den behdrdlich getitigten Anforderungen entnommen werden

16 Abbildung: eigene Abbildung
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konnen. Der Gesamtvorgang Bewertung dient somit der riickblickenden Wirkungskontrolle ebenso wie der

vorausschauenden Steuerung brandschutztechnischer Mafinahmen.

Grundsitzlich ldsst sich die optimale Vorgangsweise bei der Sammlung jener Daten, die fiir die Eingabe in

das Tool wesentlich sind, in folgende, in Tabelle 4-1 beschriebene Einzelschritte unterteilen:

1. Schritt

Sichtung der Unterlagen

Aushebung des Behordenaktes, der Planunterlagen,
Ermittlung der anzuwendenden Rechtsmaterien

2. Schritt

Gebaude- und Grundstiicksinformationen

Art und Zweck des Gebiudes, Gebaudeklasse,
Gebdudeabmessungen,  Verkehrsflichen,  Ab-
standsfldchen, Zugénglichkeit, Zufahrten, Flichen
fiir die Feuerwehr, Loschwasserversorgung

3. Schritt

Brandabschnitte und Feuermauern

Verhinderung einer Brandausbreitung iiber die
Gebidudeabschlusswénde hinweg oder innerhalb

des Gebiudes, Offnungen in
brandabschnittsbildenden Bauteilen, Tiiren,
Verglasungen

4. Schritt

Trennwénde Trennung der Nutzeinheiten untereinander, der
Wohnungen, anders genutzter Riume (z.B.
Technikzentralen, Lager, etc.), Offnungen in
Trennwénden, Tiiren, Verglasungen

5. Schritt

Stiitzen, tragende und aussteifende Bauteile

Dimensioniert nach statischen Erfordernissen,
Uberpriifung  der  Brandschutzanforderungen
entsprechend der Nutzung und der Gebaudeklasse

6. Schritt

Fluchtwege Fluchtwegsldngen, Anordnung von Fluchtwegen,
Ausgéngen, Treppenrdumen, Art und Ausbildung
der Fluchtwege (z.B. Wand-, Boden- und
Deckenbekleidungen), eventuell 2. Rettungsweg,
dessen Art und dessen Ausbildung

7. Schritt

Decken, Dicher

Dimensioniert grundsdtzlich nach statischen

Erfordernissen, Uberpriifung der
Brandschutzanforderungen  entsprechend  der
Nutzung und der Gebaudeklasse,

Deckendurchbriiche, Bedachung, Dachbegriinung

8. Schritt

AuBlenwinde und Fassaden

Dimensioniert —grundsdtzlich nach statischen
Uberpriifung der
Brandschutzanforderungen  entsprechend  der

Erfordernissen,

Nutzung und der Gebdudeklasse, Fenster,
Brandiiberschlag, Eckausbildung

9. Schritt
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Haustechnik Leitungsanlagen, Installationskanéle, Schichte,
Liiftungsanlagen, Brandschutzklappen,
Abschottungen

10. Schritt

Besondere Rdume Feuerungsanlagen, Brennstofflagerungen,
Elektrordume, Millrdume, Batterierdume

11. Schritt

Brandmeldeanlagen Umfang, Projektierung, Kennzeichnungen,
Abnahmeberichte, Revisionen

12. Schritt

Rauch- und Wérmeabzugsanlagen Natiirliche oder mechanische Anlagen,
Druckbeliiftungsanlagen

13. Schritt

Automatische Loschanlagen Sprinkleranlagen, Projektierung, Abnahmeberichte,
Revisionen

14. Schritt

Organisatorischer Brandschutz Erste Loschhilfe (Feuerldscher), Brandschutzpline,
Alarmpléne, Brandschutzordnung,
Eigenkontrollen, Brandschutzpersonal

Tabelle 4-1: Brandschutz-Bewertungstool — Schritt fiir Schritt

Die groBe Herausforderung bei der Entwicklung des Tools war die Komplexitit des
Bewertungsgegenstandes, also des Gebaudes und jene des Brandschutzes an sich. Das vorliegende Tool ist
somit die Nahtstelle zwischen wissenschaftlichem Anspruch beziiglich des Bewertungssystems und
praktischer Durchfiihrbarkeit der Programmierung und der Datenbeschaffung und Dateniiberpriifung.

In der vorliegenden Fassung ,,1.0“ des Bewertungstools ergeben sich daher einige Grenzen des Systems,
die im Folgenden skizziert werden sollen.

Das Tool ist sowohl fiir Gebdude im Bestand als auch fiir jene, die sich in der Planungs- oder
Errichtungsphase befinden, anwendbar. Logisch ist, dass bei Bestandsgebduden Vorgangsweisen und
Hilfsmittel fiir die Datenbeschaffung erforderlich sind, die sich bei aktuellen Projekten erheblich anders
darstellen. Die Datenunsicherheit ist im Bestand jedenfalls als weitaus grofer zu bezeichnen als im Neubau.
Es ist die Eingabe aller Baujahre moglich, die Anforderungen werden nach Eingabe des Baujahres den
jeweils giiltigen Anforderungen in Gesetzen, Normen und Richtlinien angepasst. Gleiches erfolgt auch fiir
die verschiedenen Nutzungsmoglichkeiten eines Gebaudes.

Es sind prinzipiell alle Gebaudeklassen vom Bewertungs-Tool erfasst, wobei die Gebédudeklasse
,Hochhduser* in einzelnen Bewertungskriterien, wie z.B. beim Brandverhalten von Baustoffen vollstindig
ausprogrammiert ist, in anderen Kriterien wie etwa im Block Brandabschnitts- und Fluchtwegsausbildung
nicht zur Génze enthalten ist.

In dieser ersten Version des Bewertungstools ist die Nutzung ,,Betriebsbauten‘ vollstéindig und die Nutzung
,Oaragen, lberdachte Stellpldtze und Parkdecks™ teilweise ausgenommen, folgende Nutzungen sind
umfassend enthalten:

*  Wohngebidude

* Biirogebiude

*  Land- und forstwirtschaftliche Wohn- und Wirtschaftsgebaude

*  Schulen sowie andere Gebaude mit vergleichbarer Nutzung

*  Beherbergungsstitten, Studentenheime sowie andere Gebdude mit vergleichbarer Nutzung
*  Verkaufsstitten

*  Veranstaltungsstitten

*  Krankenhéuser und Pflegeheime
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Das Tool ist selbstverstdndlich nicht als starr anzusehen, sondern soll in regelméfligen Abstéinden neuen
Erkenntnissen zur Folge iiberarbeitet werden.

Das Bewertungstool arbeitet in allen Bereichen mit Kriterien, die mittels Zahlen oder MafBinahmen
definierbar sind. Verbal zu beschreibende Kriterien wie ,,architektonische Qualitdt™ sind nicht Gegenstand
des Bewertungsrahmens.

Die einzelnen Kriterien wurden grofteils unabhingig voneinander formuliert, was im ersten Moment als
nachteilig erscheint. Aus unserer Sicht bietet jedoch gerade diese Unabhéngigkeit die Chance, Zielkonflikte
der unterschiedlichen Kriterien offenzulegen, was ja eine der Voraussetzungen fiir die Optimierung des
Brandschutzes in Gebauden ist. Zudem ist die Moglichkeit gegeben, die einzelnen Kriterien auch einzeln
bewerten zu konnen. Einen Uberblick zu den Kategorien, Kriterien und einzelnen Indikatoren gibt die
folgende Tabelle 4-2.

Die in der Tabelle verwendeten Farbgebungen, grau fiir den baulichen Brandschutz, griin fiir den
technischen Brandschutz, orange fiir den organisatorischen Brandschutz und rot fiir den abwehrenden
Brandschutz werden durchgehend durch alle Formulare hindurch gezogen.

Bewertungskategorie 1 — Baulicher Brandschutz

Bewertungskriterium 1.1 — Brandverhalten von Baustoffen

Indikator 1.1.1 — Fassaden, Aullenwinde
Indikator 1.1.2 — Wandbekleidungen und -beldge
Indikator 1.1.3 — FuBboden- und Deckenbereich
Indikator 1.1.4 — Décher

Indikator 1.1.5 — Schichte, Kaniéle, Liiftung
Indikator 1.1.6 — Trennfugen

Indikator 1.1.7 — Geldnderfiillungen

Indikator 1.1.8 — Doppelbdden

Indikator 1.1.9 — Hohlraumbdden
Bewertungskriterium 1.2 — Feuerwiderstand von Bauteilen
Indikator 1.2.1 — Winde (nichttragend)
Indikator 1.2.2 — Winde (tragend)

Indikator 1.2.3 — Decke

Indikator 1.2.4 — Brandschutztiiren/tore
Indikator 1.2.5 — Rauchabschluss

Indikator 1.2.6 — Fassade

Indikator 1.2.7 — Stiitzen

Indikator 1.2.8 — Dach

Indikator 1.2.9 — Balkon

Indikator 1.2.10 — Abschottung

Indikator 1.2.11 — Brandschutzklappen
Bewertungskriterium 1.3 — Brandabschnitts- und Fluchtwegsausbildung
Indikator 1.3.1 — Brandabschnittsbildung
Indikator 1.3.2 — Fluchtwegsausbildung

Indikator 1.3.3 — Fluchtweg-Orientierungsbeleuchtung
Bewertungskriterium 2.1 — Brandmeldeanlagen
Indikator 2.1.1 — Bestandteile

Indikator 2.1.2 — Projektierung
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Indikator 2.1.3 — Uberpriifungen

Indikator 2.1.4 — Wartung und Instandsetzung

Indikator 2.1.5 — Betrieb

Indikator 2.1.6 — Nutzungsspezifische Anforderungen
Bewertungskriterium 2.2 — Anlagen zur Rauchkontrolle und -abfuhr
Indikator 2.2.1 — Voraussetzungen

Indikator 2.2.2 — Anordnung, Gréf3e und Anforderungen an Liifter
Indikator 2.2.3 — Anordnung und GréBe der Zuluftdffnungen
Indikator 2.2.4 — Auslésung

Indikator 2.2.5 — Anforderungen an Rauchschiirzen

Indikator 2.2.6 — Anforderungen an Absaugkanéle

Indikator 2.2.7 — Uberpriifungen

Indikator 2.2.8 — Wartung und Instandsetzung
Indikator 2.2.9 — Betrieb
Bewertungskriterium 2.3 — Sprinkleranlagen

Indikator 2.3.1 — Schilder, Hinweise und Informationen
Indikator 2.3.2 — Inbetriebnahme

Indikator 2.3.3 — Uberpriifungen

Indikator 2.3.4 — Revision

Indikator 2.3.5 — Wartung

Indikator 2.3.6 — Sprinklerwart
Bewertungskategorie 3 — Organisatorischer Brandschutz

Indikator 3.1.1 — Anwendungsbeschrankungen

Indikator 3.1.2 — Anwendungsrichtlinien
Indikator 3.1.3 — Wandhydranten

Indikator 3.1.4 — Zuordnung der Mittel der Ersten Loschhilfe

Indikator 3.2.1 — Autbau
Indikator 3.2.2 — Angaben im Lageplan

Indikator 3.2.3 — Angaben im Geschof3plan
Indikator 3.2.4 — Ausfithrung
Indikator 3.2.5 — Aufbewahrung

Indikator 3.3.1 — Anzahl, Bestellung und Ausbildung
Indikator 3.3.2 — Rechte der Brandschutzbeauftragten
Indikator 3.3.3 — Pflichten der Brandschutzbeauftragten
Indikator 3.3.4 — Alarmorganisation

Indikator 3.3.5 — Brandgefzhrliche Tatigkeiten
Indikator 3.3.6 — Nutzungsspezifische Anforderungen

Bewertungskategorie 4 — Abwehrender Brandschutz

Indikator 4.1.1 — Loschwasserversorgung - Mengen

Indikator 4.1.2 — Loschwasserversorgungsanlage

Indikator 4.1.3 — Loschwasserriickhaltung

Indikator 4.1.4 — Zugénge fiir die Feuerwehr
Indikator 4.1.5 — Feuerwehrzufahrten
Indikator 4.1.6 — Aufstellflaichen

Indikator 4.1.7 — Bewegungsflachen

Tabelle 4-2: Bewertungskategorien, -kriterien und Indikatoren des Bewertungs-Tools auf einen Blick
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Ziel jeder der Bewertungskategorien ist die Erfiillung aller gesetzlichen und normativen Forderungen an
diese Kategorie, das Ergebnis der Bewertung wird jeweils als Erflillungsgrad in % angegeben. 100%
Erfiillungsgrad bedeutet somit, dass volle Ubereinstimmung mit den gesetzlichen und normativen
Vorgaben gegeben ist (legal compliance). Selbstverstandlich ist es moglich, mehr als 100% Erfiillungsgrad
zu erreichen, wenn beispielsweise freiwillig oder aus versicherungstechnischen Griinden
BrandschutzmaBnahmen umgesetzt wurden, die {iber den rechtlichen Rahmen hinaus gehen.

Die Festlegung der Indikatoren erfolgt ebenso wie die der anzuwendenden Nachweisverfahren, um die
Richtigkeit der Angaben zu dokumentieren, auf Basis europdischer und/oder 6sterreichischer Normen und
Regeln der Technik. Die oben angegebenen Indikatoren wurden deshalb ausgewaihlt, da die Sammlung von
bewertungsrelevanten Informationen durch den ausgebildeten Bewerter zu jedem dieser Indikatoren
prinzipiell moglich ist. Tiefergehende Berechnungen, Auslegungen oder Untersuchungen beispielsweise
zu den Parametern einer Rauch- und Wirmeabzugsanlage sind nicht Inhalt dieser Gebdudebewertung, sie
obliegen jedenfalls den PlanerInnen.

Die Bewertung besteht aus einem Bewertungsschritt im engeren Sinn und aus Gewichtungs- und
Aggregationsschritten. Die Bewertung im engeren Sinn fiihrt fiir alle Indikatoren zu jeweils einem Grad
der Erfiillung der Anforderungen, deren arithmetischer Mittelwert den Erfiillungsgrad des jeweiligen
Kriteriums darstellt, deren arithmetischer Mittelwert wiederum den Erfiillungsgrad der Kategorie angibt.
Am Ende des Bewertungsschrittes liegt somit fiir jede der 4 Kategorien und der 10 zugehdrigen Kriterien
jeweils eine %-Angabe zum Erfiillungsgrad vor. Der Gewichtungsschritt erfolgt im Zuge der
Gesamtzusammenfassung der Bereiche des Brandschutzes im Brandschutzausweis.

Fiir jede der Kategorien baulicher Brandschutz, technischer Brandschutz, organisatorischer Brandschutz
und abwehrender Brandschutz wird nach Eingabe der Daten ein standardisiertes, jeweils ident aufgebautes
Bewertungs-Sheet gebildet. Dieses besteht jeweils aus zwei Seiten, wobei die erste Seite die
Erfiillungsgrade zusammenfassend darstellt — sowohl in Zahlen als auch graphisch als Balkendiagramm.
Der Gesamterfiillungsgrad fiir eine Kategorie ergibt sich als arithmetisches Mittel aus den Erfiillungsgraden
der jeweils drei Kategorien beim baulichen, technischen und organisatorischen Brandschutz, beim
abwehrenden Brandschutz stellt der Erfiillungsgrad des einzigen Kriteriums auch den Erfiillungsgrad der
Kategorie dar (siche Abbildung 5 exemplarisch fiir die Kategorie organisatorischer Brandschutz
dargestellt).

Auf der zweiten Seite der Bewertungsblitter werden die einzelnen Kriterien detailliert mitsamt allen ihren
Indikatoren nochmals graphisch dargestellt, wobei als Darstellungsform ein Spinnendiagramm gewahlt
wurde. Dies soll garantieren, dass sowohl positive wie auch negative Ausreifler in der Vielzahl an
Indikatoren auf einen Blick erkannt werden konnen. Bei diesem Diagramm wird jeweils einem Indikator
eine Achse zugeordnet. Ausgehend von der Mitte des Spinnennetzes ist das Diagramm in konzentrische
Kreise unterteilt, die Erfiillungsgrade von 0% (Mitte des Netzes), 20%, 40%, 60%, 80%, 100% und mehr
darstellen (siche Abbildung 6, exemplarisch fiir die Kategorie technischer Brandschutz dargestellt).
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Gesamtbewertung organisatorischer Brandschutz

Gesamtbewertung

0% 5%  10%  15% 20%  25%  30% 35%  40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75%  80%  85%  90%  95%  100% 105%  110%

Erfiillungsgrad [%)]

Nutzungsart StraRe
Gebéaudeklasse PLZ/Ort
Gebaudezone Eigentiimerin
erbaut

1 Aufbau 100%
2 Angaben im Lageplan 100%
3 Angaben im GeschoRplan 92%
4 Ausfiihrung 100%
5 Aufbewahrung 100%

1 Anzahl, Bestellung und Ausbildung 80%
2 Rechte des Brandschutzbeauftragten 100%
3 Pflichten des Brandschutzbeauftragten 85%
4 Alarmorganisation 100%
5 Brandgefahrliche Tatigkeiten 40%
6 Nutzungsspezifische Anforderungen 71%

1 Anwendungsbeschrénkungen 100%
2 Anwendungsrichtlinien 83%
3 Wandhydranten 100%
4 Zuordnung der Mittel der ersten Loschhilfe 122%

Gesamtbewertung
organisatorischer Brandschutz

Erfillungsgrad

Abbildung 5: Seite 1 der Bewertungsblitter fiir die Disziplinen des Brandschutzes (am Beispiel des
organisatorischen Brandschutzes dargestellt)!”

17 Abbildung: eigene Abbildung
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Strale
PLZ/Ort
Eigentumerin

Kriterium Brandmeldeanlage
Bestandteile

Nutzungsspezifische /

Anforderungen <

Betrieb

Wartung und Instandsetzung

Projektierung

Uberpriifungen

Kriterium Anlagen zur Rauchkontrolle und -abfuhr

Voraussetzungen
100%-
~B0% -

Betrieb

Wartung und
Instandsetzung

Uberpriifungen L

Absaugkanile

Lufter

Zuluftéffnungen

Auslosung

Rauchschiirzen

Kriterium Sprinkleranlage

Schilder, Hinweise und Informationen

Sprinklerwart

Wartung

Revision

Uberpriifung

Abbildung 6: Seite 2 der Bewertungsblétter fiir die Disziplinen des Brandschutzes
(am Beispiel des technischen Brandschutzes dargestellt)!'®

18 Abbildung: eigene Abbildung
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Der Brandschutzausweis

Das Bewusstsein fiir den Brandschutz, seine Technologien und seine Konzepte wird nur dann steigen, wenn
er sowohl die Anspriiche der Expertlnnen als auch jene der Lailnnen befriedigen kann und sich selbst so
transparenter macht. Beide Punkte soll der nun zu definierende Brandschutzausweis erfiillen.

Die im Rahmen dieser Arbeit bisher beschriebene Vorgangsweise zur Dokumentation und Eingabe der
brandschutztechnisch relevanten Parameter bildet die Grundlage fir die Ausstellung eines
Brandschutzausweises, der unter anderem von Gebdudereigentiimerlnnen als Merketing-Instrument
einsetzbar sein soll.

Grundsitzlich verfolgt der Brandschutzausweis das Konzept des Mehrfachnutzens, um den Mehraufwand
in der Planung und den zusidtzlichen Aufwand fiir die Datenerfassung bei Bestandsgebduden zu
rechtfertigen.

Mit dem Brandschutzausweis sollen die unterschiedlichen Interessen verschiedener Zielgruppen vereint
werden:
Bewohnerlnnen (Mieterlnnen und Eigentiimerlnnen) und Auftraggeberlnnen (Bautrdgerlnnen,
Developerlnnen) von Gebduden verhilft der Brandschutzausweis zu einem raschen und gleichzeitig
umfangreichen Uberblick {iber die Eigenschaften und Leistungen des Brandschutzes im Gebéude.
Fachplanerlnnen und Ausfiihrende (Architektlnnen, Energieplanerlnnen, Bauaufsicht etc.) dient ein
Brandschutzausweis als umfangreiche ,,Gebdudedokumentation® mit allen Anforderungen, Richtwerten
und KenngrofBen.
Auftragnehmerlnnen konnen den Brandschutzausweis als Nachweis fiir die effiziente Verwendung

finanzieller Mittel den InvestorIlnnen gegeniiber nutzen.

Um sowohl den Anforderungen der ,Lailnnen“ nach schneller Information als auch jenen der
»Expertlnnen* nach umfangreicher Dokumentation zu entsprechen, wird der Brandschutzausweis als eine
visuell ansprechende Broschiire im A4-Format konzipiert, die auf den ersten Seiten die fiir die NutzerInnen
relevanten Daten des Gebaudes tibersichtlich und leicht verstindlich beschreibt und erst im Anschluss
detailliertere Informationen fiir interessierte KundInnen und Fachexpertlnnen dokumentiert.

Der Brandschutzausweis besteht demnach aus folgenden Teilen:

KundInneninformation inkl. Gesamtbewertung (Umfang 2 Seiten)

Technischer Bericht (Umfang 11 Seiten)

Die erste Seite des Brandschutzausweises (siehe auch Abbildung 7) besteht aus
einem Feld fiir Gebdudedaten (hier sind Daten zur Nutzungsart, der Gebdudeklasse, des Baujahres und
den allgemeinen Angaben wie Adresse aufgelistet)
der tabellarischen und graphischen Aufarbeitung der gewichteten Brandschutzbewertung
einem Feld fir Erstellerlnnendaten (Name der Erstellerln, Organisation, Adresse, Giiltigkeit des

Ausweises, Unterschrift)
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Brandschutzausweis
Gewichtete Beurteilung

Nutzungsart Burogebaude Stralte Burogebaude 2 - Strale
Gebaudeklasse = GK4 PLZ/Ort Wien

Gebaudezone - Eigentumerin Stadt Wien, Verwaltung durch MA 34
erbaut 1969

Kriterium Baulicher Brandschutz 97%
Kriterium Technischer Brandschutz 0%

Gesamtbewertung Brandschutz gewichtet

Erstellerin Kurt Danzinger, Dieter Werner Datum 23.12.2009
Organisation Stadt Wien, MA 39 Gultigkeit 23122014
Geschaftszahl MA 39 - WEDDAK 02/2009 Unterschrift

Abbildung 7: Seite 1 des Brandschutzausweises'”

Die graphische Darstellung des gewichteten Gesamtergebnisses wurde jener des Energieausweises
nachempfunden und die brandschutztechnische Qualitit eines Gebdudes je nach Ergebnis gewissen
Gebiudeklassifizierungen A++ bis G zugewiesen.

Die Skalierung der Gebédudeklassifizierung lautet wie in der folgenden Tabelle 5-1 angegeben:

Klassifizierung Erfullungsgrad
[%]

19 Abbildung: eigene Abbildung
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61 bis 70

51 bis 60

Tabelle 5-1: Bewertungsskala fiir die Gesamtbewertung

Auf der zweiten Seite des Brandschutzausweises befindet sich tiefergehende Information fiir den
KundInnenkreis. Diese Seite enthélt wiederum die Gebdudedaten kurz zusammengefasst sowie die
tabellarische und graphische Aufarbeitung der Ergebnisse aller 10 Bewertungskriterien (siche Abbildung
8).
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Brandschutzausweis
Erfallungsgra

de

Nutzungsart Burogebaude Stralle Borogebaude 1 - Stralle

Gebaudeklasse GK4 PLZ/Ont Wien

Gebaudezone Eigentimerin  Stadt Wien, Verwaltung durch MA 34

erbaut 1951

Kriterium Baulicher Brandschutz Erfillungsgrad 104%

Brandverhalten der Baustoffe 109%

Feuerviderstand der Bauteile 111%
93%

Brandabschnitts- und Fluchtwegsausbildung

Brandmeldeanlage
Anlagen zur Rauchkontrolle und -abfuhr
Sprinkleranlagen

Nicht bewertet
85%
Nicht bewertet

Erste Loschhilfe
Brandschutzplan
Branschutzorganisation

Loschwasserversorgung und Flachen for die Feuerwehr

Brandschutzausweis

Bewertung der 10 charakteristischen Komponenten als Erfullungsgrad [%]

I

% 10% 20% 0% 80%

10% 120% 130% 140%

0%

100%

Guitigkeit
Unterschrint

Stadt Wien, MA 39
MA 39 - WEDDAK 01/2009

Organisation
Geschaftszahl

|Erstelleﬂn Kurt Danzinger, Dieter Werner Datum 15.12.2009

15.12.2014

Abbildung 8: Seite 2 des Brandschutzausweises?

Der technische Bericht listet alle Kenndaten und Bewertungsergebnisse zum Gebdude detailliert auf. Die
letzte Seite dieses Berichtes gibt dem Bewertungspersonal die Moglichkeit, auf etwaige grobe
Verfehlungen im Brandschutz hinzuweisen und eventuelle Verbesserungsmafinahmen vorzuschlagen.

20 Abbildung: eigene Abbildung
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Dieser technische Bericht ist als eine Art Priifbericht insbesondere auf die BrandschutzexpertInnen
zugeschnitten.

Evaluiert wurde der Brandschutzausweis an drei konkreten Amtsgebduden der Stadt Wien
unterschiedlicher Baujahre. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Evaluierung des
brandschutztechnischen Gebaudebewertungstools anhand der drei Amtshiuser positive Ergebnisse zeigte
und als erfolgreich durchgefiihrt bezeichnet werden kann. Zudem werden die brandschutztechnischen
Unterschiede der Objekte durch die Bewertung sehr gut dargestellt, obwohl es sich bei der Angabe um eine
Einzahl-Angabe zum jeweiligen Brandschutzkriterium handelt.

Gut zu erkennen ist weiters der technische Fortschritt in allen Ebenen des Brandschutzes, der anhand der
Errichtungsjahre (1951-2001) der von uns untersuchten Gebduden durch das Bewertungstool deutlich
nachgezeichnet wird. Dies zeigt, dass die allgemeine technische Entwicklung unserer Gesellschaft auch vor
dem Brandschutz nicht Halt gemacht hat und bestétigt den positiven Trend in der Bewusstseinsbildung aller
Verantwortlichen und Beteiligten zum Thema Brandschutz. Die gewonnenen Ergebnisse sollen jedoch
nicht nur eine Momentaufnahme darstellen, sondern sollen als wichtige KenngréBen in ein umfassendes
Brandschutz-Managementsystem eingehen. Andererseits zeigt sich, dass auch im Jahr 1951 Gebédude mit
einem zu 100% ausreichenden Brandschutz gebaut werden konnte, was in diesem konkreten Fall vor allem
mit der geringen GroBe des Gebdudes und der massiven Bauweise zusammenhangt.

Was unsere personlichen Erfahrungen im Zuge des Verfahrens der brandschutztechnischen
Gebdudebewertung betrifft, so darf an dieser Stelle angemerkt werden, dass das Bewertungstool einfach in
der Handhabung ist und sich somit der zeitliche Aufwand, der primér von der GroBe und der Komplexitét
des Gebdudes abhédngt, wie zu Beginn der Entwicklung des Tool gewiinscht in Grenzen hélt. Ganz im
Gegensatz zum Thema der Datensammlung. Diese gestaltete sich bei allen drei Objekten als schwierig und
zeitaufwindig, sei es aufgrund der Quellen dieser Daten selbst oder aufgrund der Auffacherung der Orte
der Daten. So liegen Plidne, Bescheide, einzelne Materialpriifberichte bei der ortlich zustdndigen
Baubehorde auf, weitere Priifberichte bei der Gebdudeverwaltung, andere beim Brandschutzpersonal,
Brandschutzpline bei der Feuerwehr und dem Brandschutzpersonal, aktuelle Bestandspldne bei der
Gebdudeverwaltung, aktuelle Brandschutzordnungen bei der Gebdudeverwaltung und dem
Brandschutzpersonal und so weiter und so fort.

Da die Dateneingabe jedoch nur so gut und umfassend sein kann wie die Datensammlung selbst, raten wir
hier dringend an, bei der jeweils zustindigen Stelle sorgféltig und gewissenhaft zu recherchieren, um hier
moglichst viele Unterlagen zu erhalten — auch wenn dies viel Zeit, Geduld und Hartnickigkeit erfordert.

6  Ausblick

Zu einem vollstindigen Ausblick, was mit Hilfe des Brandschutz-Bewertungstools in Zukunft verwirklicht
werden kann, gehoren aus unserer Sicht auch Uberlegungen, die beriicksichtigen, dass der Brandschutz ja
nicht alleine stehend und als reiner Selbstzweck existiert. Wie bereits in frilheren Kapiteln angedeutet,
definiert die Europdische Bauproduktenrichtlinie ja nicht nur Anforderungen an den Brandschutz von
Bauwerken, sondern bezieht auch weitere fiinf (sechs) andere Grundeigenschaften in ihre Ziele an Objekte
ein. Daher macht es unserer Meinung Sinn, die Brandschutzbewertung als eine von sechs mdglichen
Gebédudebewertungen zu sehen und auch die anderen Eigenschaften einer dhnlich gelagerten Bewertung zu
unterziehen. Fiir die wesentliche Anforderung Nr. 6, die Energieeinsparung und den Warmeschutz ist dies
durch den Energieausweis bereits geschehen, fiir die wesentlichen Anforderungen ,,Mechanische Festigkeit
und Standsicherheit”, ,Hygiene, Gesundheit und Umweltschutz®, ,Nutzungssicherheit und
Barrierefreiheit™ und ,,Schallschutz* steht dies noch aus. Unsere Vision ist dennoch, die Ergebnisse der
Bewertung der zehn brandschutztechnischen Kriterien in einen umfassenden Gebdudeausweis
einzubringen, der neben der Bewertung des Brandschutzes auch alle anderen wesentlichen Anforderungen
an Gebdude umfasst. Graphisch kann das beispielsweise wie in Abbildung 9 gezeigt, realisiert werden.
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[ Labeling der Bauprodukte |

Energieeinsparung Mechanische
und Warmeschutz Festigkeit und

Standsicherheit

B ]
2 3
G =
£ &
a N
Hygiene, G dheit
Nutzungssicherheit ygiene, Gesundhel

und Barrierefreiheit und Umweltschutz

Abbildung 9: Bewertung der sechs wesentlichen Anforderungen an Gebéude?'

Die sechs wesentlichen Anforderungen werden jeweils durch zehn Kriterien charakterisiert und dann in
Form eines Kreises dargestellt, sodass jeder der wesentlichen Anforderungen ein Kreissegment von 60° zur
Verfligung steht. Besondere Stirken und Schwichen in den Gebieten kdnnen so auf einen Blick erkannt
werden, die unterschiedliche Farbgebung (nahe 100% Erfiillung bldulicher Bereich; nahe 0% rotlicher
Bereich) verstarkt dies noch.

Als siebente wesentliche Anforderung kam in der Zwischenzeit die ,,nachhaltige Nutzung natiirlicher
Ressourcen” hinzu, die dann ebenfalls noch in den umfassenden Gebaudeausweis einzupflegen sein wird.

2! Vgl. Danzinger / Werner / Mottinger / P6hn, 2009, Seite 20
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Return on Invest von vorbeugenden
BrandschutzmaBnahmen am Beispiel von
automatischen Brandloschanlagen in der
voestalpine Stahl GmbH

Brandléschanlagen Uberzeugen durch ihre Wirksamkeit und Verlasslichkeit im Brandfalle. Die statistisch hohe
Léschwirksamkeit und die statistisch geringe Versagenswahrscheinlichkeit bestérken den Nutzen von Brandléschanlagen.

Die Analyse der Wirtschaftlichkeit der Brandléschanlagen kann mit Hilfe der Kapitalwertmethode dargestellt werden. Fiir
die praktische Anwendung kann in Abhangigkeit der Zielsetzung der Risikominimierung und der vorhandenen Anlagen-
und Risikodaten die Rechenbarkeit nachgewiesen werden.

Die Kapitalwertmethode ldsst sich mit den Daten aus der RMS-Software gut in das Risikomanagementsystem fiir
BrandschutzmaBnahmen einbinden.

Gerade der Nachweis der Wirtschaftlichkeit von Brandldschanlagen und die damit verbundene Risikominimierung ist eine
entscheidende Fragestellung in wirtschaftlich schlechteren Zeiten. Denn jede Investition in eine Risikominimierung wird
zu beweisen sein.

Demzufolge besteht ein grundlegender Handlungsbedarf, dass alle Daten von Brdnden im Unternehmen zentral zu
dokumentieren sind. Die Daten miissen den zeitlichen Verlauf (Hilfsfristen), den tatséchlichen Schadensumfang, die
Betriebsunterbrechungskosten und den méglichen verhinderten Schaden enthalten. Diese Datenbank liefert die Grundlage
fiir die Argumentation, warum und wo in Brandldschanlagen oder sonstige BrandschutzmaBnahmen investiert wird.

Zusammenfassend kann bestatigt werden, dass durch die Schaffung eines Managementsystems fiir die Rechenbarkeit
von vorbeugenden BrandschutzmaBnahmen das Sicherheitsniveau in Industriebetrieben gehoben werden kann und der
Return on Invest gegeben ist. Das hohere Sicherheitsniveau fiihrt zu einer Risikominimierung und zu einer héheren
Produktivitat im Unternehmen. Die Sicherheitsanforderungen der Kunden sowie der Versicherer kbnnen nachgewiesen

und umgesetzt werden. !

1  Einleitung

Bei einer Investition in vorbeugende Brandschutzmafnahmen stellt sich immer die Frage der
Rechenbarkeit. Vor allem bei behordlich genehmigten Bestandsanlagen wird eher in die
Prozessautomatisierung investiert, die sich erfahrungsgemifl rechnet, anstatt in eine nachtrigliche
Verbesserung des vorbeugenden Brandschutzes. Gerade der Nachweis der Wirtschaftlichkeit der
Brandldschanlagen und die damit verbundene Risikominimierung ist eine entscheidende Fragestellung in
wirtschaftlich schlechteren Zeiten. Denn jede Investition in eine Risikominimierung wird da zu beweisen
sein. Die Erfahrung bei bestehenden Industrieanlagen zeigt, dass beispielsweise nur auf Druck seitens der
Versicherungen in den Einbau einer automatischen Brandloschanlage investiert wird.

Durch die Schaffung eines Managementsystems fiir die Rechenbarkeit von vorbeugenden
BrandschutzmafBnahmen kann das Sicherheitsniveau in Industriebetrieben gehoben werden und der Return
on Invest ist gegeben. Das hohere Sicherheitsniveau fiihrt zu einer Risikominimierung und zu einer hdheren

"' Vgl. Fehringer, 2010, S. 1 ff.
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Produktivitdt im Unternehmen. Die Sicherheitsanforderungen der Kunden sowie der Versicherer konnen
nachgewiesen und umgesetzt werden.

1.1 Das Unternehmen voestalpine Stahl GmbH

Das Areal, in dem sich die voestalpine Stahl GmbH befindet, ist ca. 5 km? groB und liegt im Industriegebiet
von Linz, welches im Nordosten von der Donau begrenzt wird. In diesem Betriebsgebiet befinden sich auch
noch die Unternehmen: voestalpine Grobblech GmbH, voestalpine GieBerei Linz GmbH, voestalpine Stahl
Service Center GmbH, voestalpine Europlatinen GmbH, voestalpine Anarbeitung GmbH, Industrie
Logistik Linz und Logistik Service GmbH.

Die voestalpine Stahl GmbH ist ein sogenanntes integriertes Stahlwerk. Ein integriertes Stahlwerk besitzt
mehrere Fertigungsstufen an einem Standort. Die voestalpine Stahl GmbH besteht aus:

o Kokereianlage

e Sinteranlage

e  Hochofen

e  Stahlwerk mit Stranggussanlagen
e  Warmwalzwerk

¢ Bandbeizanlagen

e Kaltwalzwerken

e Bandgliihanlagen

e Feuerverzinkungsanlagen

e Elektrolytischer Verzinkungsanlage
e Bandbeschichtungsanlagen

e Inspektionslinien

Neben diesen Produktionsanlagen befinden sich am Werksgeldnde noch der werkseigene Donauhafen, ein
Kraftwerk und fiir die Produktion erforderliche Nebenbetriebe.

1.2 Brandschutz im Unternehmen voestalpine Stahl GmbH

Der Wille der Unternehmensleitung muss sein, dass dem Brandschutz im Unternehmen ein hoher
Stellenwert eingerdumt wird. Das Brandschutzmanagement muss hierarchisch im gesamten Unternehmen
verankert sein.?

Der Brandschutz im Unternehmen voestalpine Stahl GmbH hat einen sehr hohen Stellenwert bei den
Mitarbeiterlnnen als auch beim Management, was ein wesentliches Qualititsmerkmal im Unternechmen
darstellt. Dieser Stellenwert ist auch in den Unternehmensleitsétzen festgeschrieben.

Die Verantwortlichkeiten im Unternehmen sind in den allgemeinen Verfahrensanweisungen (AVA)
festgeschrieben. Die MitarbeiterInnen in den einzelnen operativen Prozessen sind fiir den korrekten Ablauf
der  Fertigungsprozesse und fiir die damit verbundenen Auswirkungen hinsichtlich
ArbeitnehmerInnenschutz und Umwelt verantwortlich. Uber den Betrieb bzw. den Bereich hinausgehende
Aufgaben und Verantwortungen sind festgelegt.

2 Vgl. Pélzl, 2005, S.96.
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Die Abteilung Integrierte Managementsysteme nimmt eine zentrale Rolle in der Organisation und
Weiterentwicklung des  betrieblichen  Arbeitnehmerlnnen- und Umweltschutzes und des
Managementsystems ein. Im Integrierten Managementsystem sind Prozesse zur Risikobewailtigung
eingefiihrt. Diese Prozesse sind das Qualitéts-, Sicherheits- und Umweltschutzmanagementsystem (QSU-
System) und das Risikomanagementsystem.

Die Organisation des Brandschutzes ist mit der Brandschutzordnung festgelegt. Diese Brandschutzordnung
definiert: 3

e Die Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten fiir den Brandschutz

e Die Festlegung der Qualifikation und die Aufgaben der Brandschutzwarte
e Die Regelung von brandgefahrlichen Arbeiten

e Die Regelung der Abschaltung von Brandmeldeanlagen

e Die Regelung der Blockierung oder Abschaltung von Brandldschanlagen

Die Verantwortlichkeiten im Brandschutz
Brandschutzbeauftragte (BSB)

Der/die Brandschutzbeauftragte ist eine von der voestalpine Stahl GmbH bestellte verantwortliche Person
fir den organisatorischen Betriebsbrandschutz. Zugleich ist bei der voestalpine Stahl GmbH der
Brandschutzbeauftragte der Kommandant der hauptberuflichen Betriebsfeuerwehr der voestalpine Stahl
GmbH.

Die Verantwortung der Brandschutzbeauftragten umfasst: *

e  Organisation des vorbeugenden und abwehrenden Brandschutzes und der Brandbekdmpfung
e  Schulung und Unterweisung der Brandschutzwarte

e  Erstellung und Revision der Brandschutzordnung

e  Organisation von Brandschutz- und Rdumungsiibungen

Die Brandschutzwarte (BSW)

Die Brandschutzwarte sind qualifizierte Mitarbeiterlnnen aus den einzelnen Betrieben der
Unternehmensbereiche oder Tochterunternehmen zur Wahrnehmung der Brandsicherheit. Die Fortbildung
der Brandschutzwarte erfolgt unternehmensintern durch die hauptberufliche Betriebsfeuerwehr der
voestalpine Stahl GmbH.

Die Verantwortung der Brandschutzwarte beinhaltet: ®

e Fithrung der Brandschutzmappe

e  Erstellung und Revision der Brandschutzpléne

e  Durchfiihrung bzw. Organisation der Eigenkontrolle

e Unterweisung der MitarbeiterInnen im eigenen Betrieb zum Thema Brandschutzordnung
e  Erstellung der Ereignisanalyse gemill Verfahrensanweisung

3 Vgl. voestalpine Stahl GmbH: Brandschutzordnung fiir die voestalpine Teil C, 2005, S.3.
4 Vgl. voestalpine Stahl GmbH: Brandschutzordnung fiir die voestalpine Teil C, 2005, S.6.
% Vgl. voestalpine Stahl GmbH: Brandschutzordnung fiir die voestalpine Teil C, 2005, S.6.
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Die hauptberufliche Betriebsfeuerwehr der voestalpine Stahl GmbH

Die hauptberufliche Betriebsfeuerwehr der voestalpine Stahl GmbH besteht aus 95 Personen. Die
Betriebsfeuerwehr setzt sich wie folgt zusammen:®

¢ 1 Kommandant (Brandschutzbeauftragter der voestalpine Stahl GmbH)
e | Kommandant Stellvertreter
e 5 Sachbearbeiter
e 88 Mann im Einsatzdienst
Der Einsatzdienst besteht aus 4 Dienstgruppen (4-Schichtbetrieb, 12 Stunden) mit je 22 Mitarbeitern.

Risk—Management-System (RMS)

In der RMS-Software werden alle potenziellen Risiken der voestalpine AG erfasst, verwaltet, bewertet und
daraus MaBnahmen abgeleitet. Die Eingabe beinhaltet das Risiko mit Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schadenshohe. MaBinahmen werden aus dem System generiert und der Umgang (Risiko versichern,
tragen,...) wird definiert.

Der RMS—Prozess besteht aus diesem Regelkreis:

e Erfassen - Risikomeldung

e Bewerten - Risikobewertung und Analyse

e Bewiltigen - Maflnahmenplan oder Aktionsplan
e Dokumentieren - Risikobericht intern und extern

In Tabelle 1 sind beispielsweise einige Daten aus der Datenbank angefiihrt. Die Daten bestehen aus der
Beschreibung des Risikos, der Schadenshohe und der Eintrittswahrscheinlichkeit des Ereignisses.

Beschreibung Risiko Schaden Eintrittswahrscheinlichkeit
Brand Elektrordume Anlage A € 2.650.000 0,05
Brand Elektrordume Werk 3 € 1.500.000 0,02
Brand Leitstand Werk 4 € 6.550.000 0,01
Brand Rechnerraum Werk 3 € 900.000 0,05
Brand Elektrordume Anlage B € 1.300.000 0,02

Tabelle 1: RMS-Daten ’

Der Return on Invest

Unter Investition wird in der Regel die Verwendung finanzieller Mittel zur Beschaffung von Giitern
(Sachvermégen, immaterielle Giiter, ...) verstanden. Finanzwirtschaftlich entspricht das einer
Umwandlung von Geldvermdgen in reales Unternehmensvermdgen.®

¢ Vgl. voestalpine Stahl GmbH: Betriebsfeuerwehr voestalpine Stahl GmbH, 2009, S.3.
7 Quelle: voestalpine Stahl GmbH : Auszug aus der RMS-Datenbank.
8 Vgl. Schauer, 2005, S.6.
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2.1 Verfahren der Wirtschaftlichkeitsrechnung

Verfahren der Wirtschaftlichkeitsberechnung

| Statische Verfahren | | Dynamische Verfahren |
| Kostenverglelichsrechnung | | Kapitalwelrtmethode |
| Gewinnverglcn!ichsrechnung | | Methode des intlernen ZinsfuBes |
| RentabiIitétsverlgleichsrechnung | | Annuitételnmethode |
| Statische Amortilsationsrechnung | |  Dynamische Amolrtisationsrechnung |

Abbildung 1: Statische und dynamische Investitionsrechnungsverfahren’

2.1.1 Statische Wirtschaftlichkeitsrechnung

Die statische Wirtschaftlichkeitsrechnung beriicksichtigt nicht den Faktor Zeit sondern entspricht einer
statischen Amortisationszeit (statischer Payback). Diese Rechenmethoden sind leicht zu handhaben und
bendtigen wenige Daten.

Statische Verfahren rechnen mit einem {iiber die Nutzungsdauer durchschnittlichen Betrag an Ein- und

Auszahlungen. Es erfolgt keine Zinsberechnung. Sie werden fiir Investitionen mit geringen

Investitionssummen zur schnellen Entscheidungsfindung verwendet.'

2.1.2 Dynamische Wirtschaftlichkeitsrechnung

Die dynamische Wirtschaftlichkeitsrechnung beriicksichtigt den Faktor Zeit tiber Zinsenrechnung und den
unterschiedlichen zeitlichen Anfall von Zahlungen.!! Durch die vielen Daten steigen Qualitét und Quantitit
der Rechnung.?

Die Kapitalwertmethode

Bei der Kapitalwertmethode werden sdmtliche mit der Investition verbundenen Auszahlungen und
Einzahlungen mit Hilfe des Kalkulationszinsfules auf den Planungs- bzw. Inbetriebnahmezeitpunkt
abgezinst. Die Differenz zwischen dem Barwert aller Einzahlungen und dem Barwert aller Auszahlungen
wird dabei als Kapitalwert der Investition bezeichnet.'?

Die Formel der Kapitalwertmethode lautet:'4

n

KW=-T+ Y ®R)*1+i)t

t=1

° Abbildung: Vgl. Pernsteiner, 2006, S.84.
10'Vgl. Lechner, 2008, S.213.

""'Vgl. Lechner, 2008, S.318.

12 Vgl. Schauer, 2005, S.48.

13 Vgl. Lechner, 2008, S.319.

4 Vgl. Pernsteiner, 2006, S.92.
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KW Kapitalwert

I Investition (Anschaffungswert)

n Nutzungsdauer

t Periodenindex

R Riickfluss = E; (Einzahlungen) — A (Auszahlungen)
i Kalkulationszinsfuf3

Der Riickfluss wird auch als cashflow bezeichnet.

Ist der cashflow jahrlich gleich, kann vereinfacht diese Formel angewendet werden: '3

KW=-T+R*(A+D)"-D)*@{E* A +i)™

Die Aussagekraft des Kapitalwertes (KW):!'¢

e Kapitalwert = 0:
Der Investor erhélt eine Verzinsung des eingesetzten Kapitals in Hohe des
Kalkulationszinssatzes (Investition durchfiihren).
e Kapitalwert > 0:
Der Investor erhélt eine Verzinsung des eingesetzten Kapitals die den Kalkulationszinssatz
iibersteigt (Investition durchfiihren).
e Kapitalwert <0:
Die Investition kann eine Verzinsung des eingesetzten Kapitals zum Kalkulationszinssatz nicht
gewidhrleisten.
Bei Fremdfinanzierung wird der Kalkulationszinsfu3 von den Kreditzinsen des Fremdkapitals bestimmt
(Kapitalwert muss positiv sein).!”

I wie Investitionskosten von Brandléschanlagen

Fiir die Ermittlung der Investitionskosten wird der nachtrégliche Einbau von Brandloschanlagen in eine
bestehende Anlage bzw. einen Gebaudekomplex der voestalpine Stahl GmbH herangezogen.

Die Kostenaufstellung beriicksichtigt die eigentlichen Errichtungskosten der Brandldschanlage und die
zusitzlichen Aufwendungen wie zum Beispiel fiir bauliche Anpassungen.

Die Kostenaufstellung wird in drei Hauptkostenbereiche aufgeschliisselt (Anlagentechnik, Bau und
Sonstige), um eine entsprechende Nachvollziehbarkeit zu erreichen.

Die dargestellten Kosten sind Durchschnittswerte aus den Errichtungskosten der letzten Jahre. Die Kosten
konnen entsprechend den Ortlichkeiten variieren. Wesentliche Einflussfaktoren fiir die Kosten sind nicht
nur die RaumgroBe des zu schiitzenden Bereiches, sondern auch die Leitungslingen, die Zugéngigkeiten
und Montageho6hen.

Kostenzusammenstellung fiir die Errichtung einer Gasloschanlage

15 Vgl. Schauer, 2005, S.55.
16'Vgl. Schauer, 2005, S.50.
'7Vgl. Pernsteiner, 2006, S.95.
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Fir die Kalkulation werden die Kosten einer Argonloschanlage fiir den Schutz eines Elektroraumes

herangezogen.

Anlagentechnische Kosten

Lieferung und Montage der Gasldschanlagenzentrale

Lieferung und Montage der Loschanlagenleitungen und von Zubehér (Uberdruckklappen, ...)
Lieferung und Montage der Brandmeldeanlage (Ldschanlagensteuerzentrale)

Lieferung und Montage der Personenschutzeinrichtungen (Blitzlichter, Hupen, Warnschilder,
)

Lieferung und Montage der Elektrotechnik (Verkabelung der Brandmeldeanlage und der
Brandléschanlage)

Anderungen an Klima- und Liiftungsanlagen fiir den geschiitzten Raum (Einbau
Brandschutzklappen und Brandfallsteuerungen, ...)

Beliiftung des Loschanlagenraumes

Bauliche Kosten

Errichtungskosten fiir einen Loschanlagenraum (Aufstellungsort der Gasflaschen und
Steuerungen)

Bauliche Anpassungen fiir den geschiitzten Raum (Druckentlastungsklappe,
Brandabschottungen, Fluchtwegstiiren, ...)

Kennzeichnungen und Beschriftungen

Sonstige Kosten

Behordeneinreichung iiber den Einbau einer Gasldschanlage

Erstellung von Dokumentationen (Brandschutzpline, Verfahrensanweisungen,
Sicherheitsanweisungen, ...)

Loschanlagenabnahme durch eine akkreditierte Inspektionsstelle
Projektmanagement (Ausschreibung, Projektabwicklung, Uberwachung, ...)

Die Gesamtinvestitionskosten filir einen geschiitzten Elektroraum mit 120 m? setzen sich wie folgt

zusammen: '8

Anlagentechnische Kosten:

Gasloschanlage: € 25.000,--
Brandmeldeanlage: € 21.000,--
Elektrotechnik: € 11.000,--

Baukosten:

Ldschanlagenraum: € 20.000,--
Bauliche Anpassungen: € 3.000,--

Sonstige Kosten:

Projektmanagement: € 9.000,--
Einreichung, Dokumentation und Abnahmen: € 4.000,--

18 Vgl. Fehringer, 2010, S.29.
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Gesamte Errichtungskosten: € 93.000,--

Anmerkung: In der voestalpine Stahl GmbH ist es Standard, dass die Gasflaschen aus Sicherheitsgriinden
in einem eigenen Raum (eigener Brandabschnitt) aufgestellt werden. Fiir diese Kalkulation wurde ein Raum
mit 20 m? herangezogen.

Wartungs- und Instandhaltungskosten von Loschanlagen

Die Wartungs- und Instandhaltungskosten fiir Loschanlagen und die dazugehdrige Brandmeldeanlage
(Loschsteuerzentrale) setzen sich wie folgt zusammen:

e  Wartungskosten durch eine Fachfirma (Instandhaltung der voestalpine Stahl GmbH)
In den Kosten sind die Ersatz- und Austauschteile inkludiert

e  Wartungskosten durch eine zertifizierte Fachfirma

e Uberpriifungen durch eine akkreditierte Inspektionsstelle

e Uberpriifung durch Sachkundige (Betriebsfeuerwehr der voestalpine Stahl GmbH)

Kostenzusammenstellung fiir eine Gasléschanlage'®
Die jéhrlichen Wartungskosten durch eine Fachfirma: € 5.000,--
Die jéhrlichen Wartungskosten durch die Herstellerfirma: € 1.500,--

Die jihrlichen Uberpriifungskosten durch eine akkreditierte Inspektionsstelle: € 1.500,--

Zusammenfassung der Kosten von Brandloschanlagen

Tabelle 2 zeigt die einmaligen Errichtungskosten und die jihrlichen Wartungskosten im Uberblick.

Jéhrlich
Brandloschanlagenart Errichtungskosten anriche

Wartungskosten
Automatische Gasloschanlage (Argon) € 93.000 € 8.000

Tabelle 2: Zusammenfassung der Kosten von Brandloschanlagen

19 Vgl. Fehringer, 2010, S.32.
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2.1.4 R wie Returns - Rechenbarkeit in der voestalpine Stahl GmbH

2.2

Produktion Produkt

Material, Energien
X
EQ\

; Personal
NN

;‘é\&

Produktionskosten $

<

Erlose

Abbildung 2: Zusammenhang von Investition und Riickfluss?

Die Definition von Investition in der voestalpine AG lautet:

,»Als Investition gilt die Anschaffung eines langfristig nutzbaren Produktionsmittels, einer Beteiligung oder
von Wertpapieren. Investitionsgiiter werden in der Bilanz in das Anlagevermogen aufgenommen und gelten
somit als Wertgegenstand im Besitz des Unternehmens. Investitionsgiiter werden iiber den erwarteten

Nutzungszeitraum abgeschrieben, bzw. stichtagsbezogen bewertet.*?!

Wann ist eine Investition wirtschaftlich?

Einer Investitionsentscheidung in der voestalpine Stahl GmbH geht eine Grundsatziiberlegung iiber die
Entwicklung des Unternehmens, der Division, voraus. Diese Uberlegungen konnen in einem konkreten
Investitionsprojekt, mit der Frage nach der Wirtschaftlichkeit, miinden.

Wirtschaftlichkeit bedeutet eine Mindestverzinsung der Investition:

e Die Kapitalgeber erwarten eine entsprechende Verzinsung ihres eingesetzten Kapitals.
e Da eine Investition immer mit einem Risiko verbunden ist, muss die Verzinsung hoher als ein
alternatives Investment (z. B. Anleihe, ...) sein.
Der Return on Invest (ROI) ist eine Kennzahl, welche das Verhiltnis einer Investition zu einem Riickfluss
(Gewinn) beschreibt.

20 Abbildung: voestalpine Stahl GmbH: Aistleitner, 2009, S.12.
2! yoestalpine Stahl GmbH: Finanz- und Controllingbegriffe unter URL:
http://stahl.voestalpine.net/stahllinznet/progs/2stufig.aspx? ACTION=STUFE2&ST2=2&PARENT=1406&ABT=27&INC=313&STYLE=1

&STORY=4864 vom 21.12.2009.
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Die Frage der Rechenbarkeit von Anlagen und Investitionen im Unternehmen voestalpine Stahl GmbH
wird immer mit Wirtschaftlichkeitsrechnungen beantwortet. Dafiir gibt es Konzernvorgaben und
Verfahrensanweisungen, welche diesen Prozess genau beschreiben.

Wann rechnet sich eine Brandldschanlage?

Auch bei Brandloschanlagen ist eine monetire Rechenbarkeit zu bestétigen, da dies der einzige Faktor ist,
den die Betriebsverantwortlichen und Investitionsplaner akzeptieren. Dies gilt besonders in wirtschaftlich
schlechteren Zeiten, wo alle Investitionen genau dahingehend analysiert werden, was diese dem Betrieb an
Nutzen bringen.

Die Versicherung

Der Abschluss eines Versicherungsvertrages bedeutet, dass ein finanzielles Schadensrisiko gegen eine
Pramienzahlung auf eine Versicherung iibertragen wird. Im Schadensfall wird die Versicherung dem
Unternehmen den finanziellen Schaden ausgleichen. Dieses Prinzip funktioniert nur, wenn das
Pramienvolumen aller Unternehmen grofer ist als die angefallenen Schéden in einer Versicherungsperiode.
Aus diesem Grund richtet sich die Versicherungspramie nach dem ermittelten Risiko und Schadensausmaf}
des Unternehmens. Dafiir wird das Unternehmensrisiko durch die Versicherung bzw. deren
Risikospezialisten ermittelt und bewertet. In die Bewertung flieBen nicht nur die geltenden Gesetze oder
die Regeln der Technik mit hinein, sondern auch die von der Versicherung gesammelten Schadensfille
dhnlicher Unternehmen.??

Um grofle Unternehmen zu versichern, ist bei den Versicherungen das Risikomanagement sehr hoch
angesiedelt. Die Risikomanager analysieren die einzelnen Unternehmensprozesse, identifizieren die
Risiken und bewerten diese systematisch unterstiitzt durch eigene Risikobewertungsprogramme. In dieser
Software werden die Risiken, die Maflnahmen und die Eintrittswahrscheinlichkeiten entsprechend
gewichtet, um zu einer Unternehmensbewertung zu gelangen. Diese Beurteilungen sind fiir den Versicherer
sehr wichtig, da sich die geltenden Gesetze und behordlichen Vorschreibungen hauptsichlich auf den
Personen- und Umweltschutz beziehen und nicht auf den Sachwert- und Betriebsunterbrechungsschutz.?

Versicherungstechnische Kennzahlen und Bergriffe
Risiko
Risiko = Eintrittswahrscheinlichkeit eines Schadens * Hohe eines moglichen Schadens®

Diese Risikomaf3zahl wird bendtigt, um zu bestimmen, ob ein Betrieb versichert wird. Diese Mal3zahl wird
auch zur Pramienfindung herangezogen.?

Das Risiko kann durch MaBnahmen, die die Eintrittswahrscheinlichkeit verringern oder auch durch
MaBnahmen, die den Schadensumfang begrenzen, herabgesetzt werden. Die Summe der MaBinahmen soll
das Grenzrisiko (allgemein akzeptierte Gefahr) unterschreiten. Eine {iberdurchschnittliche Verringerung
des Risikos durch BrandschutzmaBnahem ist wirtschaftlich zu iiberpriifen.?

22 Vgl. Ronken, 2005, S.30.
2 Vgl. Ronken, 2005, S.32.
2 Vgl. VdS 3429, 2006, S.4.
% Vgl. Ronken, 2005, S.33.
26 Vgl. Schneider, 2008, S.20.
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3.1.2 Hoéchstschadensschatzung (PML)

Eine der maBgebenden Kennzahlen in der Versicherungswirtschaft ist das PML (Probable Maximum Loss),
sprich der wahrscheinliche Hochstschaden.

Die PML-Ermittlung erfolgt in der Einteilung der Gebaudekomplexe ohne Beriicksichtigung baulicher
Trennungen. Fir die PML-Berechnung wird nur der freie Gebédudeabstand fiir eine rechenbare
Komplextrennung anerkannt. Der am hochsten bewertete Gebaudekomplex wird fiir die Berechnung
herangezogen. Fiir diesen Gebdudekomplex wird der hochstmdgliche vernichtete Wert im Schadensfall
(Versicherungsfall) ermittelt. 27

3.1.3 Der erwartete Hochstschaden (EML)

Der EML (Estimated Maximum Loss) Schaden steht fiir den maximalen erwarteten Schaden. Bei der
Festlegung des EML-Schadensereignisses werden die Umgebungsparameter beriicksichtigt. Im Gegensatz
zum PML werden in der EML-Ermittlung u. a. die Betriebsfeuerwehr, benachbarte Feuerwehren, bauliche

MaBnahmen, Brandabschnittsbildungen und betriebstechnische Brandschutzeinrichtungen beriicksichtigt.
28

3.2 Versicherungspramiennachldsse flir BrandschutzmaBnahmen

Der brandschutztechnische Schutzumfang eines Betriebes stellt die Basis fiir die Risikobewertung des
Sachversicherers. Weicht das festgestellte tatsdchliche Risiko vom durchschnittlichen Risiko gleichartiger
Unternehmen ab, verdndert sich auch fiir den Versicherer das Risiko und entsprechend auch die Priamie
(nach oben oder auch nach unten). Zusitzliche SchutzmafBnahmen, erginzend zu den behordlichen
SchutzmaBnahmen, verringern das allgemeine Versicherungsrisiko.?

Fir einen Unternehmer sind mogliche Pradmiennachldsse der Versicherungen durch den Einbau
brandschutztechnischer Maflnahmen von Interesse.

In Tabelle 3 werden die organisatorischen, baulichen und anlagentechnischen BrandschutzmaB3nahmen mit
deren Nachldssen (Versicherungsrabatte) verglichen.

Rabatthoéhe Rabatthohe
Brandschutzmafinahme

nach Haberl*° nach VdS!
Waichter / 3-Schichtbetrieb 5% k.A.
Offentliche Feuerwehr k.A. bis 10 %
Betriebsfeuerwehr 10 % bis 35 %
Ldschwasserversorgung 5% k.A.
Brandschutzbeauftragter 5% k.A.
Brandmeldeanlage 5% bis 20 %
Brandmeldung durch Sprinkleranlage k.A. 5%
Brandmeldeanlage mit Betriebsfeuerwehr 10 % k.A.
Sprinkleranlage 50 % bis 60 %
Gasloschanlage 40 % k.A.
Schaumléschanlage 40 % k.A.

27 Vgl. Galey, Georges: Feuerversicherung (2009) Online im WWW unter URL:
http://www.swissre.com/resources/689fcc804d6e0693bcedbffadbb5837a-Publ09_Feuerversicherung_de.pdf vom 21.12.2009 S.72f.
2 Vgl. ebenda.

2 Vgl. Rusch, 2008, S.40.

30 Vgl. Haberl, 2001.

31 Vgl. Hammer, 2003, S.26.
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Rabatthohe Rabatthohe
Brandschutzmafinahme

nach Haberl*° nach VdS*!
Rauch- und Warmeabzugsanlagen k.A. 4%
Unterteilung in Brandabschnitte k.A. bis 15 %
Tragende Bauteile F90 und nichtbrennbare Dacher k.A. 10 %

Tabelle 3: Versicherungspramiennachldsse fiir Brandschutzmainahmen

In der Versicherungswirtschaft werden die hochsten Rabatte den am schnellsten wirkenden
BrandschutzmafBnahmen, wie Brandlschanlagen, gewéhrt. Den grofiten Versicherungsrabatt erreicht die
Sprinkleranlage, welche auch die niedrigste Versagenswahrscheinlichkeit von 0,05 bis 0,25 gemaf Tabelle
4 (Seite 171) aufweist.

Die Versicherung in der voestalpine Stahl GmbH

Festlegung der Konzernpramie fiir die Sach- und Betriebsunterbrechungsversicherung

Die Konzernprdmie wird aus dem PML-Schadensszenario der einzelnen voestalpine AG Gesellschaften
errechnet. Das PML-Schadensszenario mit dem groften Maximalschaden bestimmt das maximale
Deckungslimit der Sach- und Betriebsunterbrechungsversicherung. Auf Basis dieses PML-
Schadensszenarios erfolgt eine Ausschreibung fiir den Versicherungsmarkt.??

Risikoeinstufung der voestalpine Stahl GmbH

Im Auftrag der Versicherung beurteilt ein Risikomanagementunternehmen die voestalpine Stahl GmbH
mittels jahrlicher Versicherungssurveys. Die Ergebnisse aller Besichtigungen (Surveys) flieBen in einen
Risikosurveybericht ein. Dieser Bericht dient der Versicherung zur Risikobeurteilung und zur
Pramienfindung.

Zusammenfassung Versicherung

Die Versicherbarkeit und die daraus abgeleitete Pramienfindung fiir das Unternehmen voestalpine AG ist
ein komplexer Prozess. Die Einstufung der einzelnen Konzerngesellschaften erfolgt mittels vieler
Eingangsparameter, um auf einen errechneten Ausgangswert (Risikobewertungswert) zu kommen. Die
Summe aller einzelnen Bewertungen der Gesellschaften ergibt eine Risikomatrix, die der Versicherung als
Beurteilungsgrundlage dient.

Die Rechenbarkeit (Return on Invest) von Brandldschanlagen ist iiber die Versicherungspramie nicht
darstellbar! Da zu viele Faktoren wie der Versicherungsmarkt selbst, die subjektive Wahrnehmung bzw.
die Einstellung der Risikomanager der Versicherungen und die Komplexitdt des Unternehmens voestalpine
AG zusammenspielen.

Die Versicherungsprimiennachldsse wie in Tabelle 3 (Versicherungsprimiennachldsse fiir
BrandschutzmaBnahmen, Seite 170) dargestellt, sind auf das Unternehmen voestalpine AG nicht
anzuwenden.

32 Vgl. Fehringer, 2010, S39f.
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Brandl6schanlagen

e  Sprinkleranlage

e  Sprithwasserloschanlage

e Hochdruckwasserloschanlage
e Trockenpulverldschanlage

e Inertgas Loschanlage

e  Chemische Gasldoschanlage

Die am hiufigsten zur Anwendung kommenden Brandléschanlagen sind:*3

Johann Fehringer

4.1 Versagenswahrscheinlichkeit anlagentechnischer BrandschutzmaBnahmen

4.2

Die Versagenswahrscheinlichkeiten der baulichen und anlagentechnischen BrandschutzmaBBnahmen sind

in Tabelle 4 angegeben.
System BSI PD 7974-7:2003
RaumabschlieBende Mauerwerkswand 0,25
Leichte raumabschlieSende Wand 0,35
Verglasung Bauliche 0,6
Abgehdngte Decke BrandschutzmafBinahme 0,75
Feuerschutztiir (blockiert) 0,3
Selbstschliefende Tiir (nicht schlieBend) 0,2
Sprinkleranlage 0,05 bis 0,25
Andere automatische Loschanlage 0,1
Rauch- und Wérmeabzugsanlage 0,1
Rauchmelder, gewerblich Anlagentechnische 0,1
Rauchmelder, Wohnung 0,25

Brandschutzmafinahme

Rauchansaugsystem 0,1
Wirmemelder 0,1
Flammenmelder 0,5
Alarmierungsanlage 0 bis 0,05

Tabelle 4: Versagenswahrscheinlichkeit von BrandschutzmaBnahmen?*

Die Versagenswahrscheinlichkeiten der baulichen Brandschutzmafnahmen sind deutlich hoéher als die der

anlagentechnischen MaBlnahmen. Durch diese hohe Anlagensicherheit im Brandfall ist eine Investition in

anlagentechnische BrandschutzmaBnahmen sinnvoll.

Der Vorteil der anlagentechnischen BrandschutzmafBnahmen ist, dass die Errichtung durch eine

akkreditierte Inspektionsstelle gemdfl den Installationsvorschriften (TRVB, VdS,...) abgenommen und

regelmiBig tiberpriift wird.

Wirksamkeiten von Brandl6schanlagen

Die Wirksamkeit und die Zuverldssigkeit werden vom Verband der Deutschen Sachversicherer (VdS)

statistisch aufgezeichnet und zeigen eine Erfolgsquote der Sprinkler- und Sprithwasseranlagen und der CO,

3 Vgl. Hosser, 2009, S.226f.
3 Tabelle: British standard Institution: BS PD 7974-1:2003 zitiert nach Hosser, 2008.
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Loschanlagen von deutlich tiber 95 %. Abbildung 3 und Abbildung 4 zeigen die Statistik im Zeitraum von
1971 bis 1996.%

In Deutschland steht die CO, Loschanlage der Sprinkleranlage in der Wirksamkeit um nichts nach. Das ist
auch der Grund dafiir, dass Versicherer, Betreiber und auch Behorden grofes Vertrauen in diese Anlagen
setzen.?®
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Abbildung 3: Erfolgsquote von Sprinkler- und Spriihwasserlschanlagen’’
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Abbildung 4: Erfolgsquote von CO; Léschanlagen’®

4.3 Brandldschanlagen in der voestalpine Stahl GmbH

Die Brandmeldeanlagen und somit auch die Ldschsteuerzentralen sind an die Leitzentrale der
hauptberuflichen Betriebsfeuerwehr der voestalpine Stahl GmbH angeschaltet. So sind derzeit 144

3 Vgl. Boke, 2004, S.25.

3 Vgl. Schlosser, 2005, S.30.

37 Abbildung: Béke, 2004, S.25.
3% Abbildung: Boke, 2004, S.25.
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Brandmeldezentralen mit 34.367 automatischen Brandmeldern und 3.216 Druckknopfmeldern zentral

miteinander verbunden (vernetzt).>

Die Brandldschanlagen der voestalpine Stahl GmbH werden in einer Datenbank verwaltet.

Tabelle 5 zeigt die Zusammenfassung alle Brandloschanlagen, die in der voestalpine Stahl GmbH zur

Anwendung kommen, aus der Datenbank.

. Anzahl der

Brandléschanlagenart . .
Loschbereiche

Gasloschanlagen - Argon 133
Gasloschanlagen — CO, 33
Gasldschanlagen — Inergen® 3
Schaumldschanlagen - teilautomatisch 96
Schaumldschanlagen - vollautomatisch 9
Schaumldschanlagen - halbautomatisch
Hochdruckldschanlagen - teilautomatisch 112
Hochdruckldschanlagen - vollautomatisch 4
Spriihflutanlagen - teilautomatisch 26
Berieselungsanlagen - halbautomatisch 5
Sprinkleranlagen 6
Gesamtsumme 429

Tabelle 5: Aufstellung der Brandloschanlagen der voestalpine Stahl GmbH*

Automatische Brandldschanlagen werden in der voestalpine Stahl GmbH als Kompensationsmainahme im
Behordenverfahren  eingesetzt, damit die produktionstechnisch bendtigten groen Hallen
genehmigungsfahig werden, oder damit die Brandabschnittsgrolen erweitert werden konnen. Diese
MaBnahmen werden in einem Brandschutzkonzept beschrieben und argumentiert.*!

Brandldschanlagen tiberzeugen durch ihre Wirksamkeit und Verldsslichkeit im Brandfalle. Die statistisch
hohe Loschwirksamkeit und die statistisch geringe Versagenswahrscheinlichkeit bestérken den Nutzen von
Brandléschanlagen.

Zusammenfassend gilt es festzuhalten, dass Brandloschanlagen nur einen Teil eines umfassenden
Brandschutzes darstellen und nicht isoliert betrachtet werden konnen, insbesondere schon gar nicht als

42

Ersatz von abwehrenden Brandschutzmafinahmen.** Die automatische Brandloschanlage ist keine

ErsatzmaBnahme fiir eine Betriebsfeuerwehr, sondern ist als Ergénzung zu dieser zu sehen.

Wirtschaftlichkeit von Brandléschanlagen

Bei Industrieanlagen ist ein Managementsystem zur Risikoanalyse im Hinblick auf die Installation von
Brandloschanlagen ndtig, da aus der Analyse der zweckmifBige Einbau einer Brandloschanlage
hervorgeht.®3

Die Wirtschaftlichkeit von Brandléschanlagen kann mit den folgenden Methoden analysiert werden:*

e Nachrechnung an konkreten Fallbeispielen

3% Vgl. Fehringer, 2010, S.57.
40Vgl. Fehringer, 2010, S.57.
1 Vgl. Hosser, 2009, S.232f.

2 Vgl. TRVB S 127, 1999, S.3.
4 Vgl. Schneider, 2008, S.40.
* Vgl. Fehringer, 2010, S.93.
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e Erfahrungswerte von Versicherungen
e  Nachrechnung iiber Zeit- und Schadenskurven
e Kapitalwertmethode

Mit allen Rechenmethoden ist eine Wirtschaftlichkeit darstellbar. Die Nachrechnung an konkreten
Fallbeispielen erfordert ausreichendes Datenmaterial, damit der Nachweis entsprechend représentativ ist.

Fir einen Investitionsplaner ist die fiir Investitionsentscheidungen bekannte Kapitalwertmethode
verstandlich und somit gut anwendbar. Diese Methode ist im Unternehmen voestalpine Stahl GmbH sehr
praktikabel, da viele Daten verfiigbar sind.

5.1 Die Kapitalwertmethode

In der voestalpine Stahl GmbH wird fiir die Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit von groBeren Investitionen
die Kapitalwertmethode angewendet.

Die Formel der Kapitalwertmethode lautet:

KW= -1+ Y R)*(1+i)*

t=1

Kw Kapitalwert

I Investition (Anschaffungswert)

n Nutzungsdauer

t Periodenindex

R: Riickfluss = E (Einzahlungen) — A (Auszahlungen)
i Kalkulationszinsfuf3

Berechnungsbeispiel fiir die Kapitalwertmethode anhand einer Gasldschanlage:

Die Einzahlungen (E;) entsprechen dem Gewinn des verhinderten Schadens pro Jahr (Schadenshohe
multipliziert mit der Eintrittswahrscheinlichkeit).

Die Auszahlungen (A;) entsprechen den jéhrlichen Wartungskosten der Brandloschanlage und ergeben: €
8.000,-- pro Jahr (siche Seite 166).

Die Investitionskosten (I) einer Gasléschanlage betragen: € 93.000,-- (siche Seite 166).

Der Betrachtungszeitraum (n) der Investition wird mit 25 Nutzungsjahren angesetzt. Die durchschnittliche
Nutzungsdauer einer Gasloschanlage betrigt erfahrungsgemal ca. 25 bis 30 Jahre und ca. 25 Jahre fiir die
Loéschanlagensteuerung (Brandmeldeanlage).®

Der interne ZinsfuB (i) wird in der Berechnung mit 12% eingesetzt.*

4 Vgl. Fehringer, 2010, S.88.
% Vgl. ebenda.
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Wenn der Kapitalwert (KW) groBer oder gleich Null ist, dann ist eine Investition durchzufiihren (siche
Definition, Seite 163). Abbildung 5 zeigt bei welcher Schadenshdéhe und Eintrittswahrscheinlichkeit der
Kapitalwert Null ist.

Kapitalwertmethode
€100 000 000
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©
e
(@]
b €1 000
€100
€10
€1
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S N = = S e e < S S
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Eintrittswahrscheinlichkeit
= Kapitalwert = 0

Abbildung 5: Kapitalwertmethode variiert mit Schadenshohe und Eintrittswahrscheinlichkeit

Z. B. bei einer Wahrscheinlichkeit von 0,01 (Ereignis alle hundert Jahre) wird ab einer Schadenshéhe von
€ 1.985.750,-- der Kapitalwert positiv und die Investition ist gemafl der Kapitalwertmethode sinnvoll.
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Die Anwendung der Kapitalwertmethode am Beispiel der voestalpine Stahl GmbH:

Dafiir werden die Daten aus der RMS-Software (Vgl. Tabelle 1: RMS-Daten, Seite 162) verwendet.

Eintrittswahr-
Beschreibung Risiko Schaden scheinlichkeit Kapitalwert
Brand Elektrordume Anlage A €2.650.000 0,05 883.471
Brand Elektrordume Werk 3 € 1.500.000 0,02 79.549
Brand Leitstand Werk 4 € 6.550.000 0,01 357.980
Brand Rechnerraum Werk 3 € 900.000 0,05 197.196
Brand Elektrordume Anlage B € 1.300.000 0,02 48.177

Tabelle 6: 5 Szenarien und Kapitalwerte

Werden die gleichen Parameter (Zinsful3, Investition und Zeitraum) in die Berechnung eingesetzt, ergeben
sich fiir alle angefiihrten Risiken hohe positive Kapitalwerte und der Einbau einer Brandldschanlage ist fiir
alle Rdume finanztechnisch sinnvoll.

Kapitalwertmethode
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Abbildung 6: Graphische Darstellung der 5 Szenarien mit den Kapitalwerten

Zusammenfassend kann bestétigt werden, dass durch die Schaffung eines Managementsystems fiir die
Rechenbarkeit von vorbeugenden BrandschutzmaBinahmen das Sicherheitsniveau in Industriebetrieben
gehoben werden kann und der Return on Invest gegeben ist. Das hohere Sicherheitsniveau fiihrt zu einer
Risikominimierung und zu einer hdheren Produktivitit im Unternehmen. Die Sicherheitsanforderungen der
Kunden sowie der Versicherer konnen nachgewiesen und umgesetzt werden.
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BRANDRISIKO SELF STORAGE

Analyse — Pravention — Management

Das Ziel der vorliegenden Arbeit war es, die grundlegenden nationalen und internationalen Wachstumsprognosen von
Self Storage Lagern zu betrachten. Es wurde festgestellt, dass die Nachfrage an der externen Einlagerung verschiedenster
privater und gewerblicher Guter auf kleinen Flachen von 1 — 50 m2 weiter zunimmt.

Bei der Errichtung dieser Gebaude wird von der betreibenden Firma besonders Wert auf ein fir die Vermietbarkeit
wichtiges MaB an Sicherheit gesetzt (z. B. Brand- oder Einbruchsschutz). Die dafiir notwendigen MaBnahmen im
baulichen, anlagentechnischen und organisatorischen Brandschutz sind in Osterreich jedoch in den gesetzlichen und
normativen Vorgaben nicht naher geregelt.

Daher wurde in der Arbeit auf die verschiedenen Bauweisen, die vielen unterschiedlichen Lagergiter sowie die haufig
wechselnde Kundschaft bei der Planung, oder im Genehmigungsverfahren eingegangen. Kernthema stellen auch laufende
Umbauten der Mietflachen und der dazugehdrigen Einrichtungen (z. B. Schlisselsystem, Brandmeldeanlage,
Sprinklerrohrleitung), welche ein besonderes Gefahrdungspotential fiir die Betriebsanlage sind, dar.

Geklart wurde, welche Anforderungen an praventive BrandschutzmaBnahmen ein Self Storage Lager erfiillen muss, um
die fiir ein solches Bauwerk geltenden Schutzziele zu erreichen?*

1  Einleitung

Self Storage liegt im Trend. Immer mehr Menschen lagern ihr Hab und Gut auflerhalb der eigenen vier
Winde. Verglichen mit Amerika befindet man sich im deutschsprachigen Raum erst am Beginn der
Entwicklung vermietbarer Selbsteinlagerungsflichen. Aber auch in Osterreich gibt es ein rapides
Wachstum und immer mehr angebotsstellende Personen positionieren sich am Markt. Begriindbar ist diese
Entwicklung mit den steigenden Mietpreisen und den damit kompakter werdenden Wohnungen. Das ,,Hab-
und Gut“ wird daher gerne oder aber auch notwendigerweise extern gelagert.

Selbsteinlagerungseinrichtungen — das sind Gebdude, welche in hunderte, manchmal sogar tausende
Lagerboxen oder sogenannte Lagereinheiten, unterschiedlichster Grof3e, unterteilt werden.

Das groBite Gefahrdungspotential in Bezug auf den Brandschutz von Self Storage Objekten geht zumeist
aus Betriebsgebduden aus, welche umgebaut bzw. neu gebaut werden. Weiters ist der gesamte
Personenverkehr im Gebdude im Brandfall auf funktionierende Brandschutz- und Sicherheitseinrichtungen
angewiesen.

In der Arbeit wurden die Gefdhrdungen fiir Personen, Umwelt und Sachwerte im hauptsidchlich
ausgefiihrten Gebédudetyp analysiert. Dabei wurde betrachtet, wie sich die eingelagerten, hohen Brandlasten
auf die fiir diese Gebdude geltenden Schutzziele auswirken bzw. welche Vorkehrungen getroffen werden
miissen, um das notwendige Sicherheitsniveau einzuhalten.

Der Aspekt, dass fiir die Selbsteinlagerungseinrichtungen in Osterreich in dem Sinne keine eigenen
Brandschutz- und Sicherheitsvorschriften vorhanden sind, bedingt jedenfalls eine objektbezogene
Beurteilung mit Hilfe der in Osterreich vorhandenen Gesetze, Normen und Richtlinien.

Eine Analyse der Brinde in Self Storage Betrieben lie erkennen, dass diese leider keine seltenen
Begebenheiten sind. In Amerika werden, bedingt durch die Anzahl an Selbsteinlagerungseinrichtungen,
laufend Schadensfalle unterschiedlicher Groe gemeldet. Bei der durchgefiihrten Recherche konnten neben

!''Vgl. Schiitz, Christian (2011): S. 1ff.
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den zahlreichen Brandereignissen aus Amerika auch einige Schadensfeuer in Europa ermittelt werden,
welche allesamt einen Einfluss auf die Beurteilungsfahigkeit der Ausfiihrungsarten solcher Self Storage
Betriebe haben. Vor allem der Brand im Objekt in der Wattgasse in Wien, im Jahr 2009, liefert gute
Informationen fiir die Beurteilung.

Das Schutzziel Personenschutz ist aufgrund der oftmals betrdchtlichen Schidden, die an derartigen
Gebiuden entstehen, die erste und wichtigste Betrachtungsgrundlage fiir die Beurteilung in dieser Arbeit.
Der Personenschutz legt fest, dass es zu keinen Schiden bei allen Personen, welche in das Brandereignis
involviert sind, kommen darf. Besondere Beachtung erhielten die beiden wesentlichsten Personengruppen,
die Kundschaft und die Einsatzkrifte.

Der Abschnitt der Pravention beschreibt die Anforderungen in Bezug auf den vorbeugenden, baulichen,
anlagentechnischen oder organisatorischen Brandschutz. Ziel ist es, einen Brand oder ein Schadensfeuer
erst gar nicht entstehen zu lassen. Sehr allgemein werden Entwurfsregeln betrachtet, welche es ermoglichen
sollen, auftretende Brinde und damit verbundene Auswirkungen vorausschauend zu vermeiden. Die
erarbeiteten Entwurfsregeln beschreiben Grundsatzbestimmungen und es muss jedenfalls davon
ausgegangen werden, dass diese Regelungen mdoglicherweise fiir einen Self Storage Neubau zusétzlich zu
erginzen, oder abzuéndern sind.

Abschliefend beschreibt das Kapitel Management die Detailschritte zur Erstellung eines
Brandschutzmanagementsystems ~ in ~ Anlehnung an die ONORM EN ISO 14001

“2_ Die darin beschriebenen

,Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung
Vorschlige dienen dazu den organisatorischen Aufwand in einem solchen Objekt mittels
Managementsystem bewiltigen zu konnen. Es handelt sich dabei um ein Aufgabengebiet, welches bei

Selbsteinlagerungseinrichtungen vorwiegend die betreibende Firma und deren Mitarbeitende betrifft.

1.1 Das Prinzip Self Storage

Das Prinzip Self Storage, diese spezielle Form der Einlagerungsdienstleistung, hat dort ihren Ursprung, wo
addquate Aufbewahrungsmoglichkeiten fiir spezielle Lagerungsbediirfnisse benotigt wurden. Aus dieser
Notwendigkeit heraus startete die Entwicklung der Selbsteinlagerungseinrichtungen, welche bis heute
ungebrochen ihren Lauf fortsetzt.

Urspriinglich kamen die Anforderungen sehr einseitig von Privatpersonen und deren Haushalte. Das
Wachstum dieser Branche resultiert aus der Notwendigkeit, welche aus gewissen Situationen entsteht.
Diese konnen z. B. kleine Wohnungen ohne Keller, beengte Raumverhiltnisse, teure Mieten in
Grofistiadten, Umziige oder Wohnungszusammenlegungen, Trennungen oder Auslandsaufenthalte sein. All
dies sind Griinde fiir den Bedarf nach flexiblem Stau- und Lagerraum.

Mittlerweile hat sich das Geschéftsmodell Self Storage zu einer umfassenden Sparte der Dienstleistung in
unterschiedlichste Auspriagungen entwickelt, denn auch die Nachfrage im Geschéftskundenbereich steigt
deutlich. Gewerbetreibende suchen zusitzlichen Platz fiir ihre Akten und Biiromaterialien, oder ein
Zusatzlager fiir saisonale Waren oder Sonderposten.

Alle diese Nutzer/Nutzerinnen legen bei der Selbsteinlagerung Wert darauf, dass ihr Hab und Gut vor allem
flexibel, sicher und sauber untergebracht ist. Laut einer von der Fa. MyPlace Selfstorage beauftragten und
vom Gallup Institut im Jahr 2007 durchgefiihrten Umfrage in Wien, steht fiir Privatpersonen der
Lagerbedarf folgender Giiter an vorderster Stelle:

e Autoreifen und Zubehor (50 %)
e Ubersiedlungsgut, Mébel und Saison-Sportgeriten (45 bis 42 %)
e  Maschinen und Geréte (32 %)

2 ONORM EN ISO 14001 (2005): Umweltmanagementsysteme. Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung.
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e Kindersachen, Kleider, Biicher und Akten (13 bis 6 %)?

1.1.1 Historische Entwicklung

Dem Bericht der Self Storage Association zufolge befindet sich der historische Ursprung von Self Storage
etwa in der Zeit um 1850 in England. Englische Banken verwahrten fiir ihre Kundschaft personliche
Gegenstiande, Hausrat und Mobel, wéhrend diese zu ausgedehnten Reisen aufbrachen. Das erste
Lagergebédude dafiir wurde zweigeschossig errichtet. Die Waren wurden dabei im Erdgeschoss verpackt
und danach im ersten Stockwerk in der Kundschaft zugeordneten Zimmern aufbewahrt.*

Abbildung 1: Selbsteinlagerungsbeispiel in England

Quelle: unbekannt

Lange Zeit waren die Lagervarianten fiir den Kunden/die Kundin unbequem und teuer. Etwa um 1960
findet man in den USA, im Bundesstaat Texas, erste Hinweise auf das uns heute bekannte Self Storage
Prinzip. Hier konnte sich dieses System, bedingt durch eine Liberalisierung der Einwanderungspolitik und
der dadurch entstandenen Wohnungsknappheit, rasch entwickeln. Das Vermieten von einfachen
Garagenzeilen in der Ndhe groler Wohnbauanlagen fiir die Einlagerung von Giitern aller Art zeigte sich
als lukrative Geschiftsidee.’

Aktuell zeichnen sich neue Self Storage Bauten durch eine &sthetische und gehobene Bauweise aus. Als
Standorte werden anstatt industrienaher Gewerbegebiete, lokale Flichen neben Wohngebieten gesucht und
durch eine ansprechende Gestaltung, aber auch durch die Verbindung mit modernen Biiro- oder
Einzelhandelsflichen, versucht ein stabiles, sicheres und gehobenes Bild zu vermitteln.®

1.1.2 Situation in Osterreich

Verglichen mit Amerika befindet man sich im deutschsprachigen Raum, mit seinen rund 100 Millionen
Einwohnern, mittendrin in der Entwicklung vermietbarer Selbsteinlagerungsflichen. Aber auch in
Osterreich verlangen die wachsenden Mobilititsanspriiche und die sich verindernden Lebensmodelle eine
steigende Flexibilitdt in Sachen Platz und verstirken den Trend zum voriibergehenden Einlagern aufer

3 Vgl. Gerhardus, Martin. Unter: http://www.pressetext.at/news/071018013/selfstorage-dein-lagerraum-eroeffnet-neuen-standort-am-
hietzinger-kai/ [Abgerufen am 28.12.2010].

4 Vgl. Self Storage Association: Introduction to Self Storage, Seite 3. Unter: http://www.selfstorage.org [Abgerufen am 06.01.2011].
° Vgl. Ebenda

¢ Vgl. Self Storage Association: Introduction to Self Storage, Seite 3. Unter: http://www.selfstorage.org [ Abgerufen am 06.01.2011].
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Haus. Daher gibt es auch in Osterreich ein rapides Wachstum und immer mehr Anbietende positionieren
sich am Markt.

Unangefochtener Marktfiihrer ist die Firma MyPlace — Selfstorage. Dieses Unternehmen stellt vor allem in
Osterreich das MaB aller Dinge im Bereich Selbsteinlagerung dar. Gegeniiber der Darstellung in der
vorgelegten Arbeit im Jahr 2011 ist ein weiteres Wachstum von 44 % (9 auf 13 Standorte) erzielt worden.”

Analyse

Ausflihrungsarten der Selbsteinlagerungseinrichtungen

Entsprechend der ONORM EN 15696, Selbsteinlagerung — Anforderungen an Selbsteinlagerungs-
dienstleistungen, wird in den Begriffsbestimmungen eine Selbsteinlagerungseinrichtung als Gebdude oder
sonstige ausgewiesene Fliche, in dem oder auf der Selbsteinlagerung betrieben wird®, beschrieben.

Da damit eine eigene Form der Dienstleistung entstanden ist, bedeutet dies auch, dass der Bedarf der
Kundschaft im Vordergrund steht und somit nur die tatsdchlich benétigte Grofle der Lagereinheit gemietet
und bezahlt wird. Diese Parameter filhren zu der Gegebenheit, dass auch unterschiedliche Arten von
Selbsteinlagerungseinrichtungen angeboten und von den Kunden/Kundinnen in Anspruch genommen
werden.

Diese Varianten konnen aufgeteilt werden in

e Betriebsgebdude mit eingebauten Selbsteinlagerungseinheiten,
e Containerlagerung z. B. in Seecontainern oder in eine

e Lagerung in Fertigteilgaragen

In den nachfolgenden Abbildungen 2 bis 5 sind verschiedene Lagervarianten dargestellt.

Abbildung 2: Lagereinheiten mit Trennwandsystemen

Quelle: Easystore Dubai’

Vgl https://www.myplace.at/standorte.html
8 Vgl. ONORM EN 15696 (2009): Seite 5.
° Abbildung: Easystore Dubai. Unter: http://www.easystoredubai.com/ [Abgerufen am 26.01.2011].
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Abbildung 3: Lagereinheiten mit OSB-Plattentrennung

i

Quelle: Selfstorage — Bremen'?

Abbildung 4: Beispielhafte Aufteilung der Lagereinheiten in einem Betriebsobjekt
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Quelle: Selfstorage — Berlin'!

Abbildung 5: Garagenboxen als Self Storage Betrieb
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Quelle: Blogspo

10 Abbildung: Selfstorage — Bremen. Unter: http://einlagerung-bremen.de/galerie/ [Abgerufen am 26.01.2011].
' Abbildung: Selfstorage — Berlin. http://www.selfstorage-berlin.de/ [Abgerufen am 26.01.2011].
12 Abbildung: Blogspot. Unter: http://shrimplate.blogspot.com/2008 05 01 archive.html [Abgerufen am 26.01.2011].
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Relevanz fir eine brandschutztechnische Betrachtung

Zu den unterschiedlichen Arten der Selbsteinlagerungseinrichtungen kann festgestellt werden, dass aus
brandschutztechnischer Sicht gewisse Besonderheiten, wie z. B. die vorhandene Verbindung vieler
einzelner Lagereinheiten in einem Brandabschnitt, immer beriicksichtigt werden miissen. Andererseits geht
bereits aus dem ersten Uberblick hervor, dass das groBte Gefihrdungspotential in Bezug auf Brandschutz
aus den Betriebsgebduden, welche umgebaut bzw. neu gebaut werden, ausgeht. Dies deshalb, da
ausschlieflich hier mit einem Personenverkehr im Gebdude zu rechnen ist und dort die Kundschaft im
Brandfall auf funktionierende Brandschutz- und Sicherheitseinrichtungen angewiesen ist. Es galt daher, vor
allem fiir diesen Gebaudetyp zu analysieren, wie sich die eingelagerten, hohen Brandlasten auf die fiir diese
Gebédude geltenden Schutzziele auswirken bzw. welche Vorkehrungen getroffen werden miissen, um das
notwendige Sicherheitsniveau einzuhalten.

Baurechtliche Anforderungen in Osterreich

Bei Selbsteinlagerungseinrichtungen ist der Genehmigungsprozess durchaus mit einigen Hindernissen
behaftet, da diese Gebdude und Bauwerke grundsatzlich als Sondergebdude eingestuft werden miissen. Dies
ist notwendig, da diese héufig in groBen und komplexen Dimensionen geplant werden und es daher vor
allem aus brandschutztechnischer Sicht der Einzelfallbetrachtung im Hinblick auf die definierten
Schutzziele in Form eines Brandschutzkonzeptes bedarf. Ein derartiges Konzept unterstiitzt die
Baubehorden bei der Beurteilungs- und Genehmigungsfahigkeit.

Beispiele fiir die Notwendigkeit einer brandschutztechnischen Betrachtung mittels Brandschutzkonzept
finden sich quer durch die landesgesetzlichen Bestimmungen der Bundeslénder.

Im Zuge der Erstellung eines Konzepts werden in der Praxis vorhandene Regelwerke, bereits realisierte
Nachbarbauten, oder dhnliche Projekte in der Region herangezogen. Die Konzepterstellung erfolgt dabei
nach vorgegebenen Kriterien, welche einen Leitfaden darstellen. Dieser ,,Leitfaden* dient dem Nachweis
bei Abweichungen von Anforderungen der OIB-Richtlinie 2 "Brandschutz", der OIB-Richtlinie 2.1
"Brandschutz bei Betriebsbauten" und der OIB-Richtlinie 2.2 "Brandschutz bei Garagen, iiberdachten
Stellpldtzen und Parkdecks".

Eine der wesentlichsten Fragen bleibt jedoch nach der Beurteilung im Bauverfahren noch tibrig, namlich:
Wie kann die dauerhafte Erfiillbarkeit der in dem Baubescheid geforderten Auflagen, trotz stindig

wechselnden Personenkreises und sich dndernder Lagerungen sichergestellt werden?

Dazu liefert die ONORM EN 15696 sehr wohl sicherheitstechnische Festlegungen fiir die
Selbsteinlagerungseinrichtungen, wobei den Brandschutz betreffende Inhalte im Detail nicht zu finden sind.
Das Kapitel 3.1 dieser Norm beschreibt grundsitzlich die Anforderungen der Gebaudesicherheit inkl. der
Mindestanforderungen fiir Umzdunungen, Zutrittskontrollsysteme, Kameraiiberwachung oder auch
Einbruch-Meldesysteme. '3

Die weitere Betrachtung in Kapitel 3.3 der ONORM EN 15696 befasst sich mit den Themen Gesundheit,
Sicherheit und Umwelt in Self Storage Betrieben. Die Selbsteinlagerungseinrichtung muss so gebaut,
erhalten und betrieben werden, dass die Sicherheit und das Wohlergehen der Kundschaft sichergestellt
wird. !4

Es wird hier genau darauf hingewiesen, dass diese Sicherheit und das Wohlergehen des Kunden/der Kundin
(Schutzziel Personenschutz) den fiir den Gebédudestandort giiltigen Brandschutzvorschriften zu entsprechen
hat. Méchte man den Vorgaben der ONORM EN 15696 entsprechen, sind zumindest die folgenden
Einrichtungen im Brandschutz einzubauen bzw. einzufiihren:

13yl ONORM EN 15696 (2009): Seite 6.
!4 Ebenda. Seite 6.
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e innerhalb eines jeden Gebaudes ein Feuererkennungs- und —meldesystem, das geeignet ist,
zumindest einen horbaren Warnton und eine Alarmweiterleitung an eine
Ferniiberwachungsstation auszuldsen

e  Feuerverhiitungs- und Loschausriistung, angemessen fiir den Schutz der eingelagerten
Gegenstinde und geeignet zum Einddmmen oder Loschen von Feuer;

o crforderliche Arbeitsanweisung

e betriebsinterne Zeichen, die die Kundschaft speziell auf Gesundheits- und
Sicherheitsanforderungen, das Nichtrauchen sowie auf Brandschutzanforderungen und verbotene
Gegenstinde aufmerksam machen;!?

Wesentlich bei den Brandschutz- und Sicherheitsvorschriften fiir Selbsteinlagerungseinrichtungen ist
sicherlich auch noch das Einflihren und Bekanntmachen von verbotenen Gegenstinden und Materialien.
Dies geschieht in der ONORM EN 15696 iiber den Anhang A. Durch eine Liste mit verbotenen
Gegenstinden soll unter anderem auch der Brandentstehung vorgebeugt werden. Diese Gegensténde sind
(auszugsweise):

e brennbare oder entziindliche Stoffe oder Fliissigkeiten, wie Gas, Farben, Benzin, Ol- oder
Loésungsmittel,

e Sprengstoffe und Munition,

e Chemikalien, radioaktive Stoffe, biologische Kampfstoffe,

e Giftmiill, Asbest oder sonstige, potentiell gefdhrliche Materialien,

e unter Druck stehende Gase; !¢
Der Hinweis auf die von der Lagerung ausgeschlossenen Giiter findet sich selbstverstiandlich auch in der
genannten Form, oder teilweise in leicht abgeénderter Form, in den Mietvertrdgen der Kunden/Kundinnen
wieder. Es sei an dieser Stelle bereits angemerkt, dass eine Kontrolle der eingelagerten Gegenstiande durch
die vermietende Person in keiner Richtlinie vorgesehen ist und grundsétzlich auch nur bedingt mdglich ist.
Der Nachweis, ob diese Sicherheitsvorschrift in Bezug auf die Lagerung unerlaubter Waren eingehalten ist,
ist daher in der Regel kaum zu liefern und wird aufgrund dessen im Zuge der Betrachtung eines
Brandschutzmanagementsystems zu thematisieren sein.

Brande in Self Storage Betrieben

Bréinde in Self Storage Betrieben sind keine seltenen Begebenheiten. In Amerika, wo die Self Storage
Industrie wesentlich grofer als im Rest der Welt ist, wird von GroBbrinden in Lagereinrichtungen
regelméBig berichtet — manchmal sogar fter als einmal im Monat. Bei der durchgefiihrten Recherche
konnten neben den zahlreichen Brandereignissen aus Amerika auch einige Schadensfeuer in Europa
ermittelt werden, welche allesamt einen Einfluss auf die Beurteilungsfahigkeit fiir die Ausfithrung solcher
Self Storage Betriebe haben.

Im Rahmen der Erstellung der Arbeit wurden einige Brandfille aufgelistet und dargestellt. Darunter der fiir
Osterreich maBgeblichste Vorfall am 07. August 2009 in Wien-Ottakring, Wattgasse. Zum Gliick findet
man in Osterreich noch immer nur diesen einen groBen, medial aufbereiteten Brand unter der Bezeichnung
Self Storage. Weitere Vorfille sind den einzelnen Betreibenden dieser Betriebe sicher bekannt, sind aber
nicht 6ffentlich zu finden.

Bei einer erneut durchgefiihrten Recherche konnte sofort das Risiko bestétigt werden, welches bei der
Erstellung der Arbeit angefiihrt wurde, da weltweit einige Brinde von Selbstlagerungseinrichtungen
auffindbar waren. Darunter unter anderem der Brand eines Betriebs in Allentown am 07. Oktober 2018."

15 Vgl. ONORM EN 15696 (2009): Seite 6f.
16Vgl. ebenda, Anhang A. Seite 13.
17Vgl. https://www.lehighvalleylive.com/allentown/index.ssf/2018/10/warehouse_burns_for more than.html
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Abbildung 6: Brand Selbstlagerungseinrichtung Allentown, USA

Quelle: Mike Nester | lehighvalleylive.com contributor'®

2.4.1 Schadensausmaf

Das Schadensausmal} der betrachteten Brandfille ist sehr unterschiedlich und héngt immer von den
baulichen Gegebenheiten und den vorhandenen technischen Einrichtungen der Objekte sowie der
Wirksamkeit der LoschmaBnahmen der Einsatzkrifte ab. Zur einfacheren Ubersicht der Erkenntnisse aus
den Brandfillen wurde eine grobe Kategorisierung der SchadensgréBe, soweit bekannt, durchgefiihrt. Dabei
wurde folgende Einstufung vorgesehen:

e  Geringer Schaden: < 10 Lagereinheiten
e Mittlerer Schaden: 11 — 50 Lagereinheiten
e  Grofler Schaden: > 50 Lagereinheiten bzw. immer bei Personenschaden

Abbildung 7: Schadensausmaf bei Branden in Self Storage Betrieben

= Gering = Mittel = GroR

Quelle: eigene Abbildung aus den ermittelten Brianden bei Self Storage Betrieben

2.4.2 Beobachtungen und Erkenntnisse

Beobachtungen und die daraus erhaltenen Erkenntnisse aus den nationalen und internationalen
Brandereignissen dienen als sehr gute Basis fiir die Beurteilung der Selbsteinlagerungsgebdude. Sehr
gezielt und plakativ werden in der

18 Abbildung: ebenda
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Tabelle 1 nun noch die einzelnen Beobachtungen (linker Bildteil) und Erkenntnisse (rechter Bildteil)

aufgelistet und somit der Grundstein fiir die Festlegung eines Schutzniveaus gelegt.

Tabelle 1: Beobachtungen und Erkenntnisse aus Self Storage Branden

Beobachtungen

automatische Branddetektion tlw.

nicht installiert

Objekte tlw. ohne
Entrauchungsmdglichkeiten

enorme Brandhitze vorhanden

Einsturzgefahr

haufig raumliche Komplexheit +
geschlossene Einheiten

kein einheitliches SchlieBsystem

unsachgeméle Lagerung von
"verbotenen" Giitern

Brandursachen

Erkenntnisse

keine Alarmierung bei Brand bedeutet eine zuséitzliche
Gefiahrdung fiir Personen im Objekt!
spite Alarmierung fithrt zu einem verzdgerten Eintreffen der
Einsatzkrifte = daraus resultiert sehr wahrscheinlich eine
"unbeherrschbare Brandflidche"!
ohne Entrauchung wird Feuerwehreinsatz im Objekt
schlichtweg unmoglich.
mit dem Einsatz von Hochleistungsliiftern und/oder Ringliiftern
kann die Entrauchung wirksam durchgefiihrt werden.
daher sind mindestens mehrere 6ffenbare Fenster erforderlich
die eingelagerten Giiter diirfen in Bezug auf ihre
Brandbelastung nicht unterschitzt werden! Die enorme
Brandhitze fiihrt zu einer besonderen Beanspruchung fiir das
Gebéude und erschwert den Feuerwehreinsatz!
die Einsturzgefahr ist ein Resultat aus der enormen Brandhitze
- flihrt zu erhohter Personengefahr!
fiihrt zu Erschwernissen bei der Flucht von Personen und beim
Angriff der Feuerwehr in dem Objekt!
im Objekt befindliche Personen sind in der Regel ohne gute
Ortskenntnisse!
geschlossene Einheiten bis zur Deckenunterkante erschweren
wirksame LoschmalBnahmen!
Behindert einerseits den Feuerwehreinsatz und erschwert
andererseits die Mdglichkeit nach laufenden Kontrollen der
Einlagerungen.
die "vertragliche Verpflichtung" gewisse Lagerungen nicht
durchzufiihren wird tlw. gebrochen!
Risiko in Bezug auf Brandstiftung jedenfalls vorhanden (z. B.
wegen eingelagerter Akten von Betrieben oder Vertuschung
eines Diebstahls)

Quelle: eigene Zusammenfassung

2.4.3 Schutzniveau Self Storage, Personenschutz

Unter Schutzniveau wurde dargestellt, welche Rahmenparameter erfiillt sein miissen, um das fiir Self

Storage Betriebe als wesentlich ermitteltes Schutzziel Personenschutz als eingehalten bestétigen zu konnen.

Rahmenparameter und Grenzkriterien wurden festgelegt.

Das Schutzziel Personenschutz im Brandschutz legt fest, dass es zu keinen Schéden bei allen Personen,

welche in das Brandereignis involviert sind, kommen darf. Fiir die Betrachtung dieser Thesis wurde

zusitzlich eine Eingrenzung auf die beiden wesentlichsten Personengruppen durchgefiihrt. Diese sind

einerseits die Kundschaft und andererseits die Einsatzkréifte. Die Einteilung wurde getroffen, da die

Kunden/Kundinnen die wirklichen Nutzer/Nutzerinnen dieser Bauwerke sind, aber im Gegensatz zur

betreibenden Firma und deren Mitarbeitenden iiber eine geringe Ortskenntnis verfiigen.
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Hingewiesen wird darauf, dass im Bereich des Personenschutzes grundsitzlich nie mit akzeptierten
Schéden kalkuliert wird. Ein gewisses Restrisiko kann zwar nie ganz ausgeschlossen werden, jedoch soll
das Schadensausmal} aufgrund der in dieser Thesis getroffenen Vorgaben und der daraus resultierenden
MaBnahmen stark eingeschriankt werden. Um genaue Aussagen treffen zu konnen, welche Schutzziele fiir
die beiden Hauptpersonengruppen (Kunden und Einsatzkrifte) ausschlaggebend sind, wurde in der Tabelle
2 eine Zuordnung der Schutzziele mit Hilfe der Wichtigkeit getroffen. Dabei wird folgende Einstufung

vorgenommen:
Sehr Wichtig: ++
Wichtig: +
Weniger Wichtig: -

Tabelle 2: Zuordnung von Schutzzielen zu Personengruppen
Schutzziel gem. BPR Kunden Einsatzkrifte

Erhalt der Tragfahigkeit + ++
Brandausbreitung innerhalb des

+ +
Gebéudes begrenzen
Brandausbreitung auf Nachbarbauwerke
begrenzen i i
unversehrte Flucht bzw. Rettung ++ +
Sicherheit der Rettungsmannschaften - ++

Quelle: eigene Abbildung

3  Pravention

Ziel der Prévention ist es, vorbeugende Mafinahmen zu definieren, um ein unerwiinschtes Ereignis, oder
eine unerwiinschte Entwicklung zu vermeiden. Als Pravention in Bezug auf den Brandschutz bezeichnet
man vorbeugende bauliche, anlagentechnische, oder organisatorische Maflnahmen (Bauausfiihrung,
Sicherheitsvorkehrungen, Verhaltensregeln, usw.), welche einen Brand oder ein Schadensfeuer erst gar
nicht entstehen lassen. Sehr allgemein betrachtet muss versucht werden, mogliche auftretende Brande und
damit verbundene Auswirkungen vorausschauend zu vermeiden.

Die Betrachtung der notwendigen brandschutztechnischen Vorbeugungsmafnahmen in Bezug auf
Selbsteinlagerungseinrichtungen wurde in der Thesis in Anlehnung an die in Osterreich geltenden
Bauvorschriften, den als Regeln der Technik geltenden OIB-Richtlinien, durchgefiihrt.

Dazu wurden jedenfalls die OIB-Richtlinie 2 — Brandschutz wie auch die OIB-Richtlinie 2.1 — Brandschutz
bei Betriebsbauten verwendet. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass fiir Self Storage Objekte
weitestgehend die OIB-Richtlinie 2 anzuwenden ist. Dies deshalb, weil die OIB-Richtlinie 2.1 nur
MaBnahmen fiir groBrdumige Lagerbereiche mit guten Angriffsmoglichkeiten fiir die Einsatzkréfte regelt
(gute Ubersicht im Objekt wird vorausgesetzt). Bei Betrieben mit Self Storage-Nutzung gilt diesbeziiglich
das Gegenteil. Hier sind es kleinrdumige Bereiche, die fiir die Feuerwehr in der Regel nur sehr schwer
zugénglich sind.

Doch auch die OIB-Richtlinie 2 deckt die Anforderungen fiir Selbsteinlagerungseinrichtungen nicht
komplett ab und liefert keine konkreten Losungsvorschlége fiir die verschiedensten Praxisfélle. Die Punkte
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2 bis 6 der Richtlinie sind jedoch so konzipiert, dass diese in Verbindung mit ergdnzenden bzw.
abweichenden Bestimmungen, fiir eine bestimmte Nutzungsart eingesetzt werden kénnen. '°

Zusitzlich wird angefiihrt, dass bei Self Storage Objekten die Betriebs- und Geschéftsaufteilung in zwei
Kategorien unterteilt werden, nidmlich in die Biiro- bzw. Verwaltungsausstattung und in die
Lagerausstattung. Die Entwurfsregelungen der Thesis befassen sich mit beiden Kategorien, wobei fiir die
Wichtigkeit der Thematik jedenfalls auf die Lagerausstattung das Hauptaugenmerk gelegt wird.

Konkrete Entwurfsregelungen

Wie bereits definiert wurde der Aufbau der konkreten Entwurfsregeln in Anlehnung an die OIB-Richtlinie
2 gestaltet. Dabei wurden die Kapitel 2 bis 6 der genannten Richtlinie verwendet und speziell auf
Selbsteinlagerungseinrichtungen angepasst bzw. erginzt. Vor allem die Anderungen gegeniiber der OIB-
Richtlinie wurden hervorgehoben und die Griinde dafiir genannt.

Es wird klargestellt, dass es sich bei der Erarbeitung der Entwurfsregeln um Grundsatzbestimmungen
handeln soll und jedenfalls davon ausgegangen werden muss, dass diese moglicherweise fiir einen Self
Storage Neubau zusdtzlich zu ergdnzen oder abzuidndern sind. Ziel der Arbeit war es, nachvollziehbare
MaBnahmen fiir 80 % aller Self Storage-Neubauten vorzugeben, an der sich die restlichen 20 % orientieren
konnen. Dies ist durch Erarbeitung folgender Rahmenparameter geschehen:

e Tragfdhigkeit des Bauwerks und die dafiir verwendeten Baustoffe R 90 + mind. A2 (oberstes
Geschof3 R 60 + mind. A2)

e  Brandabschnittsflichenvorschlag von 400 m? (beherrschbare Brandfléche)

e FuBboden-, Wand- und Deckenbelédge in den Einlagerungs- und Fluchtbereichen sowie in
Réumen mit erhohter Brandlast mit folgenden Baustoffen der Euroklasse A2q bzw. A2-s1,d0

e  Erste und erweiterte Loschhilfe inkl. Wandhydranten ab 1.800 m? Flache

e Ausreichender Rauch- und Wiarmeabzug z.B. durch natiirliche Rauchableitung oder
Brandrauchverdiinnung

e  Fluchtwege It. OIB und Arbeitsstittenverordnung (40 m)

e Sicherheitsbeleuchtung gemiB OVE/ONORM E 8002-1 in Verbindung mit der ONORM
EN1838

e  Zugénglichkeit fiir die Feuerwehr

e Herstellung einer ausreichenden Lschwasserversorgung fiir eine Mindestloschwasserrate von
2,0 I/(m?*min).

Management

Allgemeines

Brandschutz nimmt bei der Errichtung und dem Betrieb von baulichen Anlagen heute mehr denn je einen
enormen Stellenwert ein. Die gesetzlichen und normativen Grundlagen wurden in den letzten Jahrzehnten,
zum Teil auch durch das Auftreten von unzéhligen Brandereignissen, immer umfangreicher. Um den
gesetzlichen Vorgaben des Brandschutzes in dieser Zeit auch weiterhin gerecht zu werden, sind
entsprechende MaBinahmen notwendig, denn:

Brandschutz ist auch Fiihrungssache!

Deshalb kann ein eingefiihrtes Brandschutzmanagementsystem, analog den einschligigen Qualitéts- oder
Umweltmanagementsystemen, auch fiir Selbsteinlagerungseinrichtungen ein entscheidendes Werkzeug

19 Vgl. Osterreichisches Institut fiir Bautechnik (2007): Erlduternde Bemerkungen zu OIB-Richtlinie 2 Brandschutz, Seite 1.
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darstellen. Im Vergleich dazu sind es bereits viele Betriebe, die heute Brandschutzmanagementsysteme und
-prozesse eingefiihrt haben und regelmiBig auditiert werden.?

In der Arbeit wurden die Detailschritte zur Erstellung eines Brandschutzmanagementsystems in Anlehnung
an die ONORM EN ISO 14001 ,,Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur
Anwendung‘?! beleuchtet. Es wurden dabei Vorschlidge gemacht wie Vorschriften, die den Brandschutz
und die Sicherheit betreffen, mittels Managementsystem im Zusammenhang mit dem organisatorischen
Brandschutz bewiltigt werden konnen. Es handelt sich dabei um ein Aufgabengebiet, welches bei
Selbsteinlagerungseinrichtungen vorwiegend die betreibende Firma und ihre Mitarbeitenden betrifft.

Auch die ONORM EN 15696 gibt einzuhaltende Managementaufgaben vor. So wird beispielsweise
festgehalten, dass das Risikomanagement Vorkehrungen treffen muss, welche

e das Lagern verbotener Gegenstéinde,
e  Antiterror- und AntikriminalitdtsmaB3nahmen sowie
e cinen Katastrophenplan
regelt. Dazu sind Verfahrensanweisungen aufzustellen und umzusetzen.??

Sehr  allgemein  betrachtet ~war es das Ziel, den Betreibern/Betreiberinnen  von
Selbsteinlagerungseinrichtungen die Chance zu geben, ein Brandschutzbewusstsein entwickeln zu konnen,
um Entscheidungen in Bezug auf akzeptierte Restrisiken zu treffen.

Nachfolgend dargestellte Teilprozesse fanden Beriicksichtigung und werden schlieBlich zusammengefasst
erldutert.

2 Vgl. Beck, Peter (2008): Brandschutzmanagement aus Sicht eines international agierenden Unternehmens.
http://www.brandschutz.bureauveritas.de/symposium/archiv2008/INT/TB12T.PDF [Abgerufen am 23.03.2011].
2l ONORM EN ISO 14001 (2005): Umweltmanagementsysteme. Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung.
2 Vgl. ONORM EN 15696 (2009): Seite 13.
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Abbildung 8: Teilprozesse im Brandschutzmanagement
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Quelle: eigene Abbildung nach ONORM EN ISO 14001
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Brandschutzpolitik

Die oberste Leitung muss eine Politik in Bezug auf Brandschutz im Unternehmen festlegen, welche in Art
und Form an die Dienstleistung angemessen ist. Diese ist allen Personen der Organisation zur Kenntnis zu
bringen. Eine der Formulierungen im Leitbild kdnnte lauten:

,Der Schutz des Lebens und der Gesundheit aller in unserem Gebaude befindlichen Personen ist unser
wichtigstes Anliegen. Durch einen funktionierenden Brandschutz stellen wir dafiir ein sicheres Umfeld zur

Verfiigung. >

Planung

Brandschutzaspekte

Das sind jene Aspekte, die innerhalb des festgelegten Anwendungsbereiches (Brandschutz) wesentlich
erscheinen, um geplant zu werden und sie darauf hin einzufiihren, zu verwirklichen und aufrechtzuerhalten.
Der Hauptbestandteil der Planung besteht darin, sicherzustellen, dass die Informationen auf dem neuesten
Stand sind.?*

Global gesehen handelt es sich dabei um eine Ist-Analyse des Objekts mit der systematischen Aufteilung
in bauliche, technische, organisatorische und personelle Punkte — empfohlen wurde eine SWOT-Analyse
durchzufiihren.

Rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen

Es ist sicherzustellen, dass alle rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen, zu denen sich die
Organisation verpflichtet hat, — sofern sie brandschutzrelevant sind — ermittelt werden und zugénglich sind.
Neben den gesetzlichen Bestimmungen zéhlen dazu auch die entsprechenden Genehmigungsbescheide und
die allenfalls daraus resultierenden sonstigen Grundlagen (z. B. TRVB’s) oder etwa vertragsrechtliche
Bestimmungen, die sich aus Miet-, Wartungs- und Versicherungsvertrigen ergeben. Die Verpflichtungen
sind regelméBig zu aktualisieren und miissen im Managementsystem hinterlegt sein.?

Einlagerung verbotener Gegenstinde

Entweder wurde z. B. durch die Genehmigungsbehorde eine Liste der verbotenen Gegenstinde und
Einlagerungsgiiter in die Auflagen eines Bescheides iibernommen, oder der Betreiber/die Betreiberin
verpflichtet sich, sein/ihr Objekt nach der ONORM EN 15696 zu erhalten. Beide Fille wiirden eine
detaillierte Liste mit den verbotenen Gegenstiinden (z. B. in Anlehnung an den Anhang A der ONORM EN
15696) ergeben, die in weiterer Folge in die Kundenmietvertrage einzuarbeiten sind.

Wenn nun Rechtsvorschriften in den Mietvertrag eingearbeitet wurden, ist es erforderlich bei eventuell
anfallender Anderung in der Sach- und Rechtslage nachtriglich auf die bestehenden Mietvertrige
einzuwirken. Im Wesentlichen wiirde dies die Anderung einzelner Mietvertragspassagen nach sich ziehen.
Dies wiederrum ist der Kundschaft nachweislich zur Kenntnis zu bringen.

2 Vgl. ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.2, Seite 9.
*Vel. c.:.benda, Pkt. 4.3.1, Seite 10.
3 Vgl. ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.3.2, Seite 10.
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Abbildung 9: Laufende Uberpriifung - Anderung der Rechtsgrundlage
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Quelle: eigene Abbildung

Mogliche Formulierungen finden sich bereits in den Mietvertrédgen der meisten Self Storage Betriebe und
lauten in etwa wie folgt:

., Es ist dem Mieter verboten, im Mietobjekt verderbliche Ware, lebende Wesen und Abfille,
Diebesgut, Waffen und Munition, Bargeld, Wertpapiere und Kunstgegenstdinde einzulagern.
Im Besonderen verboten ist die Einlagerung von Gefahrstoffen jeglicher Art und
Gefihrdung. Dies gilt explizit fiir giftige und sehr giftige, leicht und hochentziindliche,
explosionsgefihrliche, gesundheitsschddliche und dtzende, reizende und umweltgefihrliche
Stoffe. Jeder Verstof3 gegen diese Bestimmung berechtigt zur fristlosen Kiindigung. “

Fiir die Kontrolle dieses Mietvertragspunkts sind auch geeignete Vereinbarungen iiber das Betreten der
Lagereinheit zu treffen wie z. B.

., Der Mieter gestattet zur Beseitigung aufgetretener Schéiden und Abwendung von
Gefahren den Zutritt zum Mietobjekt zu jeder Tages- und Nachtzeit. Der Vermieter hat
auch das Recht, das Mietobjekt, nach vorausgegangener Absprache mit dem Mieter, zum
Zweck der Priifung des Zustandes oder anderer stichhaltiger Belange, zu besichtigen. “*’

Ziel dieser Kontrollen muss es sein, dass durch die durchgefiihrten Kontrollen nicht nur die Minimierung
der Brandgefahren erreicht wird, sondern im Allgemeinen verhindert wird, dass im Betrieb Verbrechen
verschiedenster Art und Weise geschehen.

4.3.3 Zielsetzung, Einzelziele und Programm(e)

Die Zielsetzungen, sowohl die Gesamt- als auch die Einzelziele, miissen, soweit praktikabel, auch messbar
sein und eine Prioritét besitzen. Die Ziele miissen allen in der Organisation bekannt sein und die finanziellen

% Lagerzeit Self-Storage, Greentrans GmbH und Co KG. Allgemeine Geschiftsbedingungen §2.
Unter: http://www.lagerzeit.com/lagerzeit%20Agbs.pdf [Abgerufen am 25.03.2011].
" ebenda, §6.
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und personellen Ressourcen sind bereitzustellen. Weiters sind die betrieblichen und geschiftlichen
Auswirkungen stets zu beachten.?

Verwirklichung und Betrieb

Ressourcen, Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Befugnis
Es muss einen Beauftragten/eine Beauftragte (Brandschutzmanager/Brandschutzmanagerin), geben der

e sicherstellt, dass das Brandschutzmanagementsystem in Ubereinstimmung mit den erarbeiteten
Anforderungen verwirklicht und aufrechterhalten wird,

e iber die Leistungen des Managementsystems berichtet und Vorschlage zur standigen
Verbesserung des Systems erarbeitet.?’

Fahigkeiten, Schulung und Bewusstsein

Die Organisation muss fiir die erforderlichen Féhigkeiten der nominierten verantwortlichen Person und
ihrer Erfiillungsgehilfen/Erfiillungsgehilfinnen sorgen. Die Erhebung des Schulungsbedarfes und eines
Schulungsplanes ist notwendig. Dariiber hinaus muss generell fiir ein positives bewusstseinsbildendes
Klima in Brandschutzfragen gesorgt werden.*°

Kommunikation

Es ist fiir eine geregelte Kommunikation im Hinblick auf das Brandschutzmanagement zu sorgen, sowohl
zwischen Intern wie auch Extern (z. B. zu der Kundschaft oder den Einsatzorganisationen). Dabei sind
Regelungen hinsichtlich Entgegennahmen, Dokumentation und AuBerungen zu interessierten Kreisen
(Presse, Nachbarschaft, Behorde, etc.) sicherzustellen.’!

Bei Selbsteinlagerungsbetrieben kann dies beispielsweise durch die Einfiihrung einer Kundenhotline, oder
einer definierten Vorgehensweise fiir Pressemitteilungen geschehen. Des Weiteren ist festzulegen, in
welcher Form die Kundschaft z. B. iiber Anderungen im Mietvertrag informiert wird.

Dokumentation

Die Brandschutzpolitik, die Ziele, der Geltungsbereich und weitere als wesentlich eingestufte Punkte sind
samt der dazugehorigen Dokumentation transparent und nachvollziehbar zu belegen und zu archivieren.??

Lenkung der Dokumente

Die Freigabe von Dokumenten vor der Herausgabe durch den Betreiber/die Betreiberin und die Erhaltung
der Lesbarkeit auch nach Anderungen ist eine Kernforderung des Systems. Aktualitit und Aufbewahrung
der Dokumentation sind bedeutend und miissen dokumentiert geregelt sein. Das bedeutet, dass es ein
Vorgabedokument geben muss, in welchem der Ablauf beschrieben ist.>

B Vel.
» Vgl.
O Vgl.
3 Vgl.
2Vel.
3 Vel.

ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.3.3, Seite 10.
ebenda, Pkt. 4.4.1, Seite 10f.
ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.4.2, Seite 11.
ebenda, Pkt. 4.4.3, Seite 11.
ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.4.4, Seite 11.
ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.4.5, Seite 12.
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Ablauflenkung

Die Ablauflenkung ist ein Verfahren zur Identifikation von Abweichungen in Bezug auf die
brandschutzbezogenen Ziele und Festlegung von MaBnahmen.>*

Beispielhaft dafiir konnten Situationen sein, in denen das Personal verbotene Lagerungen in einem Abteil
entdeckt oder Umbauten an brandschutztechnischen Anlagen erforderlich sind.

Um nicht Gefahr zu laufen, durch Umbauten im Objekt die Funktionsfahigkeit der sicherheitstechnischen
Einrichtungen zu behindern, ist von der betreibenden Firma auch ein Prozess fiir die Projektabwicklung
einzufiihren.

Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

Die Organisation muss ein Verfahren entwickeln, das mdgliche Notfallsituationen (z. B. Brand im Objekt)
identifiziert und festlegt, wie darauf reagiert wird. Zudem muss die Organisation diese Verfahren, sofern
durchfiihrbar, regelmiBig erproben.*

Bei Selbsteinlagerungseinrichtungen kann dies durch unterschiedliche Malnahmen geregelt werden. Als
Beispiele sind zu nennen:

e Risikomanagement
e Alarm- und Gefahrenabwehrplidne (Katastrophenplan)
e Notfall- und Krisenmanagement

Uberpriifung
Uberwachung und Messung

Es miissen Prozesse fiir eine regelmiBige Uberwachung eingefiihrt, ausgewertet und dokumentiert werden.
Wichtig dabei ist, dass die gemessenen Kennzahlen fiir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
verwendet werden konnen. ¢

Beispielhaft dafiir ist die Aufzeichnung durch die Brandschutzorganisation mittels der Checkliste der
verbotenen Lagerungen. Mit Hilfe dieser konnen die Haufigkeiten der Verstoe in Bezug auf die Lagerung
ermittelt und z. B. laufend kontrolliert werden, ob durchgesetzte Mafinahmen (z. B. die einmalige
Verwarnung von Kunden/Kundinnen) den gewiinschten Effekt erzielt haben.

Diese Erkenntnisse aus den Kontrollen sollten bei Bedarf auch MaBnahmen auf bestehende
Mietverhéltnisse bewirken kdnnen. Wenn beispielsweise bei einer Kontrolle feuergefahrliche oder
umweltschédliche Gegenstinde oder Materialien gefunden wurden, deren Lagerungsverbot bisher im
Mietvertrag keine Beriicksichtigung fand, sollte eine Anderung der vertraglichen Regelung eingeleitet
werden.

Bewertung der Einhaltung der Rechtsvorschriften

Entsprechend ihrer rechtlichen und — bei Einfithrung dieses Systems - auch ihrer normativen Verpflichtung
hat das System die Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften periodisch zu iiberpriifen und auch zu
dokumentieren.’

Ein Rechts- und Bescheidregister stellt die Voraussetzung fiir die Einhaltung dieser Forderung dar. Bei der
Implementierung eines Registers sind zumindest folgende Schritte durchzufiihren:

34Vgl. ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.4.6, Seite 12.
35 Vgl. ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.4.7, Seite 13.
¢ Vgl. ebenda, Pkt. 4.4.8, Seite 13.

37 Vgl ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.5.2, Seite 13.
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e Identifikation aller relevanten Rechtsmaterien (Gesetze, Verordnungen, Bescheide);
e Erfassung der daraus tatsichlich relevanten Paragraphen und Punkte;
e  Uberpriifung der Einhaltung (= Rechtskonformitit).

Nichtkonformitat, Korrektur- und VorbeugemaBnahmen

Ein Verfahren zum Umgang mit tatsédchlichen oder potentiellen Abweichungen (Nichtkonformitéten), das
zumindest folgende Punkte enthilt, ist einzufiihren:

e Feststellen von Abweichungen,

e Bewerten von moglichen Ma3nahmen,

e  Ergreifen von MaBinahmen zur Korrektur,

e  Aufzeichnen der durchgefiihrten Korrekturmaf3nahmen,

e Uberpriifen der Wirksamkeit, usw.
Die ergriffenen Mafinahmen miissen im Verhiltnis zur Brandentstehungs- und Brandausbreitungsgefahr
angemessen sein. Es ist aulerdem zu unterscheiden, ob es sich um Korrektur- oder Vorbeugemafinahmen
handelt.*®

Wesentlichster Zusammenhang dieser Anforderungen mit den Selbsteinlagerungseinrichtungen besteht in
der Erfiillbarkeit sémtlicher Vorschriften. Die Konformitédt mit den geltenden Gesetzen und Richtlinien darf
durch die Kundschaft nicht zunichte gemacht werden, was jedoch bei der Lagerung verbotener Gegenstinde
mitunter passiert, sofern die Eigentumspartei ihren Kontrollpflichten nicht nachgegangen ist.

Lenkung von Aufzeichnungen

Die Organisation muss ein Verfahren fiir die Identifizierung, Speicherung, Sicherung, Wiederauffindung,
Zuriickziehung und Vernichtung der Aufzeichnungen einfiithren, verwirklichen und aufrechterhalten. Die
Aufzeichnungen miissen lesbar, identifizierbar, auffindbar sein und bleiben.*

Internes Audit

Die Organisation muss sicherstellen, dass interne Audits des Brandschutzmanagementsystems in
regelméfBigen Abstinden durchgefiihrt werden, um festzustellen, ob die vorstehenden Regelungen fiir das
Brandschutzmanagementsystem erfiillt sind, ordnungsgemifl verwirklicht wurden und dauerhaft
aufrechterhalten werden. Das sind im Wesentlichen die durchgefiihrten Kontrollen und Begehungen.*

Managementbewertung

Der Betreiber/Die Betreiberin muss das Brandschutzmanagementsystem der Organisation in festgelegten
Abstidnden bewerten, um dessen fortlaufende Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit sicherzustellen.
Die Bewertungen haben Beurteilungen iiber mogliches Verbesserungspotential und erforderlichen
Anpassungsbedarf, inklusive der brandschutzbezogenen Zielsetzungen, zu beinhalten.!

¥ Vgl. ebenda, Pkt. 4.5.3, Seite 13f.

¥ Vgl. ONORM EN ISO 14001 (2005): Pkt. 4.5.4, Seite 14.
“ Vgl. ebenda, Pkt. 4.5.5, Seite 14.

* Vgl. ebenda, Pkt. 4.6, Seite 15.
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4.7 Versicherung

Es soll nicht unerwéhnt bleiben, dass die betreibende Firma eine Versicherung abschlieBen muss. Dabei
sind jedenfalls die gesetzliche Betriebshaftpflicht, Produkt- und Eigentumshaftung abzudecken.*?

Die Verhaltensvorschriften der Versicherungen sind unbedingt zu erfiillen, um als Betreiber/Betreiberin
nicht Gefahr zu laufen, eine Obliegenheitsverletzung zu begehen. Diese Obliegenheiten ergeben sich aus
dem Versicherungsvertragsgesetz (z. B. die Gefahrerh6hung) und dem Versicherungsvertrag. Bei einer
Obliegenheitsverletzung wird die Versicherung méglicherweise von der Verpflichtung zur Leistung frei.*

Das Dbedeutet, dass der Betreiber/die Betreiberin auch gegeniiber der Versicherung die
Ordnungskonformitét in seinem/ihrem Betrieb jederzeit nachweisen konnen muss. Der Betreiber/die
Betreiberin muss im Zweifelsfall beweisen, dass er/sie alle MaBnahmen ergriffen hat, um keine
Gefahrerhohung als bei Vertragsabschluss herbeigefiihrt zu haben. Auch deshalb ist die laufende Kontrolle
der Einlagerungsgegenstinde von elementarer Wichtigkeit.

Nebenbei sind auch die mietenden Personen darauf aufmerksam zu machen, dass sie fiir ihr Hab und Gut
eine zusétzliche Versicherung abschlieen miissen. Der beste Leitspruch dafiir konnte lauten: ,,Sind die
Besitztiimer wertvoll genug, um gelagert zu werden — sind sie auch wertvoll genug, um versichert zu
werden®.

2 Vgl. ONORM EN 15696 (2009): Seite 11.
# Vgl. Versicherungsvertragsgesetz, VersVG (2011): § 6.
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Industriebereich als Angestellter der voestalpine Stahl GmbH gegeben.
Seit 2018 ist er auch allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter
Sachverstdndiger fiir Brandschutzwesen.
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Brandschutz in Schweizer Kunstmuseen und
Depots

In der wissenschaftlichen Arbeit wird die Frage untersucht, ob in den Kunstmuseen der Schweiz die Depots hinreichend
gegen Brande gesichert sind. Die notwendigen MaBnahmen zur Sicherung der in den Depots eingelagerten Kulturgiiter
umfassen nicht nur den Brandschutz in den Depots selber, sondern auch den Schutz der Depots vor den Einwirkungen
von Branden in den angrenzenden Raumen. Dazu sind bauliche, technische und organisatorische MaBnahmen erforderlich.
Ein strukturierter Fragebogen, welcher an die Kunstmuseen in der Schweiz (n = 185) versandt wurde, bildet die Grundlage
fur die empirischen Daten. Bei der Literaturaufarbeitung werden Artikel aus Fachzeitschriften, Zeitungen, Fachliteratur
und Internet als Informationsquellen herangezogen.

Fiir fachspezifische Fragen wurden personliche Interviews mit Sicherheitsverantwortlichen und Kunstexperten in
Kunstmuseen sowie Versicherungsspezialisten gefiihrt.

Von den identifizierten Risiken wurde der Brand als hdchstes Risiko eingestuft, gefolgt von Unfallen bei Transporten und
technischen Defekten. Fasst man die verschiedenen Risiken in Gruppen zusammen, so finden sich Vorfalle und Unfélle
vor Gewaltakten und kriminellen Handlungen und Naturereignissen.

Die meisten Kunstmuseen haben das Brandrisiko bei der Planung der Depots speziell berticksichtigt, welches sich auch in
der Einschatzung der subjektiv empfundenen Risiken widerspiegelt. Das Brandrisiko im Depot wird jedoch von fast allen
als fast unmaglich bis selten eingestuft.

Bei fast einem Drittel der Kunstmuseen grenzen die Depots an Rdume mit erhdhtem Brandrisiko, was den Schluss zuldsst,
dass Architekten und Fachingenieure der Anordnung der Raumlichkeiten zu wenig Beachtung schenken.

1 Einleitung

1.1

Problemstellung und Arbeitshypothese

In den Depots findet sich eine hohe Wertkonzentration, welche spezifische Sicherheitsmafinahmen
erfordert. Trotzdem beschrinken sich Architekten, Bauherren und Fachplaner auf die von den Behdrden
vorgeschriebenen  minimalen  technischen = BrandschutzmaBnahmen. Die  Expertise eines
Versicherungsexperten wird meist erst am Ende der Planungsphase eingeholt.

Das Sicherheitskonzept in einem Kunstmuseum besteht aus einer Reihe von umfassenden, aufeinander
abgestimmten MafBnahmen, die erst in ihrer Kombination die gewiinschte Schutzwirkung/Sicherheit
ergeben. Dies erfordert ein hohes Maf} an Erfahrung und Fachkompetenz.

Im Vorfeld sind grundlegende Fragen zu kléren:
e  Welche Gefahren (Risiken) kénnen eintreten?

e Wie hoch ist die Gefdhrdung durch Wassereinbruch, Hochwasser bzw. Ldschwasser fiir
Kulturgiiter die in den Untergeschossen gelagert sind?

e Grenzen die Depots teilweise an Rdume mit erhhtem Brandrisiko [z.B. Batterieraum (USV),
Notstromgenerator, Heizung, Werkstatt]?

e  Gibt es Depots die strassenseitig gelegen sind? Wurden die dadurch entstehenden Risiken (z.B.
Einbruchversuche, Demonstranten werfen Brandsitze) definiert?

e  Wer ist fiir Brandschutzplanung und —mafBinahmen der Depots verantwortlich?
e  Gibt es Auflagen der Restauratoren/Kuratoren in Bezug auf die Sicherheit?

e Gibt es Auflagen von Seiten des Sachversicherers beziiglich Sicherheit?
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Besteht ein schutzzielorientiertes Brandschutzkonzept?
e Gibt es eine Notfallorganisation fiir das Kunstmuseum?
e Besteht ein Notfallkonzept fiir die Evakuierung von Kunstwerken aus Depots?

e  Wie kdnnen die Kulturgiiter in einem Notfall (z.B. Ausfall der Stromversorgung bei Hochwasser)
aus den Depots evakuiert werden?

e Gibt es Kulturgiiter mit speziellen Anforderungen beziiglich Gréfe und Gewicht? Wie werden
diese transportiert?

e Uber welche internen Verkehrswege und Bereiche (z.B. Anlieferung, Bereitstellung, Quarantine,
Warenlift, Treppenhaus) werden die Kulturgiiter ins Depot transportiert?

e Sind die Transportwege von angemessener Grosse (z.B. Gangbreite, Wendekreis und Platzbedarf
der verwendeten Transportmittel)?

e Entsprechen die angewendeten Konstruktionen bei Gebdude und FEinrichtung beziiglich
Tragfahigkeit, Festigkeit, Erschiitterung und Materialwahl (Schadstoffabgabe) den musealen
Anforderungen?

e Werden die Kulturgiiter (z.B. Gemaélde, Skulpturen, Zeichnungen und druckgrafische Werke,
fotografisches Material) in unterschiedlichen Depots gelagert?

Diese Aspekte miissen in einer moglichst frithen Phase der Planung beriicksichtigt werden, damit mogliche
Schwachstellen behoben und sicherheitsrelevante Betriebsabldufe optimiert werden konnen, da es sonst zu

Kompromissen und iiberhhten Kosten kommen kann.'

Arbeitshypothese

Trotz hoher Wertkonzentration in den Depots, haben die Kunstmuseen in der Schweiz nicht die dafiir
erforderlichen Brandschutzmalnahmen ausgearbeitet.

1.2 Zielsetzung

Die Zielsetzung der vorliegenden Arbeit besteht darin, eine empirische Analyse der
BrandschutzmaBnahmen in den Depots der Schweizer Kunstmuseen durchzufithren. Dadurch sollen
Museumsverantwortliche  fir  die = Wichtigkeit  umfassender = BrandschutzmaBnahmen in
Kunstmuseen/Depots sensibilisiert und anhand einer Brandsimulation die negativen Auswirkungen auf ein
Bilderdepot und Gemélde aufgezeigt werden.

2  Grundlagen Museum

Da sich die wissenschaftliche Arbeit auf die Kunstmuseen bezieht, wird nachfolgend Entstehung und
Begriff ,,Kunstmuseum* beschrieben.

' Vgl. von zur Miihlen, 2006, Seite 27
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Entstehung der 6ffentlichen Institution Kunstmuseum

,»Bis zur Franzosischen Revolution und dem Beginn der Romantik war die Kunst vor allem
zweckgebundene Auftragskunst. Die Werke wurden fiir einen bestimmten Platz in einer Kirche, einem
Schloss oder einem Biirgerhaus, oder sogar fiir ein bestimmtes Ereignis geschaffen, jedoch nicht fiir die
nachfolgende Generation. Die Kirchen nahmen im Mittelalter als Ort der Bewahrung fiir Erinnerungen aus
der alten und neueren Zeit den Stellenwert von Museen ein. Es handelte sich so lange um von der
Offentlichkeit abgeschlossene Sammlungen, bis der Staat an die Stelle des personlichen und privaten
Kunstbesitzes trat. Dieser Transfer des Eigentums an Kunstwerken zog tiefgreifende Verdnderungen
hinsichtlich des 6ffentlichen Zugangs nach sich.**

»Das weltweit erste, 6ffentlich zugéngliche, biirgerliche Kunstmuseum befindet sich in Basel. Es war,
historisch gesehen, das erste ,,demokratische” Museum der Welt.*> Mit dem Ankauf des Amerbach-
Kabinetts, einer humanistisch gepriagten Privatsammlung von Basilius Amerbach (1533-1591), deren
Urspriinge auf die Zeit vor der Reformation zuriickgehen, gelangte Basel im Jahr 1661 als erstes stiadtisches
Gemeinwesen in den Besitz einer Kunstsammlung.*

Das 1753 in London gegriindete British Museum und ab 1789 die Galerie des Louvre in Paris sollten der
Idee nach der Bevolkerung frei zugénglich sein. In Wirklichkeit war es jedoch nur einem kleinen elitéren
Kreis moglich die Museen zu besuchen. Dennoch werden diese beiden Museumseréffnungen als
Meilensteine fiir die schrittweise Entwicklung des Museums hin zu einer éffentlichen Institution gesehen.’

Begriff Kunstmuseum

Das Kunstmuseum ist ein staatliches oder privates Museum, in dem Kunstwerke gesammelt, archiviert und
ausgestellt werden. Die Kunstmuseen beschriankten sich im frithen 19. Jahrhundert auf die damals zur
»hohen* Kunst gezdhlten Gebiete: ,,Skulpturen des klassischen Altertums, Tafelbilder der Spétgotik und

Gemilde der Renaissance*.6

In der Moderne wurde der Kunstbegriff ausgeweitet und weitere Kunstformen werden nun ebenfalls als
Kunst betrachtet. Nach der Brockhaus Enzyklopéddie gelten Kunstmuseen heute als ,,Sammlungen alter
Gemilde (oft in Verbindung mit Kupferstichkabinetten), hervorragender Werke der Skulptur, Plastik und
Kleinkunst, moderner und zeitgendssischer Kunst (einschliesslich jiingerer Kunstgattungen wie Objekt-
und Installationskunst, Fotografie, Film, Video- und Computerkunst) sowie zum Teil auch

aussereuropiischer Kunst*.”

Schweizer Museumsstatistik

Statistische Grundlagen

Der Verband der Museen der Schweiz (VMS) ist der Dachverband der Schweizerischen und
Liechtensteinischen Museen. Seit 1999 erhebt der VMS systematisch die Besucherzahlen des jeweils
vergangenen Jahres. ,,Von den 1°105 Museen haben 61% ihre Statistiken dem VMS kommuniziert. Von
diesen Museen haben 83% eine exakte Zahlung und 17% eine Schétzung vorgenommen.

2 Koch, 2002, Seite 18

3 Beyeler, 2012, Seite 22

*Vgl. Quelle: http://www.kunstmuseumbasel.ch/de/kunstmuseum/geschichte/ [30.10.2013]
*>Vgl. Koch, 2002, Seite 19

% Brockhaus, 1991, Fiinfzehnter Band, Seite 225

7 Brockhaus, 1991, Fiinfzehnter Band, Seite 225
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Gewisse Museen, wie insbesondere die botanischen Girten, sind frei zuginglich und verlangen keine
Eintrittsgebiihr. Diese Museen konnen keine exakte Zdhlung vornehmen, sondern die Anzahl der
Museumsbesuche lediglich schétzen.«

Die Daten des Jahres 2012, welche am 27. Mirz 2013 durch den VMS veroffentlicht wurden, dienen als
Basis fiir die wissenschaftliche Arbeit.

Tabelle 1: Basisdaten 2012°

Basisdaten 2012 Anzahl
Schweizer Museen 1’105
Besucher pro Jahr 18,027 Mio.
Schweizer Kunstmuseen 185
Besucher pro Jahr 3,705 Mio.

Quelle: Eigene Darstellung

2.3.2 Museumsarten

In der Schweiz gibt es 1°105 Museen, welche durch den VMS in acht verschiedene Museumsarten unterteilt
werden. Die regionalen und lokalen Museen haben mit 36% den grofiten Anteil. Auch die thematischen
Museen mit 18% und die Kunstmuseen mit 17% sind haufig vertreten (Tabelle 2, Abbildung 3).

Die botanischen und zoologischen Géirten wurden in der Statistik in die naturwissenschaftlichen Museen
integriert.

Tabelle 2: Anzahl Museen pro Museumsart'®

Museumsarten Anzahl Anteil (%)
Museen
Regionale und lokale Museen 400 36%
Thematische Museen 198 18%
Kunstmuseen 185 17%
Technische Museen 105 10%
Historische Museen 88 8%
Naturwissenschaftliche Museen 86 8%
Archiologische Museen und Sammlungen 26 2%
Volkskunde- und Volkerkundemuseen 17 1%
Total 1’105 100%

Quelle: Eigene Darstellung

2.3.3 Museumsbesuche

Tabelle 4 und Abbildung 4 zeigen die im Jahr 2012 erfassten 18,027 Mio. Eintritte, welche folgenden
Museumsarten zugeteilt wurden:

Tabelle 3: Eintritte nach Museumsart (inkl. botanische und zoologische Gérten)!!

Museumsarten ‘ Besucher ‘ Anteil (%) ‘

$ VMS, 2013, Seite 4
® VMS, 2013, Seite 6
" VMS, 2013, Seite 7
"'VMS, 2013, Seite 6
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Zoologische Girten 4'708°200 26%
Kunstmuseen 3705900 21%
Naturwissenschaftliche Museen 2'011°900 11%
Historische Museen 1'925°000 11%
Technische Museen 1'652°100 9%
Thematische Museen 1'648°600 9%
Regionale und lokale Museen 871°100 5%
Botanische Gérten 736’200 4%
Volkskunde- und Vélkerkundemuseen 409400 2%
Archédologische Museen und Sammlungen 3597100 2%
Total 18'027°500 100%

Quelle:  Eigene Darstellung

Betrachtet man die Verteilung der Museumseintritte exklusive der botanischen und zoologischen Girten,
dann verzeichnen die Kunstmuseen 29% der Besuche, gefolgt von den naturwissenschaftlichen Museen
(16%) und den historischen Museen (15%).

Die hochsten Besucherzahlen im Jahr 2012 verzeichneten folgende Kunstmuseen:'?
e Fondation Beyeler, Richen 368705 Besucher

e Fondation Pierre Gianadda, Martigny =~ 249229 Besucher

e Kunsthaus Ziirich, Ziirich 248644 Besucher
e Kunstmuseum Basel, Basel 210052 Besucher
e  Zentrum Paul Klee, Bern 152°113 Besucher
e  Musée d'art et d'histoire, Genéve 142'158 Besucher
e Stiftsbibliothek, St. Gallen 119'737 Besucher
e  Museum Tinguely, Basel 105'993 Besucher

2.3.4 Einteilung Kunstmuseen nach Besucherstarke

50% der Kunstmuseen verzeichnen unter 10'000 Besucher, 38% zwischen 10'000 bis 49°999 Besucher und
12% iiber 50'000 Besucher pro Jahr (VMS Statistik 2012).!3

Tabelle 4: Einteilung Kunstmuseen nach Besuchsstérke

Besucherstirke (Besucher pro Jahr) Anzahl Anteil (%)
Kunst-
museen
Kat. A: >100'000 13 7%
Kat. B: 50'000 — 100’000 9 5%
Kat. C: 25'000 — 49'999 21 11%
Kat. D: 10'000 — 24'999 49 27%
Kat. E: 5'000 — 9'999 21 11%

12 Email, 09.09.2013, D. Vuillaume (VMS)
13 Email, 09.09.2013, D. Vuillaume (VMS)
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Kat. F: 1'000 —4'999 43 23%
Kat. G: <1'000 29 16%
Total 185 100%

Quelle:  Eigene Darstellung

Auswertung der Fragebogen
Einleitung / Vorgehen

Die Arbeit hat einen empirischen Charakter (n = 185). Mittels strukturiertem Fragebogen wurde der Ist-
Zustand der BrandschutzmafBnahmen in den Depots der 185 Kunstmuseen der Schweiz erhoben. Das
Vorgehen wurde im Vorfeld mit dem VMS besprochen und in einem E-Mail vom 15. Oktober 2013 auf die
wissenschaftliche Arbeit hingewiesen.

Ein Musterfragebogen wurde an 3 ausgewihlte Kunstmuseen versandt und die Fragen telefonisch
besprochen (Pretest). Damit wurde iiberpriift, ob die Fragen klar und versténdlich waren. Nach diesem Test
wurden einzelne Prézisierungen und Ergdnzungen im Fragebogen vorgenommen.

Um einen moglichst hohen Riicklauf zu erreichen, wurde die Moglichkeit der Anonymisierung gegeben.
Niemand musste also bei der Preisgabe eventueller Schwachstellen sein Kunstmuseum explizit benennen.

Insgesamt hatten die Kunstmuseen 18 Tage Zeit, um den elektronischen Fragebogen'* auszufiillen. Eine
Woche vor Ablauf der Eingabefrist wurde vom VMS ein Reminder per E-Mail versendet.

Die Antworten der Fragebogen wurden statistisch ausgewertet und bilden das Ausgangsmaterial fiir die
vorliegende Analyse.

Aus Griinden des Datenschutzes musste der Verfasser dieser wissenschaftlichen Arbeit schriftlich
bestétigen, dass die ausgefiillten Fragebogen Dritten nicht zugénglich gemacht werden diirfen.

Ricklauf Fragebogen

Von den 185 Schweizer Kunstmuseen haben 77 (41.6%) den Fragebogen ausgefiillt, 108 (58.4%) haben
ihn nicht ausgefiillt (Tabelle 6, Abbildung 6). Fiinf kleinere Museen haben mitgeteilt, dass sie iiber keine
Depots verfiigen und deshalb keine relevanten Informationen liefern konnen, drei Kunstmuseen wollten
den Fragebogen nicht beantworten. Bei 46 (24.9%) der ausgefiillten Fragebogen wurden die Adressen
aufgefiihrt.

Zum Teil wurden Fragen iibersprungen, d.h. es wurden keine Angaben gemacht. Bei einigen Fragen konnte
man mehrere Antworten ankreuzen.

Tabelle 5: Riicklauf Fragebogen

Fragebogen Anzahl Anteil (%)
Ausgefiillt 77 41.6%
Nicht ausgefiillt 108 58.4%
Total 185 100%

Quelle: Eigene Darstellung

4 Quelle: http://de.surveymonkey.com [30.10.2013]
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2.4.3 Fragebogen / Besucherkategorie

Betrachtet man die ausgefiillten Fragebogen, so ist ersichtlich, dass alle Besucherkategorien gut vertreten
sind und somit aussagekriftige Informationen fiir die Auswertung vorliegen (Tabelle 8).

Von den 77 Kunstmuseen haben 13 diese Frage iibersprungen, d.h. keine Angaben gemacht. Von den
ausgefiillten Fragebogen stammen 14 (21.9%) von grossen Kunstmuseen (iiber 50'000 Besucher pro Jahr),
23 (35.9%) von mittleren Kunstmuseen (10'000 bis 49'999 Besucher pro Jahr) und 27 (42.2%) von kleinen
Museen (weniger als 10'000 Besucher pro Jahr).

Tabelle 6: Fragebogen / Besucherkategorie

Besucherkategorie Ausgefiillt | Ausgefiillt | Nicht Nicht Total
(Besucher pro Jahr) (Anzahl) Anteil (%) | ausgefillt ausgefillt Fragebogen
(Anzahl) Anteil (%)

Kat. A: >100'000 9 69.2% 4 30.8% 13
Kat. B: 50'000—100°000 | 5 55.6% 4 44.4% 9
Kat. C: 25'000 — 49'999 6 28.6% 15 71.4% 21
Kat. D: 10'000 —24'999 17 34.7% 32 65.3% 49
Kat. E: 5'000 — 9'999 11 52.4% 10 47.6% 21
Kat. F: 1'000 — 4'999 11 25.6% 32 74.4% 43
Kat. G: <1'000 5 17.2% 24 82.8% 29
Total 64 121 185

Quelle:  Eigene Darstellung

2.4.4 Ausgefilllte Fragebogen / Besucherstarke

13 Museen haben keine Angaben iiber die Besucherstirke gemacht. Unter den 64 antwortenden Museen
waren alle GroBenordnungen der Kunstmuseen vertreten und teilen sich wie folgt auf (Tabelle 9, Abbildung
8):

Tabelle 7: Ausgefiillte Fragebogen / Besucherstérke

Besucherstirke (Besucher pro | Anzahl Anteil (%)
Jahr)

Kat. A: >100'000 9 14.1%
Kat. B: 50'000 — 100’000 5 7.8%
Kat. C: 25'000 — 49'999 6 9.4%
Kat. D: 10'000 —24'999 17 26.5%
Kat. E: 5'000 —9'999 11 17.2%
Kat. F:  1'000 — 4'999 11 17.2%
Kat. G: <1'000 5 7.8%
Total 64 100%

Quelle:  Eigene Darstellung

2.5 Fazit

Von den 185 Schweizer Kunstmuseen haben 41.6% den Fragebogen ausgefiillt. Unter den 77 antwortenden
Museen waren alle Grof3enordnungen (Besucherstérken) vertreten.
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Der Fragebogen wurde am héufigsten von Verwaltungsleiter (15), Direktor (12), Leiter Logistik und
Sicherheit (10) und Museumstechniker (9) ausgefiillt. Auffallend war, dass nur wenige Restauratoren und
Kuratoren an der Umfrage beteiligt waren, welche iiber spezielle Fachkenntnisse (Konservierung und
Restaurierung der Sammlungen) verfiligen.

Aufgrund der daraus gewonnenen Datenmenge war es moglich, eine aussagekriftige Analyse
durchzufiihren und somit die Hypothese dieser Arbeit zu untermauern.

Grundlagen Depots
Geschichte

,»Ab 1860 kommt es zu den ersten systematisch geplanten Depotgriindungen. Vorreiter waren
naturkundliche Museen wie das Agassiz Museum des Harvard College in Cambridge (um 1860),
das Natural History Museum in London (1880), das Zoologische Museum in St. Petersburg (1905)
oder das Naturkundemuseum im niederldndischen Leiden (1905). In Kunstmuseen und
kulturhistorischen Sammlungen sollte es etwas ldnger dauern, bis die ersten Depots geplant und
eingerichtet wurden. Das Depot im Kaiser Friedrich-Museum (1904), heute Bode Museum Berlin,
zahlt zu den damals fortschrittlichsten Beispielen einer frithen, bis heute iibrigens erhaltenen
Depotausstattung (Miinzkabinett). In Wien gehorte das Museum fiir Kunst und Industrie, heute
Osterreichisches Museum fiir angewandte Kunst, zu den ersten Museen mit einem eigens
errichteten Depot (1909). Nicht immer entstanden Depots nach einer durchdachten Planung,

spricht man doch bis heute vielerorts von ,,gewachsenen Depot-Strukturen®. °

Abbildung 10 zeigt die Kunstkammer wihrend ihrer Bliitezeit auf dem oberen Boden der Wasserkirche in
Zirich (Zustand 1677-1718).

Abbildung 1: Abriss der Kunst-Kammer auf der Wasser-Kirchen in Ziirich

0 e i A AU B

Quelle:  Zentralbibliothek Ziirich

15

Griesser, 2013, Seite 146
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3.2 Begriff Depot

»In unserem Kontext bezeichnete der Begriff ,,dép6t™ urspriinglich jene Orte, in denen die
Franzosischen Revolutionire die enteigneten Kulturgiiter gelagert hatten. Die heutige Bedeutung
entstand erst im 19. Jahrhundert. Auf der Spurensuche finden sich die unterschiedlichsten
Bezeichnungen wie Vorrath, Reservesammlung, Speicher, Magazin oder Dep6t. In mittel- und
norddeutschen Quellen ist der Begriff ,Magazin® gebriuchlich, im bayerischen und
oOsterreichischen Sprachraum das aus dem Franzosischen entlehnte Wort ,.Depot. Die

(13

historischen Begriffe ,,Vorrath und ,,Reservesammlung® implizieren, dass es sich um eine
voriibergehende Einlagerung handelt, auf die man in absehbarer Zeit wieder zugreifen wird,
wiéhrend die Dinge im ,,Depdt™ wohl fiir langere Zeit de-poniert, also weggelegt werden. Auch
im Franzdsischen und Englischen unterscheiden sich die entsprechenden Begriffe in ihrer
Bedeutung: Das franzdsische réserves oder magasin de réserves sowie die englische reserve
collection stehen als Orte aktiver Museumsarbeit dem eher statisch konnotierten'® dépét oder

storage gegeniiber.“ !’

3.3 Verteilung Nutzflachen und Sammlung

Eine Erhebung des Instituts fiir Museumsforschung Berlin ergab, dass sich die Nutzfliche auf
70% Ausstellungsfliache, 20% Caf¢, Shop, Biiro und 10% Depots verteilt.

Gleichzeitig wurde durch das Institut festgestellt, dass 15% der Kulturgiiter in Dauerausstellungen und 5%
als Wechsel-Leihgaben zu finden sind, sich jedoch 80% der Sammlung in Depots befindet. 18

3.4 Klimatische Bedingungen

»Wichtig fiir die Erhaltung der Kulturgiiter ist, dass Verdnderungen im Umgebungsklima
moglichst langsam erfolgen und die materialspezifischen Grenzwerte nicht iiberschritten bzw.

unterschritten werden. Kurzfristige Schwankungen sind daher méglichst zu vermeiden.«!’

In einem beheizten ,,Universal“-Depot mit wenig Objektverkehr sollen Temperaturen von 15-18 °C im
Winter bzw. 18-22 °C im Sommer bei einer Luftfeuchtigkeit von 40-60% RF herrschen.?’

Die Verdnderungen von Raumtemperatur und Luftfeuchtigkeit in einem Depot aufgrund eines Brandes in
einem angrenzenden Raum wird in der Fachliteratur nicht beschrieben.

16 konnotiert: behaftet, gefirbt, gemeint

7 Griesser, 2013, Seite 145 f.

18 Telefongesprich, 10. Oktober 2013, Lars Klemm (Fraunhofer-Institut fiir Bauphysik)
19 Hilbert et al., 2002, Seite 334

2 Vgl. Huber, von Lerber, 2003, Seite 28
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Quelle:  Forster Metallbau GmbH

3.5 Platzverhéltnisse Depot

Das Sammeln und Bewahren von Kulturgiitern gehort zu den Kernaufgaben eines Museums. Da nicht alle
Werke ausgestellt werden konnen, braucht es ein Depot (oder Kulturgiiterschutzraum), in welchem
Kunstwerke sicher gelagert werden konnen. In vielen Museen sind die bestehenden Depots iiberfiillt, d.h.
eine systematische Ordnung der Kunstwerke in den Héngevorrichtungen ist nicht mehr moglich. Neben
dem Platzproblem entsprechen viele Depots nicht den heutigen konservatorischen und
sicherheitstechnischen Anforderungen/Auflagen. Nachfolgend zwei Beispiele zur Problematik ,,Platznot in
Depots®:

Abbildung 13 zeigt das Depot im Kunstmuseum Solothurn (Schweiz), das laut Pressebericht seit mehreren

Jahren iiberfiillt ist. 2!

berfiilltes Depot im Kunstmuseum Solothurn
TS * [ 4

Abbildung 3: U
' Sy

Quelle:  Lucien Fluri

2 Vgl. Quelle: http://www.kunstmuseum-so.ch/kunstmuseum/neuer-kulturguterschutzraum [20.09.2013]
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Arten von Museumsdepots der Gegenwart
In der Fachliteratur findet man verschiedene Arten von Depots:
e Kulturdepot (z.B. Landesmuseum Niederésterreich, St. Polten)
e Sammlungszentrum (z.B. Schweizerisches Landesmuseum, Affoltern am Albis)
e Schaudepot (z.B. Metropolitan Museum of Art, New York)
e Schaulager (z.B. Schaulager, Miinchenstein)
e Tiefspeicher (z.B. Albertina, Wien)

e  Zentraldepot (z.B. Kunsthistorisches Museum, Wien)

Kulturglterschutzraum

»Im Gegensatz zu den insbesondere fiir Katastrophen und Notlagen sowie kriegerische Ereignisse
vorgesehenen Schutzbauten werden Kulturgiiterschutzrdume bereits im Alltag zur Lagerung der

wertvollsten Bestdnde genutzt. Der Schutz sollte vor Ort (in Staatsarchiven, Kantonsbibliotheken, Klostern,

Museen usw.) gewihrleistet sein, um Evakuationen des Kulturgutes zu vermeiden.“??

Die GroBe der Schutzraume wird vor allem durch die Abmessung und das Volumen der zu schiitzenden
Kulturgiiter bestimmt. Die Bediirfnisse sind aufgrund einer Evakuationsplanung zu ermitteln.

Die Analyse zeigt, dass sich die Depots zu etwa gleichen Teilen unter- und oberirdisch befinden. Am
haufigsten sind die Depots im 1. Untergeschoss zu finden. Aus der jeweiligen Lage der Depots ergeben
sich spezielle Risiken, die im Kapitel 5 beschrieben werden.

Risikowahrnehmung

Besondere Schutzziele

Aus der vorgesehenen Nutzung (hier Kunstmuseum) sind die Schutzziele abzuleiten und festzulegen.
Neben den allgemeinen Schutzzielen der bauordnungsrechtlichen Anforderungen (VKF) kommen aufgrund
der Nutzung ggf. besondere Schutzziele in Betracht, die mit dem Bauherrn/Nutzer festzulegen sind.

Dies kénnen insbesondere sein: 2
e  Erhalt der Bausubstanz und Struktur des Gebdudes (z.B. Sachwerterhalt oder Denkmalschutz)
e  Schutz der Kulturgiiter (z.B. Schutz von kulturellem Erbe)
e Aufrechterhaltung des laufenden Betriebes (z.B. Infrastruktur)

e Vermeidung wirtschaftlicher Verluste (z.B. Betriebsausfall)

4.2 Risikoidentifikation

Der Risikoidentifikation kommt die wichtige, aber oft vernachlissigte, Aufgabe zu, mogliche Gefahren,
Ereignisse, Entwicklungen, Trends und Szenarien zu erkennen, welche die Sicherheit des Kunstmuseums

22 Quelle: http://www.aba.tg.ch/documents/0902factsheetschutzbautend.pdf [20.09.2013]
2 Vgl. Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, 2006, Seite 12
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und im Besonderen der Depots beeintrichtigen kénnten.?* Es ist wichtig, dass nicht nur die Risiken fiir die
Depots identifiziert werden, sondern die Risiken gesamtheitlich betrachtet werden.

Brainstorming, Delphi-Technik und Schadensfall-Analyse haben sich als Methoden zur
Risikoidentifikation in Kunstmuseen bewéhrt. All diese Methoden haben einen hohen Praxisbezug und sind
leicht zu handhaben. Es sind keine besonderen theoretischen Vorkenntnisse erforderlich um diese
anzuwenden.

Es empfiehlt sich sowohl Risikoidentifikation als auch Risikoanalyse mit Verantwortlichen aus
verschiedenen Bereichen (interdisziplindres Team) durchzufiihren.

Allgemeine Gefahrenliste Kunstmuseen

Die aufgefiihrten Gefahren (Risiken) wurden anhand von Recherchen in Fachliteratur und Medien sowie
von Gesprachen mit Sicherheitsverantwortlichen in Kunstmuseen und Versicherungsexperten ausgearbeitet
(Abbildung 14).%

Tabelle 8: Allgemeine Gefahrenliste Kunstmuseen
Vorfille und Unfille (Safety) | Beispiele

Bauliche Méngel Nicht fachgerecht ausgefiihrte Brandabschnitte (z.B.
Brandschutztiiren, Brandabschottungen, Wénde)

Beschédigung durch Besucher stiirzen/stolpern iiber Absperrungen (z.B. Bodenplatte als

Besucher Abstandshalter, Absperrstinder) und beschédigen unabsichtlich
Kunstwerke

Brand Technisches oder menschliches Versagen (z.B. nicht Einhalten von
Brandschutzvorschriften)

Chemieunfall Freisetzung von chemischen Stoffen (giftige Dampfe, Giftgaswolke)

Explosion Heizkessel, Gasleitungen, etc.

Panik Fluchtbewegungen ausgeldst durch Brand, Explosion, etc.

Vorfille und Unfille (Safety) | Beispiele
Schiden durch Fahrlassigkeit | Mitarbeiter halten sich nicht an die Dienstvorschriften und Weisungen

(z.B. Wechseln von Gemaélden, Transport von Kunstwerken)

Storfall in Atomkraftwerk Freisetzung von Radioaktivitit

Technische Defekte Stromausfall, Wasserrohrbruch, Netzversagen, Storung technischer
Anlagen, Ausfall der Raum-Klimatisierung

Unfille bei Transporten Exponate werden aufgrund menschlichen oder technischen Versagens
beschédigt oder zerstort (z.B. Schiaden beim Be- und Entladen, durch
falsches Handling), Fehlverhalten durch Mitarbeiter, etc.

Unfille im Zusammenhang Wihrend der Durchfiihrung von Renovierungen, Erweiterungen und

mit Bauarbeiten Anpassungen (Gebéude-, Objekt- und/oder Personenschéden)

Unfille/Notfille von Verletzungen in Folge von Stolpern oder Stiirzen / Herzinfarkt,

Besuchern Schlaganfall, Kreislaufprobleme, etc.

Unsachgemisse Behandlung | Mitarbeiter halten sich nicht an Regeln und Weisungen (z.B.

der Kunstwerke Aufhingen der Kunstobjekte, Transport)

Verkehrsunfall LKW Unfall, Flugzeug- und Helikopterabsturz, Eisenbahnkollision,
etc.

24 Vgl. Brithwiler, 2011, Seite 120
% Vgl. Spinnler, 2011, Seite 48 f.
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Gewaltakte und kriminelle Beispiele

Handlungen (Security)

Anschlag auf Besucher Anschlag auf einzelne Besucher, Kiinstler, Politiker, etc.

Attentat/Zerstorung Beschadigung oder Zerstorung eines Kunstwerks (z.B. mittels
Werkzeugen, chemischen Losungen, Farbspray), Anbringen von
. Markierungen* mittels Kugelschreiber o. A

Betrug Austausch des Originals gegen eine Kopie, Félschung von
Kunstwerken oder Expertisen

Bombendrohung Bombendrohung wihrend der Offnungszeiten des Museums

Brandanschlag Absichtliches Legen von Feuer

Demonstrationen Krawalle, Tumulte, Randale, Storaktionen (z.B. durch religidse oder
politische Gruppierungen)

Diebstahl (Kunstwerke, Intern: Mitarbeiter (z.B. Aufsichtspersonal, Kurator, Restaurator)

Einrichtungs- gegenstéinde, Extern: Besucher, Handwerker, Servicetechniker, etc.

personliche Habe)

Diebstahl wéhrend des Kunstobjekte werden wéhrend des Transports gestohlen

Transports

Einbruch Einbruch in das Museum ohne/mit spektakulire(r) Gewaltanwendung
(z.B. Rammbock)

Entfiihrung Entfiihrung eines Mitglieds der Belegschaft (vorzugsweise Direktion)
zwecks Forderung eines Losegelds

Erpressung Direktion des Museums wird erpresst

Geiselnahme Mitarbeiter oder Besucher werden als Geiseln genommen

IT-Datenmanipulation

Unberechtigte kopieren vertrauliche Kundendaten, Viren zerstéren
Daten, Computer werden auller Funktion gesetzt, etc.

Korruption Missbrauch einer Vertrauensstellung eines Angestellten des Museums
(Unterschlagung, Bestechung, etc.)

Raub Exponate werden unter Gewaltanwendung (z.B. Anwendung
korperlicher Gewalt, bewaftneter Raub) gestohlen

Sabotage Interne und/oder externe Mitarbeiter sabotieren
Sicherheitseinrichtungen (z.B. Kamerapositionierung, Uberwachung
der Vitrinen) oder sonstige Einrichtungen des Museums, Ausniitzen
von Insiderinformationen

Sprengstoffanschlag Sprengstoffanschlag (z.B. im Eingangsbereich, Wertanlieferung)

Terroranschlag Terroranschlédge auf das Gebdude oder auf die Besucher

Unkorrekter Erwerb

Mitarbeiter erwerben Exponate, die von den jeweiligen Landern nicht
freigegeben sind, oder es werden Exponate mit gefélschten
Herkunftsbezeichnungen angekauft.

Gewaltakte und kriminelle Beispiele

Handlungen (Security)

Vandalismus Farbschmierereien an den Winden (z.B. Graffiti)
(Sachbeschéddigung)

Verdichtige Gegenstinde

Unterbrechung des Betriebs und Rdumung wegen Verdachts auf
Sprengstoffe oder Gifte (z.B. Anthrax) in verddchtigen Behéltnissen

Naturereignisse (Natural
Hazards)

Beispiele

Aggressive Umwelteinfliisse

Akute Schiaden durch Klima (z.B. Luftfeuchtigkeit, Temperatur),
Strahlen (z.B. UV), Gase oder Mikroorganismen (z.B.
Schimmelpilze), Feinstaub, etc.
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Erdbeben Erschiitterungen des Gebdudes, Beschiddigung von Kunstwerken,
Gebdudeteilen oder technischen Anlagen (z.B. EDV)
Hochwasser Beschidigung von Exponaten und Riumlichkeiten durch Uberflutung

(z.B. starke Regenfille, Staudammbruch)

Unwetter Sturmschiden, Blitzeinschlag (Brinde), Gewitter (Schlammlawinen,
Murenabginge, Hagel), extremer Schneefall (Lawinen), etc.

Quelle: Eigene Darstellung

Spezielle Gefahren (Lage Depot)

4.2.2.1 Untergeschosse

Befinden sich Depots in den Untergeschossen, miissen potentielle Risiken (z.B. Grundwasserspiegel,
Hochwasser, Loschwasser, angrenzende Rdume mit erh6htem Brandrisiko) gepriift werden.

4.2.2.2 Obergeschosse, Dachgeschoss

4.2.3

In der Praxis kommt es vor, dass Depots auch in den Obergeschossen angelegt werden. Je nach Standort
und Lage (z.B. Aussenfassade Straflenseite) miissen spezielle Risiken (z.B. Werfen von Brandkoérpern
durch Demonstranten, Brand oder Explosion in Nachbargebdude) abgewogen werden.

Brandgefahren

4.2.3.1 Brandphasen eines Schadenfeuers

,Betrachtet man die Brandphasen eines realen Schadenfeuers so erkennt man, dass der Brand grundsétzlich
in vier einzelne Abschnitte unterteilbar ist. Nach der Initiierung durch eine beliebige Ziindquelle muss sich
der Brand entwickeln (Entwicklungsbrand). Diese Phase des Brandes ist gekennzeichnet durch geringe
Temperaturerhdhungen im Raum infolge der niedrigen Brandleistung. Typische Werte fiir die
Brandleistung in dieser Phase liegen bei 25 bis 50 kW/m?2. Die Zeitdauer dieser Entwicklungsphase ist in
der Regel nicht determinierbar. Sie kann zwischen wenigen Minuten bis Stunden dauern.

Die Entwicklungsphase des Brandes kann unter bestimmten Umstdnden eine Vollbrandphase folgen. Diese
ist gekennzeichnet durch eine hohe Brandleistung und entsprechend hohe Temperaturen im Brandraum.
Die Vollbrandphase wird eventuell eingeleitet durch einen Flashover, d.h. eine spontane, schnelle

Brandausbreitung mit entsprechend hohen Temperaturanstiegen.* 2°

Tabelle 15 und Abbildung 18 zeigen die vier Brandphasen und die zugehdrigen typischen Werte der
Brandraumtemperaturen und spezifischen Brandleistungen.

Tabelle 9: Brandphasen eines vollstdndigen Schadenfeuers ohne Loscheinwirkung

Brandphase Temperaturbereich in °C Brandleistung in kW/m?
Entziindung 20-50 <25

Schwelen 50-150 25-50

Ausbreitung 500-1250 50-1200

Abklingen 500-20 <200

Quelle:  Schneider et. al., 2008, Seite 91

26 Schneider et al., 2011, Seite 90 f.

Seite 214



Markus Spinnler

Abbildung 4: Brandphasen eines realen Schadenfeuers

Verhalten brennbarer Baustoffe Verhalten nichtbrennbarer Baustoffe
Regelungsumfang ]
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Istken Entflammbarkeit |Warmeentwicklung Verhinderung der Branddurchdringung

Quelle:  Schneider et. al., 2008, Seite 91

,»Das Abklingen eines Brandes ohne Loscheinwirkungen beginnt nach dem Abbrand wesentlicher Teile der
brennbaren Stoffe. Im Allgemeinen beginnt das Abklingen, wenn 80% der Brandlast verbraucht sind (gilt

fiir Wohnungsgebiude).*’

4.2.3.2 Verbrennungsvorgang

,Bel einem Brand werden brennbare Stoffe und der Sauerstoff unter Freiwerden von Wéirme
(Brandtemperatur bis 1500 °C) umgewandelt, und es entstehen neue, feste und gasformige
Verbrennungsprodukte. Feste Verbrennungsprodukte sind iiberwiegend unschédliche anorganische Anteile
(Asche) bzw. nicht verbrannte Kohlenstoffe (Ruf}). Als gasférmige Verbrennungsprodukte (Rauchgase)
konnen neben Wasserdampf (H,O) und nicht giftigem, aber erstickend wirkendem Kohlendioxid (CO»)
auch Atemgifte wie Kohlenmonoxid (CO), Salzsdure (HCI), Nitrose Gase (NO, NO,), Phosgen (COCL),
Blausdure (HCN), Methylalkohol (CH;OH) und Dioxine auftreten.* 28

4.2.3.3 Brandursachen
Beispiele moglicher Brandursachen? in Kunstmuseen und Depots:
e Blitzeinschlag
e Brandstiftung

e Defekte Leitungen (z.B. Isolationsfehler in der Verdrahtung)

27 Schneider et al., 2011, Seite 92
28 Schneider et al., 2011, Seite 83
2 Vgl. Ungerer, 2010, Seite 195 ff.
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Elektrische Beleuchtungsgerite (z.B. falsch dimensionierte Kabel und Leitungen, Kurzschliisse)
e Explosionen

e HeiBarbeiten (z.B. Schweillen, Schleifen und Trennschleifen)

e  Kurzschliisse oder Defekte in der Elektro- und Elektronikanlage der Heizung

e Lagerung brennbarer Stoffe in der Nihe der Heizanlage

e Nichtbeachtung von Vorschriften (z.B. Rauchverbot)

e  Selbstentziindung von Chemikalien

e Uberhitzte elektrische Gerite (z.B. Netzteile, Transformatoren)

e Unsachgemile Lagerung brennbarer Stoffe

4.2.3.4 Primar- und Sekundarrisiken

4.3
4.3.1

Ein Brandschaden in einem Kunstmuseum entsteht einerseits durch die, vom Feuer vernichtete Infrastruktur
und Kulturgiiter, und andererseits durch Folgeschdden (Sekundirschaden). Hierunter fallen Rauch-,
Loschwasser-, Umwelt- und Ausfallschidden.

Wihrend der Brandbekédmpfung konnen groflere Mengen von kontaminiertem Wasser (z.B. Loschadditive,
RuB) anfallen. Dieses kann in darunter liegende Stockwerke, die moglicherweise als Depot genutzt werden,
eindringen und weitere Objekte beschidigen.

Rauchgase enthalten eine grole Menge von Partikeln (RuB}), welche durch das Liiftungssystem,
Verkehrswege sowie kleinste Offnungen und Ritzen im Gebiude verteilt werden und sich auf Objekte
absetzen. Eine Reinigung kontaminierter Kunstobjekte ist (wenn tiberhaupt) nur mit sehr groem Aufwand
und oft nur in unbefriedigendem Ausmall moglich.

Bis heute gibt es keine technischen Moglichkeiten um Kunstobjekte schadensfrei von Brandgeruch zu
befreien. Bei Rdumen miissen die RuBpartikel auf denen sich die Geruchsmolekiile befinden, abgesaugt
und die Wénde abgewaschen werden.

Brandriickstinde, Feuchtigkeit, Temperatur und Witterungseinfliisse konnen in kiirzester Zeit zu einem
Mikroklima fiihren, das massives Schimmelwachstum begiinstigt. Diese Kontamination stellt sowohl fiir
die Objekte als auch die beteiligten Mitarbeiter eine akute Gefahr dar.

Die Entsorgung des Brandschuttes und mogliche giftige Loschwasserabfliisse ins 6ffentliche Kanalsystem
konnen sowohl die Umwelt belasten als auch hohe Kosten verursachen.

Ein Ausfallschaden entsteht, wenn durch einen Brand Raume bzw. Kulturgiiter so stark beschéadigt wurden,
dass das Museum fiir aufwéindige Sanierungs- bzw. RestaurierungsmaBnahmen geschlossen werden muss.>°

Auswertung der Fragebogen
Einschatzung Risiken Kunstmuseum / Depot?

Die Analyse zeigt, welche Risiken von den Museen subjektiv als die hochsten eingeschétzt wurden
(Abbildung 19, Tabelle 16). Als relevantestes Risiko wird der Brand (24 Nennungen) betrachtet. Weitere
bedrohliche Risiken sind Unfille bei Transporten (23), technische Defekte (22), Beschiddigung durch
Besucher (21), Schdden durch Fahrldssigkeit (16), bauliche Miangel (16), Unfdlle/Notfélle von Besuchern

3 Vgl. Siemens Switzerland Ltd., 2000, Seite 14
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(15), unsachgemisse Behandlung der Kunstwerke (15), Vandalismus (15) und Unfélle im Zusammenhang
mit Bauarbeiten (14). Es wurden nicht alle Risiken im Fragebogen angekreuzt (k.A.). Bei dieser Frage
waren Mehrfachnennungen moglich.

Die meisten Kunstmuseen (70.6%) haben die Brandrisiken bei der Planung der Depots speziell
beriicksichtigt, von 9.5% wurde dies nicht getan bzw. 19.6% war es nicht bekannt. Die Analyse zeigt, dass
26.9% der Kunstmuseen das Risiko eines Brandes als fast unmdglich, 42.3% als unwahrscheinlich und 16%
als selten einschétzen

Abbildung 5: Einschétzung Risiken

30

B Brand

2% O Unfélle bei Transporten
23
2 O Technische Defekte

20 1 O Beschadigung durch Besucher

@ Schéden durch Fahrléssigkeit

O Bauliche Méngel

@ Unfélle / Notfélle von Besuchern
10 O Unsachgemasse Behandlung der Kunstwerke
O Vandalismus

51 O Unfélle in Zusammenhang mit Bauarbeiten

Quelle:  Eigene Darstellung

5 Brandschutzkonzept und -maBnahmen

,»Die Brandschutziiberlegungen sollten durch eine ganzheitliche Betrachtung zu einem in sich konsistenten
Katalog von Brandschutzmafinahmen fiihren. Durch die ,,Optimierung® der Mafinahmen (Brandschutz nach
MaB) ist eine den jeweiligen Verhéltnissen und Randbedingungen angepasste Ausgewogenheit der
Brandschutzvorkehrungen anzustreben (Aufwendungen und Schadenskosten stehen in einem
sicherheitstechnisch und wirtschaftlich gesunden Verhiltnis zueinander). Entsprechend dem jeweiligen
Einzelfall steht dabei der bauliche bzw. der abwehrende Brandschutz im Vordergrund. Von Seiten der

Gesetzgebung wird im Allgemeinen dem baulichen Brandschutz Vorrang eingeriumt. 3!

Die sicherheitsrelevanten Vorgaben miissen in einer sehr frithen Phase der Planung formuliert werden,
ansonsten kann es zu Kompromissen und iiberhdhten Kosten fithren. Dies gilt sowohl fiir Neubauten,
Umbauten wie fiir Sanierungen.*? Gleichzeitig gilt es die Aufgaben und Interessen der beteiligten Behorden,
des Architekten, der Fachplaner, des Bauherrn und des Nutzers zu beriicksichtigen.

31 Schneider et al., 2008, Seite 22
32 Vgl. von zur Miihlen, 2006, Seite 27
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Abbildung 6: Ganzheitliches Brandschutzkonzept

Quelle:  Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.

Orientierende Untersuchung mittels Brandsimulation

Ausgangssituation

Als Ausgangssituation wird eine Wertanlieferung in einem Kunstmuseum in vereinfachter Darstellung
angenommen und die Auswirkungen eines Fahrzeugbrandes (LKW) auf ein brandschutztechnisch
abgetrenntes Depot untersucht.

Wertanlieferungen werden in der Regel beim Kunstmuseum angemeldet. Der Ablauf erfolgt gemal3 defi-
nierten Sicherheitsabldufen, die hier jedoch nicht beschrieben werden (ist fiir die gegenstindliche
Fragestellung nicht relevant).

Die Resultate der Brandsimulation konnen Museen und Versicherungen als Grundlage fiir sicherheits-
technische Uberlegungen dienen.

Fragestellung

Welche Auswirkungen hat ein Fahrzeugbrand (LKW) im Bereich der Wertanlieferung auf ein an-
grenzendes Depot bei vorhandenen baulichen BrandschutzmaBnahmen (d.h. das Depot ist im Brandfall
brandschutztechnisch von der Wertanlieferung getrennt)?

Mittels Brandsimulation (Warmebilanzrechnung) werden die Auswirkungen auf das betreffende Depot und
die sich darin befindlichen Kunstwerke dargestellt.

Eine Beschreibung der Methodik und der spezifischen Randbedingungen erfolgt im folgenden Abschnitt.

Objektbeschreibung

Bei dem zu untersuchenden Objekt handelt es sich um einen bestehenden Anlieferungsbereich in einem
Kunstmuseum. Die Anordnung der Raumlichkeiten wird in der Abbildung 53 und 54 vereinfacht darge-
stellt.

Nachfolgend werden die zwei Rdume beschrieben, welche fiir die Brandsimulation relevant sind.

Depot

Das Depot ist in einer tragenden Stahlbetonkonstruktion ausgefiihrt, Wand- und Deckenstirke betragen 30
cm, die Bodenstirke 50 cm. Aufgrund der Ausfiihrung und eines vorliegenden statischen Nachweises kann
davon ausgegangen werden, dass das Depot einen Feuerwiderstand von R(EI) 90 aufweist. Der
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Wandbereich zwischen dem Depot und der Wertanlieferung wird als eine 12 cm starke Trennwand aus
Kalksandsteinmauerwerk (Feuerwiderstand EI 90) angenommen.

Das Depot weist eine Lénge von 20 m, eine Breite von 16 m und eine Héhe von 3,50 m auf. Die Fldche
betriigt ca. 320 m?.

Die Kulturgiiter (Gemilde, Skulpturen) werden durch eine doppelfliigelige Sicherheitstiire mit einer lichten
Breite von 2 m und einer Hohe von 2,20 m aus dem Anlieferungsbereich transportiert. Die Sicherheitstiire
(RC3) weist einen Feuerwiderstand von EI>30 aus.

Das Depot verfligt liber eine Klimatisierung, in der Regel kann nicht sichergestellt werden, dass diese im
Brandfall zur Verfligung steht.

Der Zutritt erfolgt fiir einen reduzierten und ausgewéhlten Personenkreis (Restaurator, Kurator, etc.). Alle
Zutritte werden kontrolliert und registriert (Zutrittskontrollsystem), Fremdpersonen haben keinen Zutritt in
diesen Sicherheitsbereich.

Anlieferungsbereich

Der Anlieferungsbereich ist in einer Stahlbetonkonstruktion ausgefiihrt, Wand und Deckenstirke betragt
30 cm, die Bodenstirke 50 cm. Aufgrund der Ausfithrung und eines vorliegenden statischen Nachweises
kann davon ausgegangen werden, dass die Fahrzeugschleuse einen Feuerwiderstand von R(EI) 90 aufweist.

Dieser Bereich wird hauptsichlich fir Waren- und Wertanlieferungen genutzt. Die Zufahrt der LKWs
erfolgt tiber eine liberwachte Fahrzeugschleuse (AuBlen- und Innentor) in den Anlieferungsbereich. Die
Anlieferung weist eine Lénge von 24 m, eine Breite von 16 m und eine Hohe von 4,50 m auf. Die Fléche
betriigt 384 m?.

Die Zufahrt in die Anlieferungsbereich erfolgt iiber ein Falttor mit einer lichten Breite von 10 m und einer
Hohe von 4,20 m.
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Abbildung 7: Schematischer Grundriss Wertanlieferung
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Abbildung 8: Schnitt A-A Wertanlieferung - Depot
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Quelle:  Eigene Darstellung

6.4 Brandszenarium

Das Brandszenarium wird durch die vorhandenen Brandlasten, durch die Randbedingungen (dem Be-

messungsbrandszenarium) und dem Bemessungsbrand beschrieben.

6.4.1 Brandlasten

In vorliegendem Untersuchungsfall sind Brandlasten in Form der Fahrzeuge (Konstruktionsmaterialien,
Reifen, Treibstoffe, Schmiermittel, etc.) und anderen brennbaren Materialien vorhanden, wie Kunststoffe
und/oder Holz bzw. Holzwerkstoffe, welche als Transporthilfsmittel zum Schutz der Objekte eingesetzt

werden.
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Beispielhaft werden nachfolgend die technischen Daten eines typischen Fahrzeuges beschrieben:

Technische Daten Fahrzeug (LKW)

Marke und Typ: MAN TGM 15.290

Masse: Lange 9,90 m, Breite 2,70 m, Hohe 4,00 m

Leergewicht: 9900 kg

Gesamtgewicht: 14000 kg

Max. Nutzlast: 4100 kg

Nutzfliche: 17,40 m?

MaBe Ladeflache: Lange 7,05 m, Breite 2,47 m, Hohe 2,95 m

Tank: ca. 300 Liter (Diesel)

Ausriistung: LKW-Festaufbau (feste Wande), Transportkiihlgerét (Thermo King)

Abbildung 9: Foto Lastkraftwagen (LKW)

MOBEL-
TRANSPORT
AG

Quelle:  Mgdbel-Transport AG
Bemessungsbrandszenarium

Als Brandszenarium wird ein Brand eines LKWs in der Anlieferungszone unterstellt. Es wird angenommen,
dass im Anlieferungsbereich ein Brand am Fahrzeug entsteht. Die Art der Brandentstehung ist bei
gegenstindlicher Fragestellung nicht von Relevanz.

Im Sinne der Konservativitdt der Rechenergebnisse wird in Bezug auf die Ventilation des Brandbereiches
(Anlieferung) angenommen, dass diese in offener Verbindung zur freien Umgebung steht (d.h. Tor ist
entweder gedffnet oder ist ein Gittertor). Dies fiihrt in der Regel zu einer Warmeabfuhr in die Umgebung,
erlaubt aber hohe Brandleistungen aufgrund der guten Ventilation.

MaBnahmen des abwehrenden Brandschutzes (Brandbekdmpfung der Feuerwehr) oder anlagen-technische
Brandschutzmafinahmen (z.B. Sprinkler) werden beim Brandszenarium nicht beriicksichtigt.

Bemessungsbrand

Zur Ermittlung/Abschétzung der Auswirkung eines LKW Brandes in der Anlieferung auf die angrenzende
Nutzung wird ein vereinfachter Bemessungsbrand angenommen. Basierend auf den dufleren Ab-messungen
eines LKWs fiir den Kunsttransport (siche Abbildung 55) und unter Beriicksichtigung von etwaig
vorhandenen Brandlasten im Nahbereich des LKWs (z.B. Transporthilfsmittel) wird eine Brandfldche von
28 m? festgelegt. Die brandschutztechnischen Kennwerte der Konstruktionsmaterialien des LKWs und der
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Transporthilfsmittel sind in der Regel nur fiir einen spezifischen Einzelfall determinierbar und kénnen sehr
stark variieren, deshalb wird in gegenstindlicher Untersuchung eine spezifische Brandleistung von 500
kW/m? der Berechnung zu Grunde gelegt. Aus der Brandfliche und der spezifischen Brandleistung
resultiert eine maximale Brandleistung von 14 MW.

Der zeitliche Brandverlauf wird wie folgt definiert:
e Maximale Brandleistung 600 s nach Brandentstehung mit einem quadratischen Anstieg
e Vollbrandphase: 600 s bis 1200 s nach Brandentstehung
e Linearer Abfall der Brandleistung (Ausbrand) zwischen 1200 s und 3600 s nach Brandentstehung

Abbildung 56 zeigt den theoretischen Verlauf des Bemessungsbrandes. Fiir den dargestellten Brandverlauf
ist die Freisetzung einer Energiemenge (Brandlast) von rund 28,2 GJ (7826 MWh) erforderlich. Dies
entspricht bspw. einer Menge von ca. 640 kg Kunststoffen oder Treibstoffen (Heizwert 44 MJ/kg) oder ca.
1565 kg Holzwerkstoffen mit einem Heizwert von 18 MJ/kg. Diese Brandlastmengen sind in den in
Abschnitt 10.4.1 beschriebenen Fahrzeugen durchaus vorhanden.

Abbildung 10: Theoretischer Verlauf des Bemessungsbrandes
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Quelle:  Eigene Darstellung

Untersuchungsverfahren, -methode (CFD Code FDS)

Bei dem hier verwendeten Simulationsprogramm FDS handelt es sich um ein frei verfiigbares CFD-Modell
(Computational Fluid Dynamics) fiir brandschutztechnische Untersuchungen, bei dem die Zustidn-de im
Brandraum und in den Folgerdumen durch Systeme von nichtlinearen, partiellen Differenzialgleichungen
dargestellt werden. Die Software simuliert unter anderem dreidimensionale Stromungen auf Grundlage der
Navier-Stokes-Gleichungen®*, sowie den zugrunde liegenden Brandprozess und die Ausbreitung von Feuer
und Brandrauch. Die Ergebnisse der FDS-Simulationen kénnen mit Hilfe von Smokeview - einem Teil des
gesamten FDS-Programmpakets - visualisiert werden. Die Auswertungen kdnnen sowohl zwei- als auch
dreidimensional, als Standbild oder animiert dargestellt werden.

3 Claude Louis Marie Henri Navier (1785-1836), George Gabriel Stokes (1819-1903)
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Die rdumliche Darstellung des Gebaudes und der Brandobjekte erfolgt durch ein dreidimensionales Gitter-
werk in ZellgroBen von ca. 10 cm bis 20 cm, d.h. bei groBeren Gebiduden werden in der Regel 10° oder
mehr Zellen betrachtet.

Das Programm FDS wurde vom National Institute of Standards and Technology, USA entwickelt und wird
laufend erweitert (Version 6).

Simulationsmodell

Ausgehend von den bestehenden Objektdaten und der Fragestellung wird fiir das Brandsimulationsmodell
ein vereinfachtes Modell der Situation aufgebaut. Betrachtet werden das Depot und die Anlieferung. Die
anderen Réume haben auf das Ergebnis keinen wesentlichen Einfluss (brandschutztechnisch abgetrennt)
und werden daher nicht im Simulationsmodell abgebildet.

Die Anlieferung und das Depot sind stromungstechnisch nicht miteinander verbunden (Trennung durch
eine Wand bzw. Tire mit Brandschutzqualifikationen), d.h. es findet zwischen dem Depot und der
Anlieferung kein Gasaustausch statt, sehr wohl wird aber ein Warmeaustausch zwischen den beiden
Réumen durch den gemeinsamen Wandanteil beriicksichtigt. Wie im Abschnitt 10.3.1 ausgefiihrt, besteht
diese Wand aus Kalksandsteinmauerwerk. Fiir die Simulation wurden die temperaturabhingigen Stoffwerte
entsprechend der EN 1996-1-2 beriicksichtigt. In den Abbildungen 57, 58 und 59 sind die
temperaturabhéingigen Stoffwerte fiir Kalksandstein angegeben.

Abbildung 11: Warmeleitfahigkeit fiir Kalksandstein nach EN 1996-1-2
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Quelle:  Vgl. EN 1996-1-2, Bild D.1b
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Abbildung 12: Dichte fiir Kalksandstein nach EN 1996-1-2
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Quelle:  Vgl. EN 1996-1-2, Bild D.1b

Abbildung 13: Spez. Wirmekapazitit fiir Kalksandstein nach EN 1996-1-2
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Quelle:  Vgl. EN 1996-1-2, Bild D.1b

Sowohl die Anlieferung als auch das Depot sind stromungstechnisch zur Umgebung verbunden. Im Depot
werden die Offnungen der Klimatisierung und etwaige Leckagen beriicksichtigt. Es wird unterstellt, dass
das Brandgeschehen zu einem Ausfall der Klimatisierung des Depots fiihrt, d.h. das Depot ist nur statisch
mit der Umgebung verbunden und es findet keine Zwangsbeliiftung statt.

Die folgende Abbildung zeigt schematisch das Simulationsmodell wie es sich im Programm FDS darstellt.
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Abbildung 14: Darstellung des Simulationsmodells in FDS (Wertanlieferung / Depot)

\\ Depot

Wertanlieferung

Quelle: FDS Simulationsmodell

Aufgrund der Fragestellung muss ein, iiber der Branddauer liegender, Zeitraum simuliert werden, da die
Durchwérmung der Trennwand (zwischen Depot und Anlieferung) und die Erwérmung der Gase im Depot
untersucht werden sollen. Der Simulationszeitraum (5 h) wird so gewaihlt, dass ein erwartetes
Temperaturmaximum im Depot sicher iiberschritten wird.

Die rdumliche Diskretisierung des Modells erfolgt durch zwei Rechengitter mit Zellgro8en von 50 x 50 x
50 cm?® (Anmerkung: Aufgrund der Fragestellung ist ein grobes Rechengitter vertretbar, da nicht
stromungstechnische Phanomene sondern Wérmeiibergédnge untersucht werden).

Die Lage des Brandherdes (der brennende LKW) befindet sich wie in der Abbildung 53 dargestellt im
vorderen Drittel der Wertanlieferung.

Simulationsergebnisse
Auswerteumfang

Fiir die Fragestellung ist die riumliche und zeitliche Entwicklung der Temperaturen im Bereich des Depots
relevant. Des Weiteren ist die Temperaturverteilung in der Trennwand zwischen dem Depot und der
Anlieferung von Interesse.

Die Auswertung im Untersuchungsgebiet erfolgt tiber:
e cine grafische Reprisentation der Temperaturverteilungen (Schnitte) und

e cine numerische Darstellung der Temperaturen an diskreten Orten.

Basisergebnisse

6.7.2.1 Brandleistungen

Dem Simulationsmodell liegt der im Abschnitt 10.4.3 dargestellte theoretische Bemessungsbrand
zugrunde. Im Simulationsprogramm wird auf Basis des vorgegebenen Bemessungsbrandes eine
entsprechende Verbrennungsberechnung (u.a. Beriicksichtigung der Ventilation) durchgefiihrt. In der
Abbildung 61 sind die Brandleistung aus der Simulation und die theoretische Brandleistung
gegeniibergestellt. Die Brandleistungsverldufe sind nahezu ident, d.h. der Brand verlduft immer im
brandlastgesteuerten Regime.
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Abbildung 15:

leistungsverlaufes
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6.7.2.2 Temperaturverteilungen (qualitative Darstellungen)

Abbildung 62 zeigt die Temperaturverteilung im Bereich der Anlieferung und im Depot zu diskreten
Simulationszeitpunkten. Die Schnittebene geht durch die Mitte des Brandherdes (in der Anlieferung).
Dargestellt ist der Temperaturbereich von 20 - 320 °C. Im Bereich der Warenanlieferung ist ein stetiger
Temperaturanstieg zu beobachten, wobei eine maximale Temperatur von ca. 320 °C bei ca. 1200 s (Ende
der maximalen Brandleistung) erreicht wird. Im Depotbereich ist hier keine Temperaturerh6hung in den
Grafiken zu erkennen. Dies ist u.a. auf den dargestellten Temperaturbereich zuriickzufiihren, kleine
Temperaturerhohungen kénnen so nicht grafisch aufgelost werden.

Beschréinkt man die Darstellung auf einen Temperaturbereich von 20 °C bis 30 °C so ergibt sich das in der
Abbildung 63 dargestellte Bild. Es ist zu erkennen, dass es beim Simulationszeitpunkt 3600 s (Brand-ende)
zu einer Erwdrmung des Depots aufgrund der durch die Wand transportierten Wéarme kommt. Die
Temperaturerh6hung im Depot liegt im dargestellten Bereich bei ca. 10 °C iiber der Ausgangstemperatur.
Deutlich ist auch zu erkennen, dass es trotz Abkiithlung im urspriinglichen Brandraum zu einer weiteren
Erwérmung des Depots kommt (siehe Simulationszeitpunkt 7200 s in Abbildung 63).

Aufgrund der Lage des Brandherdes in Relation zum Depot, wird dieses nicht gleichméBig erwarmt. In der
Abbildung 64 ist die horizontale Temperaturverteilung in einer Héhe von 3,0 m iiber der FOK in der
Anlieferung und im Depot im Temperaturbereich von 20 - 30 °C dargestellt. Es ist ein Temperaturgradient
iiber die Depotfldche erkennbar. Erwartungsgemailf treten die hochsten Temperaturen in 6rtlicher Nédhe zum
Brandherd im unmittelbaren Wandbereich auf (z.B. ca. 30 °C bei 7200 s).

Der Wérmeintrag in die Depotfliche erfolgt iiber die Wand zwischen dem Depot und der Wertanlieferung.
In der Abbildung 65 ist die Oberflachentemperatur der Wand zur Warenanlieferung (Hintergrund) aus Sicht
der Depotfliche dargestellt. Deutlich ist zu erkennen, dass ein nennenswerter Wéarmeintrag erst bei ca. 1800
s eintritt. Ab diesem Zeitpunkt steigt die Oberflichentemperatur der Wand an der Innenseite des Depots an.
Aufgrund der in der Wand vorhandenen Wéarmemenge steigt die Temperatur der Wandoberflache weiter
an und erreicht erst lange nach Brandende die maximale Temperatur. Es bildet sich auf der Wandoberfldche
ein deutlicher Temperaturgradient, wobei die hochsten Temperaturen im oberen Wandbereich auf der dem
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Brandherd gegeniiberliegenden Seite auftreten (z.B. deutlich beim Simulationszeitpunkt 5400 s in
Abbildung 65 zu erkennen).

Abbildung 16:

Temperaturbereiches 20 - 320 °C

Temperaturverteilung Anlieferung (links) und Depot (rechts) bei Darstellung des

Zustand nach 300 s (Brandentwicklung)

Frame: 300

Time: 300.0 .

Zustand nach 900 s (maximale Brandleistung erreicht)

200

Frame: 3600

Time: 3600.1

Zustand nach 7200 s (Abkiihlung)

Frame: 7200

Time: 7200.1

500
00

Quelle:

FDS Simulationsmodell
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Abbildung 17: Temperaturverteilung Anlieferung (links) und Depot (rechts) bei Darstellung des
Temperaturbereiches 20 - 30 °C
Zustand nach 300 s (Brandentwicklung)

Frame: 300

Time: 300.0 .

Zustand nach 900 s (maximale Brandleistung erreicht)

Frame: 900
Time: 300.0

Zustand nach 3600 s (Brandende)

Frame: 3600

7ime:aoon.1

Zustand nach 7200 s (Abkiihlung)

Frame: 7200

7ime: 72001 [—

Quelle:  FDS Simulationsmodell

Abbildung 18: Temperaturverteilung Anlieferung (oben) und Depot (unten) bei Darstellung des
Temperaturbereiches 20 - 30 °C in einer Hohe von 3,0 m iiber der FOK
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Zustand nach 300 s (Brandentwicklung)

Zustand nach 900 s (max. Brandleistung
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Quelle:  FDS Simulationsmodell
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Abbildung 19: Oberflichentemperatur der Wand zur Anlieferung (Hintergrund) aus Blickwinkel des
Depots
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Quelle:  FDS Simulationsmodell
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6.7.2.3 Temperaturen an diskreten Orten (quantitative Darstellungen)

Neben der grafischen Auswertung der Temperaturen anhand von Schnitten und Oberflichen werden auch
die Temperaturen an diskreten Orten ausgewertet. Dazu werden an den in der Abbildung 66 dargestellten
Positionen Messpunkte in verschiedenen Hohen angeordnet.

Abbildung 20: Lage der Messpunkte

Messposition 1
(Wertanlieferung),

Messposition 3 (Depot)

|

Messposition 5
(Wandinnentemperatur)

Messposition 4 (Depot)

Quelle: FDS Simulationsmodell

6.7.2.4 Ergebnisse an der Messposition 1 (Wertanlieferung)

Abbildung 67 zeigt die Entwicklung der Gastemperaturen in verschiedenen Hohen an der Messposition 1
(Wertanlieferung, Brandbereich). Die Temperaturen entwickeln sich analog dem Brandleistungsverlauf
und erreichen einen maximalen Wert von ca. 430 °C in einer Hohe von 4 m iiber der FOK.
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Abbildung 21: Entwicklung der Temperaturen in verschiedenen Hohen an der Messposition 1
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Quelle: FDS Simulationsmodell

6.7.2.5 Ergebnisse an der Messposition 2 (Depot)

Die Messposition 2 befindet sich hinter der trennenden Wand auf gleicher Hohe wie die Messposition 1 in
der Wertanlieferung. An dieser Messposition kann die zeitliche Verzogerung der Erwdrmung des Depots
gezeigt werden. Es tritt eine Erwdrmung der Gase im Depot erst ab der 30. Minute auf (siche auch
Abbildung 65). Abbildung 68 zeigt die Entwicklung der Gastemperaturen in verschiedenen Hohen. An
dieser Position werden maximale Temperaturen von etwa 27 °C nach 6300 s in einer Hohe von 3 m iiber
der FOK erreicht. Aufgrund der geringen Ventilation und der stetigen Nachfuhr von Wirme iiber die Wand
zwischen dem Depot und der Wertanlieferung bleibt die Temperatur auf dem erh6hten Niveau und beginnt
erst nach etwa 7200 s wieder langsam zu sinken. Die Abkiihlung des Depots erfolgt nur iiber die Abfuhr
von Wirme iiber die umgebenden Bauteile. Die Abkiihlung erfolgt sehr langsam, 18000 s nach
Simulationsbeginn (das entspricht 4 Stunden nach dem Brandende) liegt die Temperatur in einer Hohe von
3 m iiber der FOK immer noch mehr als 4 °C iiber der Ausgangstemperatur.
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Abbildung 22: Entwicklung der Temperaturen in verschiedenen Hohen an der Messposition 2
30

25

15

Temperatur [°C]

10

0 1800 3600 5400 7200 9000 10800 12600 14400 16200 18000
Zeit [s]

—Messposition 2, Héhe 0 m liber FOK [°C]—Messposition 2, Héhe 1 m liber FOK [°C]
Messposition 2, Hohe 2 m Uiber FOK [°C]—Messposition 2, Héhe 3 m tber FOK [°C]

Quelle: FDS Simulationsmodell

6.7.2.6 Ergebnisse an der Messposition 3 (Depot)

Die Entwicklung der Gastemperaturen in der Mitte des Depots in verschiedenen Hohen ist in der Abbildung
69 dargestellt. Der Verlauf und die Hohe der Temperaturen sind &hnlich wie an der Messposition 2, wobei

die maximalen Temperaturen eine Spur niedriger sind. So werden hier maximale Gastemperaturen von 26
°C bestimmt.

Abbildung 23: Entwicklung der Temperaturen in verschiedenen Hohen an der Messposition 3
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Quelle: FDS Simulationsmodell
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6.7.2.7 Ergebnisse an der Messposition 4 (Depot)

Die Messposition 4 liegt auf der gegeniiberliegenden Seite zu der dem Brandbereich angrenzenden Wand.
Aufgrund des Abstandes zu der ,,Wirmequelle und der damit verbundenen Warmeverluste an die
umgebenden kalten Bauteile treten erwartungsgeméal an dieser Messstelle die niedrigsten Temperaturen
auf. Auch der Beginn der Erwdrmung ist hier bereits geringfiigig verzogert. An dieser Messstelle werden
maximale Temperaturen von 25 °C in einer Hohe von 3 m iiber der FOK errechnet (siche Abbildung 70).
Aus der Abbildung 70 ist auch erkennbar, dass es an dieser Stelle durch die Vermischung der Gase zu
keiner Schichtung von Gasen mit verschiedenen Temperaturen kommt. Es tritt eine homogene Temperatur
iber die Hohe ein (Ausnahme: Temperaturen in unmittelbarer Bodenndhe).

Abbildung 24: Entwicklung der Temperaturen in verschiedenen Hohen an der Messposition 4
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Quelle:  FDS Simulationsmodell

6.7.2.8 Wandtemperaturen (Messposition 5)

Die Erwdarmung der Depotfliche erfolgt bei gegenstindlichem Modell iiber den Wérmedurchgang der
Trennwand zwischen der Anlieferung und des Depots. An der Messposition 5 (siche auch Abbildung 66)
werden in verschiedenen Hohen die Temperaturen in der Wand (12 cm Kalksandstein) ermittelt. Die
Messposition 5 befindet sich in unmittelbarer Ndhe des Brandherdes.

Abbildung 71 zeigt die zeitliche Entwicklung der Temperaturen an den Wandoberflichen und diskreten
Tiefen in der Wand in 1 m Hohe iiber der FOK. Die maximale Temperatur von ca. 108 °C der
brandzugewandten Wandoberfldche wird nach ca. 2000 s erreicht. Durch die Warmespeicherfahigkeit der
Wand tritt eine Temperaturerhdhung an der brandabgewandten Seite erst nach ca. 1200 s auf. Durch den
Wiérmedurchgang und den Temperaturausgleich in der Wand steigt die Temperatur auf der Depotseite stetig
bis auf maximal 62 °C nach etwa 5000 s an.
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Abbildung 25: Entwicklung der Temperaturen an den Wandoberfldchen und diskreten Tiefen in der
Wand in 1 m Hoéhe an der Messposition 5
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Quelle: FDS Simulationsmodell

Aufgrund der nach oben ansteigenden Temperatur der Rauchgase im Brandbereich (Werteanlieferung)
werden die Winde in groBBeren Hohen durch hohere Temperaturen beaufschlagt. Die Abbildung 72 und
Abbildung 73 zeigen die zeitliche Entwicklung der Temperaturen in der Wand und der Wandoberfldche in
einer Hohe von 2 m bzw. 3 m iiber der FOK. Die Temperaturverteilungen unterscheiden sich nur
geringfiligig, da sich auf der Belastungsseite (Werteanlieferung) die Temperaturen in diesen Héhen nur
gering unterscheiden. Es werden auf der Belastungsseite (Werteanlieferung) Oberflichentemperaturen von
maximal 113 °C bis 115 °C nach ca. 2200 Sekunden erreicht. Im Unterschied zu der Héhe von 1 m {iber
FOK liegen jedoch in diesen Hohen iiber einen ldngeren Zeitraum hoéhere Temperaturen auf der
Belastungsseite an der Wand an, somit wird auch mehr Warme in die Wand abgegeben bzw. durch die
Wand transportiert. Dadurch werden an der brandabgewandten Seite (Depot) die maximalen Temperaturen
von 70 °C bis 73 °C nach ca. 5400 s erreicht (vergleiche hierzu auch Abbildung 65).

Eine zusammenfassende Darstellung der Entwicklung der Temperaturen an der Wandinnenseite des Depots
ist in der Abbildung 74 angegeben. Hier ist deutlich zu erkennen, dass sich die Temperaturen in einer Hohe
von 2 m bzw. 3 m liber der FOK nur gering unterscheiden.

In Bezug auf die Wérmebelastung/den Warmeeintrag in das Depot ist anzumerken, dass sich die Wand-
temperaturen nur sehr langsam abbauen. So betrigt beispielsweise die Wand(oberflichen)temperatur 18000
s (5 Stunden) nach dem Brandbeginn (entsprechen 4 Stunden nach dem Brandende) in einer Hohe von 3 m
immer noch 45 °C.

Abbildung 26: Entwicklung der Temperaturen an den Wandoberfldchen und diskreten Tiefen in der
Wand in 2 m H6he an der Messposition 5
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Abbildung 27: Entwicklung der Temperaturen an den Wandoberfldchen und diskreten Tiefen in der
Wand in 3 m Hohe an der Messposition 5
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Abbildung 28: Entwicklung der Temperaturen an der brandabgewandten Wandoberfliche
(Depotseitig) in 1 m, 2 m und 3 m Hohe an der Messposition 5
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Quelle: FDS Simulationsmodell

Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen der orientierenden Simulation

In der vorliegenden orientierenden Brandsimulation wurde exemplarisch ein mdgliches Sekundér-
phénomen eines Brandes in Bezug auf die Gefahrdung einer Depotflache untersucht. Es wird gezeigt, dass
auch bei Vorhandensein einer baulichen brandschutztechnischen Trennung zwischen einer
Werteanlieferung und eines Depots es zu einer deutlichen Erwérmung der Depotfliche kommen kann. Der
Wirmeeintrag in das Depot erfolgt hier tiber den Warmedurchgang durch die gemeinsame Wandfléche.

Die maximale Erwdrmung findet zu einem Zeitpunkt statt bei der der primire Brand bereits beendet ist.
Aufgrund der thermischen Tréigheit der umgebenden Wandbauteile wird diese Erwdrmung nur sehr
langsam abgebaut.

Der Grad der Erwdrmung ist im hohen Ausmaf} von der Leistung und der Lage des priméren Brandes, den
thermischen Eigenschaften der trennenden Bauteile und von der Grofe und Ventilation des Depots
abhéngig. Bei den hier unterstellten geometrischen Randbedingungen und dem Brandszenarium (14 MW,
LKW Brand) werden Temperaturerh6hungen von bis zu 10 °C im Depot berechnet. Beachtenswert ist auch,
dass die depotseitige Wandoberflidche in unmittelbarer Ndhe zum Brandherd Temperaturen von bis zu 75
°C erreichen kann.

Expertenmeinung

Die Schlussfolgerungen wurden mit Frau Karin von Lerber, Dipl. Restauratorin FH diskutiert, um die Aus-
wirkungen einer Temperaturerhohung im Depot aufgrund eines Brandes zu verifizieren.

Firma

Prevart GmbH, Konzepte fiir die Kulturgiitererhaltung — Museumsplaner, Oberseenerstrasse 93, 8405
Winterthur (Schweiz)
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Datum Interview

Das Interview wurde am 12. November 2013 durchgefiihrt.

Fragestellung

Welche moglichen Auswirkungen hat eine Temperaturerhohung im Depot aufgrund eines Brandes auf die
dort gelagerten Kunstwerke?

Stellungnahme

,»Organische Materialien haben grundsétzlich die Tendenz ihre relative Feuchte der Umgebung anzupassen.
Erfolgt eine schnelle Trocknung oder Befeuchtung (grosses Gefalle zwischen Objekt und Umgebung) kann
dies unter Umstidnden zu Rissbildung und Verwerfungen am Objekt fithren (siche Abbildung 29). Dies
geschieht infolge ungleicher Dimensionsidnderung zweier Materialien, welche miteinander verbunden sind
bzw. unterschiedlich schneller Dimensionsverdnderung innerhalb eines Objekts selbst. Grundsétzlich
sollen daher Klimaschwankungen langsam erfolgen, damit sich ein Gleichgewicht der Feuchte im Objekt

bzw. zwischen Objekt und Umgebung auch langsam einstellen kann.* 34

Abbildung 29:

Schiden am Gemalde (Ausschnitt)

Quelle:  Modul Depot, Valley - Miinchen

Frau von Lerber hat auf das Dokument ,,Problematik der Klimavorgaben fiir Museen und Kulturgiiter-
depots — ein vertretbarer Kompromiss“*® hingewiesen.

7  Ergebnisse und Schlussfolgerungen

7.1 Ergebnisse

Die wissenschaftliche Arbeit beruht auf der Hypothese, dass in den Depots der Kunstmuseen zwar
Brandschutz betrieben wird, diese MaBBnahmen aber verbessert werden konnen. Entsprechend zielt diese

34 Email 12. November 2013, Karin von Lerber (Prevart GmbH)
35 Huber, von Lerber, 2013, Seite 2
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Arbeit auf eine Sensibilisierung der fiir den Brandschutz Verantwortlichen. Darunter ist nicht nur das
Management der Kunstmuseen zu verstehen, sondern auch die Architekten und Fachplaner. Um ein Bild
von der jetzigen Situation zu bekommen, wurden an 185 Kunstmuseen der Schweiz strukturierte
Fragebogen per E-Mail versandt. 77 Fragebogen kamen ausgefiillt zuriick, wobei nicht immer alle Fragen
beantwortet wurden. Aufgrund der daraus gewonnen Datenmenge war es moglich, eine aussagekriftige
Analyse durchzufithren um somit die Hypothese zu untermauern.

Die Analyse ergab, dass fast 40% der Kunstmuseen nicht iiber ausreichend eigene Depotflichen verfiigen,
was eine systematische Ordnung und sachgemisse Aufbewahrung erschweren konnte. Ebenfalls gaben fast
40% der Museen an, dass sie Kunstwerke auslagern miissen. Eine Auslagerung ist in der Regel immer mit
konservatorischen und sicherheitstechnischen Risiken (z.B. Klimaschwankungen, Diebstahl, Unfille,
unsachgemésse Behandlung der Kunstwerke) verbunden.

Weiter ergaben die Antworten, dass sich die Depots zur Hélfte in den Untergeschossen befinden. Der Rest
verteilt sich auf Erdgeschoss und Obergeschosse. Dies geht wiederum mit verschiedenartigen Brandrisiken
einher.

Von den identifizierten Risiken wurde der Brand als hochstes Risiko eingestuft, gefolgt von Unfillen bei
Transporten und technischen Defekten. Fasst man die verschiedenen Risiken in Gruppen zusammen, so
finden sich Vorfille und Unfille vor Gewaltakten und kriminellen Handlungen und Naturereignissen.

Die meisten Kunstmuseen haben das Brandrisiko bei der Planung der Depots speziell beriicksichtigt,
welches sich auch in der Einschitzung der subjektiv empfundenen Risiken widerspiegelt. Das Brandrisiko
im Depot wird jedoch von fast allen als fast unmoglich bis selten eingestuft.

Bei fast einem Drittel der Kunstmuseen grenzen die Depots an Rdume mit erhhtem Brandrisiko, was den
Schluss zuldsst, dass Architekten und Fachingenieure der Anordnung der Riumlichkeiten zu wenig
Beachtung schenken.

Aus den Antworten geht hervor, dass der Grossteil der Schweizer Kunstmuseen iiber ein
Brandschutzkonzept verfiigt, dieses jedoch nicht regelmaissig iiberpriift wird. Weiters kann gesagt werden,
dass die Schweizer Kunstmuseen iiber einen hohen Standard beim baulichen Brandschutz verfligen, der
iiber die normativen Anforderungen hinausgeht.

Die meisten Kunstmuseen iiberwachen das gesamte Gebdude und im Speziellen die Depots mit
Brandmeldern und/oder Luftproben-Rauchmeldern. Daraus ldsst sich schliessen, dass die Kunstmuseen
iiber einen hohen technischen Standard in der Branddetektion verfiigen. Die Depots der Schweizer
Kunstmuseen verfiigen jedoch in den seltensten Fallen iiber eine automatische Loschung.

Die Master Thesis enthélt zusétzlich eine Untersuchung der Auswirkungen eines Fahrzeugbrandes (LKW)
in der Anlieferung auf ein direkt angrenzendes Depot. Aus dieser Untersuchung lassen sich weitgehende
Schlussfolgerungen fiir bauliche und technische Malnahmen sowie fiir den weiteren Forschungsbedarf
ziehen.

So zeigt sich am Beispiel des Fahrzeugbrandes in der ,Orientierenden Untersuchung mittels
Brandsimulation®, dass im Verlauf des Brandes an der Innenwand des anschlieBenden Depots eine
erhebliche Erwdrmung festzustellen ist. Diese hat Auswirkungen auf die Raumtemperatur und die
Luftfeuchtigkeit. Es ist daher davon auszugehen, dass auch bei einem Brand, der nicht unmittelbar im Depot
stattfindet, Auswirkungen auf die deponierten Kulturgiiter zu befiirchten sind.

Zu beachten sind dabei die Eigenschaften der verwendeten Materialien bei Wénden, Fenstern und Tiiren.
Hinzu kommt die jeweilige Stirke, aber auch das Alter der Wande und Mauerwerke.

Schlussfolgerung zur aufgestellten Hypothese

Aus den Antworten zu den strukturierten Fragebogen und den Untersuchungen zum Verlauf eines Brandes
geht klar hervor, dass es sich dabei um Ereignisse mit unterschiedlichen Variablen handelt. Zu beachten ist
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insbesondere, dass schon bei der Gebdudeplanung die Depots so positioniert werden sollten, dass sie
weitgehend vor Brandrisiken, aber auch Naturereignissen wie Uberflutungen (Grundwasserspiegel) oder
etwa Loschwasser geschiitzt sind.

GroBen Einfluss haben auch die Brandmeldeanlagen. Reichen sie fiir eine friihzeitige Erkennung eines
Brandes aus? So kann es vorkommen, dass die Anforderungen der Versicherungen zwar erfiillt sind, die
Anspriiche aber einer Museumsadministration in Bezug auf die Sicherheit besonders wertvoller
Kunstwerke dariiber hinausgehen. Das Gleiche gilt fiir bauliche Mainahmen. Eine Sicherheitstiire in der
Stiarke EI,30 entspricht im Einzelfall vielleicht den Auflagen der Brandschutzbehdrden, erfiillt aber nicht
immer die Anforderungen fiir besonders wertvolle Kunstwerke, so dass sich die Verantwortlichen vielleicht
fiir E,60 entscheiden.

Entwicklungs- und Forschungsbedarf

Aufgrund der ganz verschiedenartigen Eigenschaften der Baumaterialien sind die Auswirkungen von
Brinden sehr unterschiedlich. Neues, bislang weitgehend unbekanntes, Material erfordert zusétzliche
Untersuchungen beziiglich der Wirkungen von Brinden. Die Abschitzungen werden zudem noch dadurch
komplexer, weil Brande sich in einem multifaktoriellen Umfeld abspielen. Die Architektur eines Gebaudes
spielt da ebenso hinein wie konstruktive Merkmale, die Materialeigenschaften, aber durchaus auch die
Wirkungen von Loschanlagen. So konnen Kunstwerke auch durch das Loschwasser von Sprinkleranlagen
beschddigt werden. Diese Variablen in ihrem Zusammenspiel abzuschitzen, ist eine grof3e
Herausforderung.

Am wenigsten ist bislang bekannt, wie sich die mit Brdnden verbundenen Schwankungen der
Raumtemperatur, der Luftfeuchtigkeit, aber auch die Kontamination der Raumluft durch Rauch auf die
Kunstwerke auswirken. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass ein Gemaélde aus verschiedenen Komponenten
besteht: Leinwand, Farbe, Holzrahmen. Alle drei FElemente haben ganz unterschiedliche
Ausdehnungskoeffizienten. So kann es zu Rissen im Farbauftrag kommen, weil sich die Leinwand dehnt.
Diese Schiden sind vielleicht fiir den Laien kaum erkennbar, wohl aber fiir den Spezialisten. Daher kénnen
sich die Werte von Kunstwerken verédndern oder der Restaurationsbedarf hohe Kosten verursachen.

Die Untersuchungen fiir die vorliegende Master Thesis zeigen, dass Brandereignisse, so hypothetisch sie
auch in den Augen mancher Verantwortlicher sein mogen, multifaktorielle Geschehnisse sind. Schon bei
der Planung der Lage der Depots sind sie zu beriicksichtigen. Daraus ergibt sich fiir den Bau die richtige
Auswahl der Materialien und der Konstruktionsmerkmale. Entsprechend miissen die Warn- und
Loschsysteme abgestimmt werden. Und nicht zuletzt ist eine addquate Notfallorganisation gefordert, ohne
die auch die besten technischen MaBlnahmen nur begrenzt wirksam sind. Diese Komponenten, Elemente
und Organisationsstrukturen stets addquat aufeinander abzustimmen, bleibt auch in Zukunft eine
Herausforderung.
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Managementsystem fur die
brandschutztechnische Baubegleitung

Die Erfahrung zeigt, dass wahrend der Ausfilhrungsphase von Projekten ein hoher Bedarf an baubegleitenden
Brandschutzdienstleistungen hinsichtlich der Umsetzung von brandschutztechnischen MaBnahmen gegeben ist. Die den
Bau in Auftrag gebende Person verfolgt mit der Beauftragung einer solchen brandschutztechnischen Baubegleitung das
Ziel, Rechtssicherheit in Bezug auf die Ausfiihrung zu erlangen und einen Brandschaden in weiterer Folge mdglichst zu
vermeiden. Baustellen stellen aufgrund der Vielzahl an beteiligten Personen und Gewerke, der Vielfalt an Fragestellungen
sowie des Zeitfaktors — die Uberwachung der fachgerechten Ausfiihrung kann aufgrund der laufenden Bautétigkeiten oft
nur im Moment der Ausfiihrung erfolgen - eine besondere Herausforderung an die brandschutztechnische Baubegleitung
dar. Um den beschriebenen Anforderungen gerecht werden zu kénnen, bedarf es einer durchdachten Systematik im Sinne
eines Managementsystems.

Ergebnis der Master-Thesis ist ein Grundkonzept eines solchen Managementsystems fiir die brandschutztechnische
Baubegleitung. Es sind die dazu erforderlichen Inhalte und Prozesse definiert und beispielhaft ausgearbeitet.!

1 Ubersicht iber die Inhalte der Master-Thesis

Ziel der Master-Thesis ist es, unter der Beriicksichtigung unterschiedlicher Ausgangssituationen und
komplexer Rahmenbedingungen ein projektbezogenes Qualititsmanagementsystem fiir die
brandschutztechnische Baubegleitung zu entwickeln, wobei darunter Leistungen von der Mitwirkung in der
Ausfiihrungsplanung und Vergabe von Brandschutzleistungen iiber die Bauiiberwachung und Begleitung
bei Abnahmen bis hin zur Erstellung der Ubergabedokumentation zu verstehen sind. Dies fiihrt zu folgender
Forschungsfrage:

,» Welche Inhalte und Prozesse sind notwendig, um ein Managementsystem fiir die brandschutztechnische
Baubegleitung zu erstellen?

Um die Ausgangssituation in Hinblick auf die Ausfiihrung und Uberwachung brandschutztechnischer
MaBnahmen zu erfassen, erfolgt im ersten Schritt eine Analyse der brandschutztechnischen und rechtlichen
Ausfiihrungsanforderungen. Diese umfasst, ausgehend von einem Uberblick iiber die Harmonisierung
durch die EU Bauproduktenverordnung, die Themengebiete , Anforderungen an Bauwerke®,
»Klassifizierung, Priifung und Bemessung von Bauprodukten“ und europdische sowie nationale
»Produktzulassung und Kennzeichnung®. Auch der Thematik des geschuldeten Leistungsumfangs und der
Haftung ist ein Kapitel gewidmet.

Im zweiten Schritt werden darauthin gingige Managementsysteme auf ihre Eignung als systemischer
Rahmen fiir die brandschutztechnische Baubegleitung gepriift und dazu in Bezug auf die Kriterien
,»@rundsitze®, ,,Grundlegende Dokumente* und ,,Inhaltliche Gliederung® beleuchtet. Da es sich bei der
brandschutztechnischen Baubegleitung nicht um einen unternehmensinternen Prozess, sondern um einen
Subprozess der Ausfilhrung von Bauprojekten handelt, werden zusétzlich zu den géngigsten
Managementnormen fiir Unternehmen auch Projektmanagementnormen betrachtet.

Ein Kapitel befasst sich weiters mit der Analyse géingiger Methoden des Qualitits- und des
Projektmanagements. Die ausgewéhlten Methoden sollen eine Hilfestellung zur Erreichung der Projektziele
der brandschutztechnischen Baubegleitung bieten. Dies reicht von Termin-, Kosten- und Qualitétszielen
bis zum iibergeordneten Ziel der Managementprozessqualitdt. Es erfolgt dazu eine Gliederung der

''Vgl. Aigner, Thurid (2015): S.1ff.
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Methoden in die Bereiche ,,Strategieorientierung®, ,,Projektstrukturierung und Leistungsdefinition®,
»Projektorganisation®, ,,Projektrisikomanagement®, , Prozessgestaltung®, ,,Projektinformationswesen‘ und
,»Controlling und kontinuierliche Verbesserung®. Einzelne ausgewéhlte Methoden finden in weiterer Folge
Anwendung in der Entwicklung des Grundkonzepts eines Managementsystems fiir die
brandschutztechnische Baubegleitung bzw. seiner Inhalte.

Aus den  vorangegangenen  Analysen der  brandschutztechnischen = und  rechtlichen
Ausfiihrungsanforderungen einerseits und géngiger Managementsysteme und -methoden andererseits wird
ein Managementsystem fiir die brandschutztechnische Baubegleitung in Grundziigen entwickelt und
einzelne Inhalte und Prozesse ausgearbeitet.

Dazu werden zu Beginn der Anwendungsbereich, Grundsitze und grundlegende Dokumentenarten des
Managementsystems festgelegt.

Die Entwicklung des Aufbaus und der inhaltlichen Gliederung erfolgt anschlieBend wie folgt:

Nach dem Motto ,,How to eat the elephant ist das Gesamtprojekt ,,brandschutztechnische Baubegleitung™
in einem Projektstrukturplan in plan- und kontrollierbare Arbeitspakete gegliedert.

Auf Basis des Projektstrukturplans, der Erkenntnisse aus der Analyse der brandschutztechnischen und
rechtlichen Ausfiihrungsanforderungen und der géngigen Managementsysteme ist eine Prozesslandkarte
fiir die brandschutztechnische Baubegleitung abgeleitet. Die Prozesslandkarte stellt eine Ubersicht iiber
samtliche Prozesse und Teilprozesse und ihre Beziehungen untereinander dar. Die Prozesse sind in die
Prozesskategorien Managementprozesse, Kernprozesse und Unterstiitzungsprozesse gegliedert.

Der Aufbau und die inhaltliche Gliederung des Managementsytems orientieren sich aufgrund des
projektspezifischen Ansatzes an der Ubersichtsmatrix iiber Projektmanagementprozesse gemiB der
Projektmanagementnorm ISO 21500. Abgeleitet von der Prozesslandkarte ist diese Projektmanagement-
Matrix an die anwendungsspezifischen Anforderungen angepasst. Die Darstellung des
Managementsystems anhand der Matrix macht aufgrund der Gliederung der Inhalte in die Projektphasen
Hlnitilerung®, , Planung®, ,Umsetzung™, ,Controlling”“ und , Abschluss“ den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess deutlich, der wihrend der gesamten Projektdauer abliuft.

Aus der Projektmanagement-Matrix ist das Inhaltsverzeichnis des Projektmanagement-Handbuchs
abgeleitet. Den jeweiligen Themenpunkten des Inhaltsverzeichnisses sind untergeordnete, erginzende
Dokumente wie Prozessbeschreibungen, Checklisten, Vorlagen und Arbeitsanweisungen zugeordnet.

Als Basis fiir eine mogliche Integration des Managementsystems flir die brandschutztechnische
Baubegleitung in bestehende Managementsysteme nach ISO 9001 ist die Ubereinstimmung der Inhalte des
Projektmanagement-Handbuchs mit den Inhalten der Qualitdtsmanagementnorm ISO 9001 in Tabellenform
nachgewiesen.

Einige grundlegende Inhalte des Projektmanagement-Handbuchs sind in der Folge beispielhaft
ausgearbeitet:

So ist zum Beispiel ein mogliches Leitbild ausgearbeitet, welches Vision, Mission und Werte beschreibt,
die nach Auffassung der Autorin fiir ein Unternehmen stehen konnten, welches die Leistungen der
brandschutztechnischen Baubegleitung anbietet.

Weiters ist beispielhaft eine Stakeholderanalyse durchgefiihrt, in der in einem ersten Schritt die Stakeholder
im Rahmen der brandschutztechnischen Baubegleitung erfasst sind. Diese sind in weiterer Folge einerseits
hinsichtlich ihres Machteinflusses bewertet, andererseits sind ihnen Interessen und Befiirchtungen
zugeordnet und daraus Mallnahmen abgeleitet, welche von besonderer Bedeutung fiir eine erfolgreiche
Projektabwicklung sind. Diese Erkenntnisse flieBen wiederum in einzelne Dokumente des
Managementsystems ein.

Auch Projektziele sind definiert. Diese umfassen einerseits das iibergeordnete Ziel der Sicherstellung der
Funktionstiichtigkeit der zur Erreichung der Schutzziele festgelegten Brandschutzmafnahmen. Darauf
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aufbauend sind konkrete ,,SMARTE “ Teilziele formuliert und diesen die zur Zielerreichung benétigten
Mafnahmen sowie die zur Umsetzung der Maflnahmen vorgesehenen Mittel zugeordnet. Die Erkenntnisse
flieBen wiederum in einzelne Dokumente des Managementsystems ein.

Aus den im Leitbild und in den Projektzielen formulierten strategischen Uberlegungen sind die
Schliisselprozesse der brandschutztechnischen Baubegleitung abgeleitet, diese sind detailliert in Form von
Prozessbeschreibungen als Flussdiagramme ausgearbeitet. Als Schliisselprozess ist einerseits der Prozess
der Bauiiberwachung definiert, welcher in die Uberwachung baulicher BrandschutzmaBnahmen und die
Uberwachung anlagentechnischer Brandschutzeinrichtungen gegliedert ist, andererseits stellt auch der
kontinuierliche Verbesserungsprozess des Managementsystems einen Schliisselprozess dar, sozusagen den
»Schliisselprozess* des Managementsystems.

AbschlieBend erfolgt die beispielhafte Ausarbeitung prozessunterstiitzender Checklisten und Vorlagen.

Zusammenfassend kann somit gesagt werden, dass als Ergebnis dieser Arbeit ein umfangreich
ausgearbeitetes Grundkonzept eines Managementsystems fiir die brandschutztechnische Baubegleitung
vorliegt, welches eine wissenschaftlich fundierte Basis fiir die Anwendung in der Praxis darstellt. Die
eingangs gestellte Forschungsfrage ist somit umfassend beantwortet.

Im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses unterliegt das vorliegende Managementkonzept
einer laufenden Ergidnzung und Aktualisierung auf Basis von Erkenntnissen, die im Zuge der praktischen
Anwendung in Projekten gewonnen werden.

Hintergrund und Motivation

Die Erfahrung zeigt, dass wihrend der Ausfiihrungsphase von Projekten ein hoher Bedarf an
baubegleitenden Brandschutzdienstleistungen hinsichtlich der Umsetzung von brandschutztechnischen
MaBnahmen gegeben ist. Die den Bau in Auftrag gebende Person verfolgt mit der Beauftragung einer
solchen brandschutztechnischen Baubegleitung das Ziel, Rechtssicherheit in Bezug auf die Ausfiihrung zu
erlangen und einen Brandschaden in weiterer Folge moglichst zu vermeiden. Baustellen stellen aufgrund
der Vielzahl an beteiligten Personen und Gewerke, der Vielfalt an Fragestellungen sowie des Zeitfaktors -
die Uberwachung der fachgerechten Ausfithrung kann aufgrund der laufenden Bautitigkeiten oft nur im
Moment der Ausfilhrung erfolgen - eine besondere Herausforderung an die brandschutztechnische
Baubegleitung dar. Um den komplexen Anforderungen bei Bauprojekten gerecht werden zu konnen,
bedarf es einer durchdachten Systematik im Sinne eines Managementsystems.

Betrachtet man ein Bauprojekt, so ldsst sich dieses in die Projektphasen Vorentwurf, Entwurf, Einreichung,
Ausfithrung und Dokumentation gliedern. Die Autorin unterstellt, dass bis zur Einreichungsphase bzw. um
die Bewilligung des Projekts zu erlangen, zu planende BrandschutzmaB3nahmen groBteils in ausreichender
Form gesetzlich vorgeschrieben sind und seitens der Behorde auch gepriift werden. Erfahrungsgemaf wird
jedoch nur bei einem geringen Teil der Bauprojekte die Umsetzung der geplanten MaBinahmen wahrend
der Ausfithrungsphase gepriift. Oft unterscheidet sich die Qualitit der Brandschutzplanung daher erheblich
von der Qualitdt der tatsdchlich ausgefiihrten Brandschutzmafnahmen. Es wird sozusagen teilweise
»falsche Sicherheit” in Bezug auf Brandschutz vorgetduscht. Ausfilhrungsméingel kommen dann erst im
Brandschadensfall - wenn es bereits zu spit ist - ans Licht. Die vorliegende Arbeit soll einen Beitrag dazu
leisten, die Ausfithrungsqualitét (nicht jedoch den Standard) von Brandschutzmafinahmen zu verbessern
und das Risiko von verdeckten Brandschutzméngeln mit moglicherweise fatalem Ausgang zu minimieren.

Selbstverstindlich konnen und miissen hier verschiedene Projektstandards unterschieden werden. Die
Spanne reicht erfahrungsgemiafl von GroBprojekten, bei denen die Projektsteuerung bzw. die ortliche
Bauaufsicht die Kompetenz zur Uberwachung der fachgerechten Ausfiihrung von BrandschutzmaBnahmen
innehaben, bis hin zu Projekten durchschnittlicher Gréf3enordnung, bei denen in Bezug auf die Umsetzung
von BrandschutzmaBnahmen erfahrungsgemaf viele Méngel unerkannt bleiben. Auch ein Zusammenhang
zwischen der Qualitdt der Brandschutzplanung im Vorfeld und der Qualitit der Ausfiihrung wird unterstellt.
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Ziel dieser Arbeit ist es daher, fiir die unterschiedlichsten Ausgangssituationen einen systematischen
Rahmen zu schaffen, der unter Bedachtnahme der vorhandenen Projektstruktur eine professionelle
baubegleitende Uberwachung von BrandschutzmaBnahmen gewihrleistet.

Zusammenfassend stellt sich also vor dem dargestellten Hintergrund die Aufgabe dar, im Zuge der
vorliegenden  Arbeit eine Systematik zur Verbesserung der Ausfithrungsqualitit von
BrandschutzmafBinahmen auf Bauprojekten zu erarbeiten, unter der Beriicksichtigung unterschiedlicher
Ausgangssituationen und komplexer Rahmenbedingungen. In anderen Worten soll also ein
projektbezogenes Qualititsmanagementsystem fiir die Ausfiihrung von BrandschutzmaBnahmen auf
Baustellen entwickelt werden.

Grundkonzept eines Managementsystems flir die
brandschutztechnische Baubegleitung

Anwendungsbereich

Das vorliegende Managementsystem behandelt die brandschutztechnische Baubegleitung im Zuge der
Ausfiihrung von Bauprojekten. Dies umfasst Leistungen von der Mitwirkung in der Ausfithrungsplanung
und Vergabe von Brandschutzleistungen iiber die Bauiiberwachung und Begleitung bei Abnahmen bis hin
zur  Erstellung der Ubergabedokumentation. Davon zu unterscheiden sind organisatorische
Brandschutzmafinahmen fiir den Betrieb der Baustelle, diese Leistungen werden zwar teilweise von
Brandschutzfachfirmen im Zuge der Baubegleitung zusétzlich angeboten, unterliegen aber hinsichtlich des
Qualitdtsmanagements einer anderen Systematik und sind daher nicht Bestandteil dieser Arbeit.

Das Managementsystem flir die brandschutztechnische Baubegleitung soll jenen Konsulenten/
Konsulentinnen, welche mit einer solchen Leistung beauftragt werden, als Rahmen fiir eine professionelle
Abwicklung dienen.

Grundlegende Dokumente
Zur Dokumentation des Managementsystems ist folgende Dokumentenhierarchie festgelegt:

e Ebene 1: Projektmanagement-Handbuch (PM Handbuch)
e Ebene 2: Prozessbeschreibungen
e Ebene 3: Checklisten, Vorlagen und Arbeitsanweisungen

Die drei Dokumentenebenen sind in Abbildung 1 in Form einer Dokumentenpyramide graphisch
dargestellt.
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PM-
Handbuch

Prozess-
beschreibungen

Checklisten, Vorlagen und
Arbeitsanweisungen

Abbildung 1: Dokumentenpyramide Managementsystem brandschutztechnische Baubegleitung?

3.3 Globaler Projektstrukturplan

Unter Beiziechung der Honorarinformation Architektur der Bundeskammer der Architekten und
Ingenieurkonsulenten (HIA) 2010 und auf Basis von Erfahrungswerten der Autorin wurde der in Abbildung
2 dargestellte Projektstrukturplan entwickelt.

Nach dem Motto ,,How to eat the elephant ist das Gesamtprojekt ,,brandschutztechnische Baubegleitung
in plan- und kontrollierbare Arbeitspakete gegliedert.

Im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses kann der Projektstrukturplan auf Basis von
Erkenntnissen im Zuge der Bearbeitung von Projekten laufend ergénzt und aktualisiert werden.

% Eigene Darstellung.
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Abbildung 2: Projektstrukturplan fiir die brandschutztechnische Baubegleitung?

3.4 Globale Prozesslandkarte

Auf Basis des Projektstrukturplans, der Erkenntnisse aus der Analyse der brandschutztechnischen und

rechtlichen Ausfiihrungsanforderungen und der Inhalte der Ubersichtsmatrix iiber Projektmanagement-

ISO 21500 ist die in Abbildung 3 dargestellte Prozesslandkarte fir die

brandschutztechnische Baubegleitung abgeleitet.

Prozesse gemail

3 Eigene Darstellung.
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Die Prozesslandkarte stellt eine Ubersicht iiber simtliche Prozesse und Teilprozesse und ihre Beziehungen
untereinander dar. Die Prozesse sind in die Prozesskategorien Managementprozesse, Kernprozesse und
Unterstiitzungsprozesse gegliedert.

Die Prozesse Ausfiihrungsplanung und Vergabe kdnnen in Abhéngigkeit des jeweiligen Projektes auch in
umgekehrter Reihenfolge auftreten.

Im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses kann die Prozesslandkarte auf Basis von
Erkenntnissen im Zuge der Bearbeitung von Projekten laufend ergénzt und aktualisiert werden.

}I9yuapalynzuapuny|

Kontinuierliche
Verbesserung
Dokumentation

Erstellung des Priifplans
(Prifumfang, -kriterien, -methodik)

o0
=
©
S
-
c
]
Qo
c
7]
-
v
]
4

Bauiiberwachung

management
Unterstiitzungsprozesse

Managementprozesse
Vorbereitungsprozess

Ausfiihrungsanforderungen

Prozess der Brandschutztechnischen Baubegleitung
Mitwirkung in
der Vergabe

Erfassung rechtlicher & technischer

Stakeholder-
management
Kommunikation,
Informationsmgmt

Strategie, Leitbild
Leistungsumfang
Mitwirkung in der
Ausfithrungsplanung
management

Definition
Personal-

UBSU"]JEMJBUGPUI’\M

Abbildung 3: Prozesslandkarte fiir die brandschutztechnische Baubegleitung®

4 Eigene Darstellung.
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3.5 Aufbau und inhaltliche Gliederung

Der Aufbau und die inhaltliche Gliederung des Managementsystems fiir die brandschutztechnische
Baubegleitung orientieren sich aufgrund des projektspezifischen Ansatzes an der Ubersichtsmatrix iiber
Projektmanagementprozesse gemafl ISO 21500. Die anwendungsspezifischen Anforderungen werden von
der Prozesslandkarte fiir die brandschutztechnische Baubegleitung abgeleitet. Auch eine Ubereinstimmung
mit den Inhalten der ISO 9001 ist im Rahmen der Master-Thesis nachgewiesen.

In Tabelle 1 ist das Inhaltsverzeichnis des Projektmanagement-Handbuchs inkl. der Verweise zu den
jeweils relevanten Dokumenten der Ebenen 2 und 3 (Prozessbeschreibungen, Checklisten, Vorlagen und
Arbeitsanweisungen) dargestellt.

Tabelle 1: Inhaltsverzeichnis Projektmanagement-Handbuch

Inhaltsverzeichnis Projektmanagement-Handbuch Dokumente
Ebene 2 und 3

m Allgemeines 0.1 Anwendungsbereich
0.2 Grundsitze

0.3 Dokumentenhierarchie

0.4 Lenkung von Dokumenten

0.5 Ubereinstimmung mit ISO 9001
0.6 Globaler Projektstrukturplan
0.7 Globale Prozesslandkarte

0.8 Projektmanagement-Matrix

1.1 Leitbild — Vision, Mission & Werte

1.2 Projektziele

Stakeholder 2.1 Stakeholderanalyse
3.1  Risikoidentifikation

3.2 Risikoanalyse und —bewertung
33 Definition von Mallnahmen

34 Risikocontrolling

41 Temmioplan

42 Kostenplan

43 Termincontrolling

4.4 Kostencontrolling

5 Kontinuierliche . Verbesserungsbedarf Checkliste C6
Verbesserung Checkliste C7

Verbesserungsmoglichkeiten

Umsetzung und Kontrolle der

Verbesserungen
m 6.1 Leistungsumfang Checkliste C1
6.2 Rechtl. und techn. Checkliste C3.x
Ausfithrungsanforderungen Checkliste C4.x
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6.3 Priifplan Vorlage V3
(Priifumfang, -methode, -kriterien)

7 Brandschutztechn. 7.1 Mitwirkung Ausfithrungsplanung
Baubegleitung

7.2 Mitwirkung Vergabe

7.3 Bauiiberwachung
7.4 Abschlusspriifbericht
7.5 Ubergabedokumentation Vorlage V2

DN T ¢ Projkicaminern

8.2 Befugnisse
8.3 Fachkompetenz

8.4 Haftung, Haftpflichtversicherung
(inkl. Vermogensschaden-)

8.5 Einsatzplanung, Koordination
Kommunikation  und [EAN Kick Off Besprechung Checkliste C2
Information

9.2 Projektablageordnung Vorlage V1

9.3 Projektbeteiligtenliste extern

9.4 Verantwortlichkeitsmatrix int/ext

9.5 Besprechungsplan

9.6 Berichtsplan

9.7 Projektabschlussbesprechung Checkliste C2

10 | Verzeichnisse 10.1  Verzeichnis
Prozessbeschreibungen

10.2  Verzeichnis Checklisten, Vorlagen
und Arbeitsanweisungen

Die 1im Managementsystem fir die brandschutztechnische Baubegleitung vorgesehenen
Prozessbeschreibungen, Checklisten, Vorlagen und Arbeitsanweisungen sind in Tabelle 2 und Tabelle 3
aufgelistet. Diese Verzeichnisse haben keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit und werden im Sinne des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses im Zuge der Bearbeitung von Projekten laufend ergénzt und
aktualisiert.

Tabelle 2: Verzeichnis Prozessbeschreibungen
Verzeichnis Prozessbeschreibungen

P1  Bauiiberwachung baulicher Brandschutzmaf3nahmen
P2  Bauilberwachung anlagentechnischer Brandschutzeinrichtungen

P3  Kontinuierlicher Verbesserungsprozess des Managementsystems
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Tabelle 3: Verzeichnis Checklisten, Vorlagen und Arbeitsanweisungen
Verzeichnis Checklisten

Cl Leistungsumfang, Leistungsabgrenzung

C2 Kick Off und Projektabschlussgesprach

C3.1 Regelwerke und Nachweise — Bauprodukte mit Brandschutzqualifikation

C3.2  Regelwerke und Nachweise — anlagentechnische Brandschutzeinrichtungen

C4.1 Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Abschottungen und Fugenabdichtungen
C4.2  Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Brandschutzklappen, FLI, FLI-VE

C4.3 Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Brand-/Rauchschutztiiren, Brandschutzfenster
C4.4  Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Brandschutzverglasungen

C4.5 Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Bauteile aus Stahl, Beton, Holz oder Ziegel
C4.6 Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Bauteile in Trockenbau

C4.7 Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Fassaden

C4.8  Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Elektrische Leitungen und Blitzschutz
C4.9  Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Liiftungsleitungen

C4.10  Aspekte bei Einbau und Uberwachung — Wand-, Decken- und Bodenbelige

C5 Typische Méngel & Schnittstellen bei anlagentechnischen Brandschutzeinrichtungen
C6 Lessons learned
C7 Bewertung der Fachfirmen und Lieferanten

Verzeichnis Vorlagen

Vi Verzeichnis Projektablage

V2 Verzeichnis Ubergabedokumentation

V3 Priifplan (Priifumfang, -kriterien und -methode)

Verzeichnis Arbeitsanweisungen

Al (nach Bedarf zu ergénzen)

3.6 Beispielhafte Inhalte des Managementsystems

3.6.1 Prozessbeschreibung der Bauiiberwachung baulicher BrandschutzmaBnahmen

Abbildung 4 zeigt beispielhaft die Prozessbeschreibung der Bauiiberwachung baulicher
BrandschutzmafBnahmen.

Prozess: P1 Prozessname: | Bauiiberwachung baulicher
Brandschutzmafinahmen
Datum: 29.06.201 | Ersteller: Thurid Aigner
5
Version: 1 Freigabe GF Freigabe am:
durch:
Prozessziel:

Nachweis in Form einer Priifbestdtigung und der damit verbundenen Dokumentation, dass

die Verwendbarkeits-, Einbau- und Abnahmenachweise aller im Projekt eingebauten
brandschutztechnischen Bauteile vorliegen,

samtliche nach festgelegtem Priifplan kontrollierten brandschutztechnischen Bauprodukte nach
Mingelbehebung mingelfrei sind.

Input: Beauftragung einer Fachfirma Output: Priifbestdtigung und Dokumentation
Prozesseigner: Brandschutzkonsulent Kennzahlen: Projektziel erfiillt? -> Ja/nein
Prozessbeschreibung:
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INPUT PROZESS OUTPUT D E M |
Bii'i:;i?’g;’:g Kick Off Besprechung BS
Fachgewerk PL FF
. Kléren von Schnitt-
Checkliste C2, C4.x stellen, hinweisen auf BS PL
- — typische Méngel FF
: Verwendbarkeits- 8s
Checkliste 3.1 nachweise einfordern
- - — und priifen
Vorlegen entspr.
Nachweise, ggf. FF
Verwendbarkeits- neue Produktwahl
nachweise T FF
” ! den rechtlichen BS BS
Checkliste €3.1 PL
Anforderg.?
Beginn des Einbaus der
brandschutztechn. FF BS
MaRnahmen PL
Prifplan It Auftrag N
A Priifumfang?
fChectliste C1, Priifmethode? B3 BS
Vorlage V3,
Stufe 1: Priifung auf Stufe 2: System. Stufe 3:
prinzipielle stichprobenartige Baubegleitende BS
Ubereinstimmung Kontrolle Qualitatssicherung
MANGEL enemigte
G h - 4
Ed’:ku"rlg::js BS Planung Mangelprotokoll BS B8S FF
erfilllt? — Pt
Ausfahrungs- MANGEL Ausfiihr- i FE
planung ungsplanung Mingelprotokoll BS BS oL
erfiillt? L —
Einbaubestimmgn.
gem. Verwendungs- MANGEL Einbau- Mangelprotokoll FF
nachweisen, bestimmungen BReciProtoka BS BS
Checkliste C4.x erfiillt? . — PL
Behebung der FF BS
Mingel PL
Méngel FF
behoben? BS BS pL
Einbaubestatigung FF ?’i
\__/_\
‘. o Priifbestdtigung &
Priifbestatigung & ) FF
T i Dokumentation BS oL
AbschluRbesprechung PL BS
Fachgewerk FF
Legende:
D Durchfiihrung durch PL Projektleitung @ Sstart/Ende
E Entscheidung durch BS Brandschutzkonsulent B Frozess
M Mitarbeit durch FF Fachfirma [T Teilprozess
| Information an 4 Entscheidung
[ Dokument

Abbildung 4: Prozessbeschreibung P1 — Bauiiberwachung baulicher BrandschutzmaBnahmen?

3.6.2 Checkliste — Regelwerke und Nachweise fiir Bauprodukte mit Brandschutzqualifikation

Tabelle 4 stellt anhand einer beispielhaften Checkliste eine Ubersicht iiber die wichtigsten Regelwerke und

Nachweise fiir die Einbauiiberwachung von Bauprodukten mit Brandschutzqualifikation dar (Stand 2015).

° Eigene Darstellung.
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Tabelle 4: Checkliste C3.1 — Die wichtigsten Regelwerke und Nachweise fiir die Einbauiiberwachung von
Bauprodukten mit Brandschutzqualifikation (Stand 2015)

Checkliste: | C3.1 Inhalt: Regelwerke und Nachweise —
Bauprodukte mit Brandschutzqualifikation
Datum: 29.06.2015 | Ersteller: Thurid Aigner
Version: 1 Freigabe durch: | GF ‘ Freigabe am: ‘
Bauprodukt C Technische Spezifikationy Erforderliche Nachweise
OE | / Regelwerke (V Verwendbarkeits-, E Einbau-, A
Abnahmenachweise)
Brandschutzprodukte
Abschottungen OE ETAG 026-2 V- CE, ETZ, LE, Einbaubestimmungen,
E- Ubereinstimmungsbestitigung,
Kennzeichnung der Schotte,
A- keine
Fugenabdichtungen OE ETAG 026-3 V- CE, ETZ, LE, Einbaubestimmungen,)
E- (Einbaubestitigung),
A- keine
Brandschutzklappen OE EN 15650 V- CE, LE, Einbaubestimmungen,
ONORM  H 6031 E-(Einbaubestitigung),
(Einbau) A- keine
FLI und FLI-VE OA Verwendungsgrundsitze V-UA, BTZ,
E- (Einbaubestitigung),
A- keine
Entrauchungsklappen OE EN12101-8 V- CE, LE, Einbaubestimmungen,
E- (Einbaubestitigung),
A- keine
Brandschutztiiren, -tore & OA ONORM B 3850-3853 V- UA (-> CE ab Nov. 2015, 3 Jahre
-fenster EN 16034 (wird ab Nov. Ubergangsfist),
2015 zur hEN) E- (Einbaubestitigung),
unterstiitzend: A- keine
ONORM EN 14600 (wird
zuriickgezogen)
EN 16035
Brandschutzverglasungen ~ OA  ONORM EN 357 V- (CE fiir Glas), UA & BTZ
(wird in Zukunft durch (Gesamtkonstruktion),
Verwendungsgrundsatz ~ E- (Einbaubestitigung),
ersetzt) A- keine
Brandschutzbekleidungen EN 14135 V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-2,
E- (Einbaubestitigung),
A- keine
Bauteile mit Brandschutzklassifikation
Bauteile aus Stahl EN 13501-2 V- Klassifizierungsbericht nach
EC 1993 EN 13501-2,
E- (Einbaubestitigung),
A- Abnahmebestéitigung durch
Priifingenieur (Statik)
Bauteile aus Beton EN 13501-2 V- Klassifizierungsbericht nach
EC 1992 EN 13501-2,
E- (Einbaubestitigung),
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Bauteile aus Holz

Bauteile aus Ziegel

Bauteile in Trockenbau

Fassaden, hinterliiftet

Fassaden, WDVS

Fassaden, Vorhang-

EN 13501-2
EC 1995

EN 13501-2
EC 1996

EN 13501-2
EC ETAG 003

ONORM B 3800-5
ETAG 034

ONORM B 3800-5
ETAG 004

EN 13830
EN 1364-3 &-4

Haustechnische Anlagen mit Brandschutzklassifikation

Elektrische
Funktionserhalt

Liiftungsleitungen

Installationsschiachte und
-kandle

Leitungen,

ONORM DIN 4102-12

EN 13501-3
(EN 1366-1)

EN 13501-3
(EN 1366-5)

Baustoffe mit Brandschutzklassifikation

Wand-, und Deckenbeldge

Bodenbelage

Rohrisolierungen

EN 13501-1

EN 13501-1

EN 13501-1

A- Abnahmebestéitigung durch
Priifingenieur (Statik)

V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-2,

E- (Einbaubestitigung),

A- Abnahmebestitigung durch
Priifingenieur (Statik)

V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-2,

E- (Einbaubestitigung),

A- Abnahmebestétigung durch
Priifingenieur (Statik)

V- CE, LE, Einbaubestimmungen,
E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- Priifbericht nach 3800-5,

E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- CE, ETB, LE, Einbaubestimmungen,|
E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- CE, LE, Einbaubestimmungen,
E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- Priifbericht,

E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-3,

E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-3,

E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-1,

E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-1,

E- (Einbaubestitigung),

A- keine

V- Klassifizierungsbericht nach
EN 13501-1,

E- (Einbaubestitigung),

A- keine
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3.6.3 Vorlage Prifplan (Priifumfang, -kriterien, -methode)

Tabelle 5 zeigt eine mogliche Vorlage fiir die Erstellung eines Priifplans zur Definition des Umfangs und
der Intensitét der Bauiiberwachung hinsichtlich Priifumfang, Priifmethode und Priifkriterien.

Tabelle 5: V3 Priifplan (Priifumfang, -kriterien, -methoden) fiir die Bauiiberwachung®

Vorlage: V3 Inhalt: Priifplan (Priifumfang, -kriterien, -methoden)
Datum: 29.06.2015 | Ersteller: Thurid Aigner
Version: 1 Freigabe durch: | GF ‘ Freigabe am:

- Priifplan fiir Gewerk x

Stufe 1 — Priifung auf Prinzipielle Ubereinstimmung

Priifumfang: Stk. Begehungen
Priifkriterien: Prinzipielle Ubereinstimmung mit der Genehmigungsplanung inkl.
Brandschutzkonzept,

Prinzipielle Ubereinstimmung mit der Ausfiihrungsplanung,
Prinzipielle Einhaltung der Einbaubestimmungen:
(Liste gewerkspezifischer Priifkriterien)

Priifmethode: =~ Augenscheinliche Kontrolle

u Stufe 2 — Systematisch stichprobenartige Kontrolle (Regelfall)

Priifumfang: Priifung von  Stk. von insgesamt  Elementen.

Priifkriterien: ~ Ubereinstimmung mit der Genehmigungsplanung inkl. Brandschutzkonzept,
Ubereinstimmung mit der Ausfiihrungsplanung
Einhaltung der Einbaubestimmungen:
(Liste gewerkspezifischer Priifkriterien)

Priifmethode: D Augenscheinliche Kontrolle
D Zerstorende Kontrolle, Beschreibung:

D Sonstige, Beschreibung:

u Stufe 3 — baubegleitende Qualititssicherung

Priifumfang: Alle eingebauten Elemente

Priifkriterien: ~ Ubereinstimmung mit der Genehmigungsplanung inkl. Brandschutzkonzept,
Ubereinstimmung mit der Ausfiihrungsplanung
Einhaltung der Einbaubestimmungen:
(Liste gewerkspezifischer Priifkriterien)

Priifmethode: D Augenscheinliche Kontrolle
D Zerstorende Kontrolle, Beschreibung:

D Sonstige, Beschreibung:

¢ Vgl. AHO Arbeitskreis Brandschutz (Hrsg.) (2009), Seite 20 f, fiir Teile der Inhalte.
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Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Erkenntnisse
Folgende Erkenntnisse wurden im Zuge der Erstellung der vorliegenden Arbeit gewonnen:

Der brandschutztechnischen Baubegleitung liegt eine Vielzahl an technischen und rechtlichen
Anforderungen hinsichtlich bautechnischer Vorschriften, Klassifizierungen und Priifungen von
Bauprodukten, Produktzulassungen und Kennzeichnungen sowie Einbauvorschriften zugrunde. Je nach
Bauprodukt und Bauart sind unterschiedliche Verwendungsnachweise und Einbaunachweise erforderlich.
Aufgrund dieser komplexen Materie bedarf es einer fundierten Qualifizierung und eines umfangreichen
Fachwissens der konsultierenden Personen fiir die brandschutztechnische Baubegleitung, um die
Einhaltung rechtlicher und technischer Anforderungen gewéhrleisten und dadurch Rechtssicherheit bieten
zu konnen.

Brandschutztechnische Planungs- und Ausfiihrungsfehler konnen enorme Kosten und Rechtsstreitigkeiten
verursachen und im schlimmsten Fall sogar konkrete Gefahrenquellen fiir Personen darstellen. Daraus
resultierende Schiden sind daher mit einem hohen Haftungsrisiko verbunden. Um Haftungsrisiken
dementsprechend einzuschranken, ist eine Kklare vertragliche Vereinbarung hinsichtlich der
Verantwortung und des Leistungsumfangs zu treffen.

Um den komplexen Anforderungen bei Bauprojekten gerecht werden zu koénnen, bedarf es einer
durchdachten Systematik im Sinne eines Managementsystems. Die vorangegangene Analyse zeigt, dass
sich Managementsysteme generell durch bestimmte Grundsiitze, eine definierte Art der Dokumentation
sowie durch eine systematische inhaltliche Gliederung auszeichnen. Wesentliche gemeinsame Merkmale
gingiger Qualitdts- bzw. Projektmanagementsysteme sind der prozessorientierte Ansatz sowie der
Grundsatz der kontinuierlichen Verbesserung. Die Dokumentation erfolgt in Form eines Qualitiits- bzw.
Projektmanagementhandbuchs sowie durch untergeordnete Dokumente wie Prozessbeschreibungen,
Checklisten etc.

Es steht ein umfangreicher Pool an Managementmethoden zu Verfiigung, auf den im Zuge der
Bearbeitung von Projekten jederzeit zuriickgegriffen werden kann. Die Anwendbarkeit der einzelnen
Methoden ist abhingig von der Komplexitit des Projekts und der jeweiligen Projektphase. Augenscheinlich
ist, dass eine Vielzahl der Methoden entweder der Planung oder der Uberwachung und Steuerung
zuzuordnen ist. Diese Zuordenbarkeit macht deutlich, dass Planung und Controlling die Kernelemente
des Projekt- und Qualititsmanagements sind und gerade diese unterstiitzender Managementmethoden
bediirfen.

Die Erfahrung zeigt jedoch, dass in der Praxis der Fokus von Unternehmen oft fast ausschlielich auf der
Ausfiithrung der Kernaufgaben bzw. der beauftragten Leistung liegt und sowohl planende als auch
regulierende Aspekte vernachléssigt werden. Hier kann und soll ein strukturiertes, inhaltlich durchdachtes
Managementsytem eine Hilfestellung bieten und durch vordefinierte Abldufe und unterstiitzende
Dokumente wie Checklisten etc. eine effiziente Planung, Koordinierung und Nachbereitung von Projekten
ermdglichen.

Im Zuge der Entwicklung des vorliegenden Managementsystems unter Anwendung einer Vielzahl an
ausgewahlten Managementmethoden hat sich gezeigt, wie aufschlussreich und wichtig der
»Managementblick” auf die Thematik ,brandschutztechnische Baubegleitung® ist und wie sich durch
Anwendung jeder einzelne Managementmethode neue Blickwinkel erdffnen, die insgesamt, ausgehend von
grundsitzlichen strategischen Uberlegungen, zu einer moglichst vollstindigen Erfassung aller fiir den
Erfolg eines Unternehmens bzw. Projektes notwendigen Mafinahmen fiihren.
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Ergebnisse

Die umfangreichen Analysen der technischen und rechtlichen Aspekte sowie der Aspekte des Managements
liefern folgende Teilergebnisse:

Teilergebnis 1: Eine Ubersicht iiber die technischen und rechtlichen Ausfiihrungsanforderungen in Bezug
auf die brandschutztechnische Baubegleitung inkl. der Umsetzung in Form von
Prozessbeschreibungen und Checklisten.

Teilergebnis 2: Eine Ubersicht iiber giingige Managementsysteme inkl. der Auswahl eines geeigneten
Managementsystems fiir die brandschutztechnische Baubegleitung.

Teilergebnis 3: Eine Sammlung geeigneter Managementmethoden fiir die Entwicklung und Anwendung
eines Managementsystems fiir die brandschutztechnische Baubegleitung.

Das Ergebnis dieser Arbeit ist ein auf den Teilergebnissen und den damit verbundenen Erkenntnissen
basierendes Grundkonzept eines Managementsystems fiir die brandschutztechnische Baubegleitung. Dieses
umfasst folgende Bestandteile:

Hauptergebnis 1: Aufbau und inhaltliche Gliederung des Managementsystems, abgeleitet von globalen
Projekt- bzw. Prozessbetrachtungen.

Hauptergebnis 2: Beispielhaft ausgearbeitete Inhalte des Projektmanagement-Handbuchs sowie
Prozessbeschreibung der Schliisselprozesse und prozessunterstiitzende Checklisten
bzw. Vorlagen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass als Ergebnis dieser Arbeit ein umfangreich ausgearbeitetes
Grundkonzept eines Managementsystems fiir die brandschutztechnische Baubegleitung vorliegt,
welches eine wissenschaftlich fundierte Basis fiir die Anwendung in der Praxis darstellt. Die eingangs
gestellte Forschungsfrage ist somit umfassend beantwortet.

Anwendung des Managementsystems in der Praxis

Das vorliegende Managementsystem stellt eine konkrete Hilfestellung fiir Brandschutz-Konsulenten im
Bereich der brandschutztechnischen Baubegleitung dar. Durch die Betrachtung der brandschutztechnischen
Baubegleitung im Kontext eines Managementsystems wird ein breiter Blick auf die Thematik geboten -
von technischen Einbauaspekten bis hin zu Managementmethoden zur Erreichung der Projektziele.

Es handelt sich dabei um ein Grundkonzept ohne Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit und Vollstindigkeit.
Im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses unterliegt das vorliegende Managementkonzept
einer laufenden Ergidnzung und Aktualisierung auf Basis von Erkenntnissen, die im Zuge der praktischen
Anwendung in Projekten gewonnen werden.

Bei der Anwendung des Managementsystems sind vor allem folgende Aspekte zu beachten:

e Definition einer klaren Strategie in Form einer Vision und konkreten Projektzielen,

e Eine moglichst friihzeitige Einbindung in das jeweilige Bauprojekt,

e Kilare Leistungs- und Schnittstellendefinition vor Leistungsbeginn,

e Klare Definition des Priifumfangs in Form eines Priifplans,

e FEinplanung ausreichender Zeit fiir Planung und Controlling,

e Anwendung geeigneter Managementmethoden,

e Ausreichend Zeit fiir die Dokumentation,

e Kontinuierliche Verbesserung der Prozesse auf Basis von Erkenntnissen und Fehlern,
e Laufende Weiterbildung.
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4.4 Zusammenfassung und Ausblick

Auf Basis umfangreicher Analysen technischer und rechtlicher Aspekte einerseits und von Aspekten des
Managements andererseits liegt als Ergebnis dieser Arbeit ein Managementsystem fiir die
brandschutztechnische Baubegleitung vor, welches eine wissenschaftlich fundierte Basis fiir die
Anwendung in der Praxis darstellt.

Das vorliegende Managementsystem umfasst ein breites Spektrum an prozessorientierten Inhalten
einerseits der Managementaspekte wie ,,Strategieorientierung®, ,,Risikomanagement®, , Termin- und
Kostencontrolling®, ,,Personalmanagement, , Kommunikation & Information” und ,,Kontinuierlicher
Verbesserung* sowie andererseits der Kernaufgaben der brandschutztechnischen Baubegleitung von
vorbereitenden MaBnahmen {iiber die Mitwirkung in der Ausfithrungsplanung und Vergabe von
Brandschutzleistungen bis hin zur Bauiiberwachung und Erstellung der Ubergabedokumentation.

Im Zuge der Entwicklung des Managementsystems wurde folgende Vision formuliert:

,,Unsere Vision ist es daher, professionelle brandschutztechnische Baubegleitung als wesentlichen
Bestandteil des Baumanagements zu etablieren und bei unserer Kundschaft das Bewusstsein zu schaffen,
dass nur durch gewissenhafte Planung und gezielte und systematische baubegleitende Kontrolle
brandschutztechnischer Maf3nahmen Ausfiihrungsmdngel und in der Folge teils verheerende Brandschdden
vermieden werden konnen.

Betrachtet man diese ambitionierte Vision, die nach Auffassung der Autorin hinter den Leistungen der
brandschutztechnischen Baubegleitung stehen sollte, so leitet sich daraus folgender Handlungs- bzw.
Forschungsbedarf fiir die Zukunft ab:

e Entwicklung und Anwendung von Malinahmen der Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung
der Kundschaft auf die Thematik Brandschutz,

e Entwicklung und Anwendung von Mafinahmen zur Erh6hung der Kundenzufriedenheit im
Brandschutz,

e  Ausarbeitung von Argumenten fiir eine professionelle brandschutztechnische Baubegleitung,

e  Gegeniiberstellung der geplanten Qualitdt von Brandschutzmafinahmen und der jeweils
ausgefiihrten Qualitit anhand einer empirischen Auswertung von Praxisbeispielen. (Die Autorin
stellt diesbeziiglich die Hypothese auf, dass zwischen geplanter und ausgefiihrter Qualitét oft ein
wesentlicher Unterschied besteht und dass daher in Bezug auf Brandschutz teilweise eine falsche
Sicherheit vorgetiuscht wird.) Dies soll als Basis einer Argumentation gegeniiber
Kunden/Kundinnen dienen.

e  Gegebenenfalls Zertifizierung des Managementsystems nach ISO 9001 als Nachweis der
Professionalitdt der Leistungsabwicklung gegeniiber der Kundschaft,

e Definition von Standard-Priifplénen fiir géngige Einbausituationen mit dementsprechend
festgelegtem Priifumfang, welche als ,,géngige Praxis® bzw. ,,Ubung des redlichen Verkehrs*
herangezogen werden kdnnen, um in dieser Hinsicht Rechtssicherheit zu erlangen. Eine solche
Definition von Standard-Priifplanen wire zum Beispiel im Rahmen der Gestaltung einer
dementsprechenden TRVB’ denkbar.

7 TRVB = Technische Richtlinie Vorbeugender Brandschutz.
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Betriebsfeuerwehr. Ein Vorteil fur das
Unternehmen?

Im Bundesland Vorarlberg ist in den letzten Jahren ein Riickgang der Betriebsfeuerwehren zu verzeichnen. In einem
Gesprach mit dem Verbandsvorsitzenden, Landesfeuerwehrinspektor Ing. Hubert Vetter, und dem Vertreter der
Betriebsfeuerwehren, Brandrat Jiirgen Grubmiiller, stellte sich heraus, dass nicht alle Betriebe die Vorteile des Betreibens
einer Betriebsfeuerwehr erkennen. In der Region entsteht aufgrund von Gesprachen in Feuerwehrkreisen der Eindruck,
dass Unternehmen mit einer Betriebsfeuerwehr diese eher auflosen als weiterbetreiben. Es gibt in Vorarlberg
Unternehmen, die aufgrund des Betreibens einer Betriebsfeuerwehr einen Vorteil aus dieser Einrichtung haben.!

1  Kurzfassung

Das Feuerwehrwesen ist in Osterreich durch das Bundesverfassungsgesetz geregelt. In diesem Gesetz wird
die Legislative den neun Bundeslandern iibertragen. Sie haben die Aufgabe, durch Brandschutzgesetze,
Rechtsverordnungen und kommunale Satzungen das Feuerwehrwesen zu regeln. Fiir die Feuerpolizei wird
die Gemeinde verantwortlich gemacht. Der Unterhalt liegt in ihrer alleinigen Zustindigkeit. In Osterreich
wird zwischen Freiwilligen Feuerwehren, Betriebsfeuerwehren und Berufsfeuerwehren unterschieden. Der
grofte Teil der Osterreichischen Feuerwehren verrichtet ihre Aufgaben freiwillig. Diese Form der
freiwilligen Brandbekdmpfung ist global gesehen einzigartig. Die Feuerwehren nehmen neben der
Brandbekdmpfung auch andere Tétigkeiten in der Gefahrenabwehr wahr. In Vorarlberg gibt es nur
Freiwillige Feuerwehren und Betriebsfeuerwehren. Die Mitglieder erbringen ihren Dienst ausschlieBlich
freiwillig entweder zum Schutz der Gemeinden oder zum Schutz der Unternehmen. Die
Betriebsfeuerwehren in Vorarlberg sind aufgrund der wirtschaftlich besonderen Bedeutung des
Unternehmens und ihrer Lage und Bauart eingerichtet. Werden im Unternehmen zusétzlich
brandgefdhrdete Rohstoffe verarbeitet, sind ebenso Betriebsfeuerwehren eingerichtet. Sie sind dem
Besitzer des Unternehmens unterstellt und verrichten ihren Dienst im Auftrag des Unternehmens.
Gesetzlich ist es mdglich, eine Betriebsfeuerwehr auch fiir Einsdtze auflerhalb des Unternehmens
heranzuziehen. In der heutigen Zeit werden an die Unternehmen immer mehr Anforderungen im baulichen,
technischen, organisatorischen und abwehrenden Brandschutz gestellt. Die zunehmende Harmonisierung
im Kontext mit Brandschutz verpflichtet die Unternehmen zu MalBnahmen, damit die Legal Compliance
eingehalten wird. Eine Betriebsfeuerwehr unterstiitzt das Unternehmen im Brandschutz und sorgt dafiir,
dass die geforderte Rechtskonformitét eingehalten wird.

Infolge der Ausarbeitung der Arbeit wurden von Experten Informationen in Bezug auf die Forschungsfrage
durch leitfadengestiitzte Interviews abgefragt. Es wurden Befragungsthemen kreiert, die Vorteile einer
Betriebsfeuerwehr bewertbar machen. Die Befragungsthemen sind immer in Bezug auf die Einrichtung
Betriebsfeuerwehr zu sehen. Es wurden folgende Befragungsthemen bestimmt:

e  Personlichkeit

e Legal Compliance

e Soziale Kompetenz

e Risikomanagement

e Notfall- und Krisenmanagement
e Business Continuity Management
e  Qualitdtsmanagement

' Vgl. Kurz, Jiirgen (2015)
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e Umweltmanagement
e  Versicherung
e  Wirtschaftlichkeit

Das Feuerwehrwesen in Osterreich

Fiir die gesetzlichen Grundlagen und die daraus abzuleitende Struktur ist die Verfassung der Republik
Osterreich anzufiihren.? Im Artikel 15 des Bundesverfassungsgesetzes steht, dass wenn eine Angelegenheit
nicht ausdriicklich durch die Bundesverfassung der Gesetzgebung oder dem Vollzug des Bundes iibertragen
ist, diese im selbststéindigen Wirkungsbereich der Lénder bleibt.? In diesem Fall sind die Lander im Bereich
ihrer Gesetzgebung befugt, die zur Regelung des Gegenstandes erforderlichen Bestimmungen auf dem
Gebiet des Straf- und Zivilrechts zu treffen.* Aufgrund dessen gibt es sowohl fiir den Bund als auch fiir die
Léander eigene rechtliche, politische und territoriale Zustindigkeiten. Die Lénder verfiigen somit iiber
eigene Brandschutzgesetze, Rechtsverordnungen und kommunale Satzungen, die in ihrem Aufbau, dem
Zweck und dem Ziel mit denen anderen Bundesldndern vergleichbar sind. Regionale Gegebenheiten und
politische Willensbildungen kommen in der inhaltlichen Ausrichtung zur Geltung.’

Rechtsgrundlage

In den Brandschutzgesetzen der einzelnen Bundeslidnder wird die abschlieBende Verantwortung fiir den
ortlichen Brandschutz an die Gemeinden delegiert. Aber auch die Bundeslinder haben ihre
dementsprechende Verantwortung wahrzunehmen. Es sind Einrichtungen wie Landesfeuerwehrschulen fiir
die Aus- und Weiterbildung einzurichten. Weitere Aufgaben dieser Einrichtung sind die technische
Aufsicht bei der Fahrzeugbeschaffung und die Definition von Mindestanforderungen im Feuerwehrwesen.
Neben Landesfeuerwehrschulen sind auch Landesfeuerwehrverbinde einzurichten.®

Die Einrichtung und Unterhaltung der Feuerwehr liegt in der alleinigen Zustdndigkeit der Gemeinde. Sie
ist fiir den oOrtlichen Brandschutz verantwortlich und muss dafiir Sorge tragen, dass die Feuerwehren
bedarfsbezogen ausgeriistet und ausgestattet sind. Sie ist sowohl fiir die Anschaffung der
Alarmierungseinrichtungen als auch fiir die ausreichende Loschwasserversorgung in der Kommune
verantwortlich.”

Feuerwehren in Osterreich

Der folgende Abschnitt dient dazu, den Begriff der Feuerwehr zu verorten. In der ONORM F 1000,
Feuerwehrtechnik und Brandschutzwesen, werden fiir die Feuerwehrorganisationsform folgende Begriffe
verwendet.

Begriff Feuerwehr

Als Feuerwehr wird eine Organisation mit Einrichtungen zur Abwehr von Gefahren fiir Leben, Gesundheit
und Sachen durch Brinde, Explosionen, Uberschwemmungen, Naturkatastrophen, Unfille und dhnliche
Ereignisse verstanden.®

2 Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 54.
3 Vgl. BV-G (1999), Art. 15, Abs. 1.
4Vgl. BV-G (1999), Art. 15, Abs. 9.

5 Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 54.
¢ Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 54.
7Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 55.
$ vgl. ONORM F 1000 (2007), Seite 4.

Seite 262



2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.2

2.2.1

Jirgen Kurz

Begriff Berufsfeuerwehr

Die Berufsfeuerwehr ist ein Organ der Gemeinde, deren Mitglieder den Feuerwehrdienst hauptberuflich
ausiiben.’

Begriff Betriebsfeuerwehr

In einer Betriebsfeuerwehr iibernehmen deren Mitglieder freiwillig, hauptberuflich oder nebenberuflich
Aufgaben des Brandschutzes, der Gefahrenabwehr und der technischen Hilfeleistung fiir Personen und
Sachen im Betrieb.!?

Begriff Freiwillige Feuerwehr

Eine Freiwillige Feuerwehr besteht aus Mitgliedern, die den Feuerwehrdienst ehrenamtlich ausiiben. In
besonderen Fillen konnen ihr auch hauptamtliche Krifte angehoren.!!

Statistik

Um sich ein Bild iiber die Feuerwehren in Osterreich zu machen, werden im folgenden Abschnitt
statistische Daten angefiihrt. Es wird auf die Anzahl der Feuerwehren, ihre aktiven Mitglieder und die
Einsatzzahlen eingegangen.

Anzahl der Feuerwehren in Osterreich
In Osterreich gibt es wie im Abschnitt 2.1.1 beschrieben drei Gruppen von Feuerwehren.

Die Freiwilligen Feuerwehren ziihlen zu den offentlichen Feuerwehren und sind in Osterreich weit
verbreitet. Die Standorte der Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehren sind der alarmierenden Stelle nicht
bekannt, wodurch es im Alarmfalle eine gewisse Unsicherheit iiber die Teilnahmemdglichkeit am Einsatz
gibt. Durch die hohere Anzahl von Feuerwehrmitgliedern gegeniiber beruflich orientierten Einheiten wird
dieser Nachteil wettgemacht.'? Die Abbildung 1 zeigt die Anzahl der einzelnen verschieden organisierten
Feuerwehren.

Die Anzahl der Berufsfeuerwehren, als kleinste Gruppe, ist seit langem mit sechs konstant. Die
Berufsfeuerwehren agieren in den Landeshauptstidten Wien, Graz, Klagenfurt, Linz, Salzburg und
Innsbruck. Die Berufsfeuerwehren stehen ganzjahrig mit einer bindenden Personalstéirke zur Verfiigung. '

Im GroBalarmfall werden auch Freiwillige Feuerwehren fiir den Brandschutz eingesetzt.'*

Die Betriebsfeuerwehren verrichten den Dienst nicht 6ffentlich, sondern im Auftrag des Unternehmens. Thr
Hauptaugenmerk liegt in der Kenntnis der Gefahrenschwerpunkte im Betrieb. Der Schutz der Belegschaft
gilt als Hauptaufgabe der Betriebsfeuerwehr. Die Erhaltung dieser Einrichtung obliegt vollstindig dem
Betriebsinhaber. !

° Vgl. ONORM F 1000 (2007), Seite 4.
12 vgl. ONORM F 1000 (2007), Seite 4.
11'Vel. ONORM F 1000 (2007), Seite 4.
12 Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 57.
13 Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 56.
14 Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 57.
15 Vgl. Wolter, Friedhelm (2011), Seite 59.
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Abbildung 1: Feuerwehren in Osterreich (eigene Darstellung), exakte Zahlenwerte im Anhang'® '7 '8

2.2.2 Anzahl der aktiven Mitglieder in Osterreich

Die Anzahl der Feuerwehrmitglieder ist die letzten Jahre konstant. Im Jahr 2014 liegt der aktive
Mannschaftsstand bei 256.288 Mitgliedern. Neben den aktiven Mitgliedern gibt es noch 25.712 Jugendliche
sowie 56.521 Reservisten bei der Feuerwehr. Der Frauenanteil liegt bei 5% und entspricht 18.513
Feuerwehrmitgliedern. 1% aller Mitglieder verrichten ihren Dienst beruflich. 99% aller
Feuerwehrkameradinnen und -kameraden erbringen ihre Leistung ehrenamtlich. Genau dieses freiwillige
Engagement dient dem hohen Sicherheitsgefiihl in Osterreich und ist in dieser Form fast einzigartig.'® Die
Abbildung 2 zeigt die tendenziell ansteigende Anzahl der aktiven Feuerwehrmitglieder in Osterreich der
letzten elf Jahre. Die Mannschaftsstirke der Jugend bzw. der Reservisten ist in der Grafik nicht
beriicksichtigt.

16 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/downloads/statistiken-des-oebfv/ [20.06.2015 12:09].

17 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/statistik-der-oesterreichischen-feuerwehren-2013/ [20.06.2015
12:09].

18 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/die-oesterreichischen-feuerwehren-im-jahr-2014-ein-
rueckblick/ [20.06.2015 12:10].

19 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/die-oesterreichischen-feuerwehren-im-jahr-2014-ein-
rueckblick/ [20.06.2015 12:10].
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Abbildung 2: Aktive Mitglieder in Osterreich (eigene Darstellung), exakte Zahlenwerte im Anhang?® 2! 22

Anzahl der Einsitze in Osterreich

Die 6sterreichischen Feuerwehren sind im Jahr 2014 zu 43.336 Brandeinsdtzen alarmiert worden. Die
Bekdmpfung von Klein- sowie Entstehungsbrinden steht im Vordergrund. Am héufigsten brannte es in
Biiro-, Gewerbe- und Industriegebduden, gefolgt von Wohngebduden und 6ffentlichen Gebduden. Die
Anzahl der technischen Einsidtze liegt weit liber den Brandeinsdtzen. Im Jahr 2014 wurden die
Osterreichischen Feuerwehren zu 137.527 technischen Einsdtzen alarmiert. Verkehrsunfille,
Auspumparbeiten und die Befreiung von Menschen aus Zwangslangen sind die technischen Einsétze, zu
denen die Feuerwehr am haufigsten alarmiert wurde. Bei Einsdtzen wurden durch die Feuerwehrmitglieder
1,47 Millionen Einsatzstunden aufgewendet. Dies wiirde bei einem angenommenen mittleren
Bruttostundenlohn von € 15,- Euro?® zu einem fiktiven Wert von € 22,05 Millionen Euro kommen.?* Die
Abbildung 3 zeigt die Anzahl der Einsétze der osterreichischen Feuerwehren im Verlauf der letzten elf
Jahre.

2 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/downloads/statistiken-des-oebfv/ [20.06.2015 12:09].
2! Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/statistik-der-oesterreichischen-feuerwehren-2013/ [20.06.2015

12:09].

22 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/die-oesterreichischen-feuerwehren-im-jahr-2014-ein-
rueckblick/ [20.06.2015 12:10].

3 Vgl. URL: http://statcube.at/superwebguest/login.do?guest=guest&db=deveste 103 [20.06.2015 12:15].

24 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/die-oesterreichischen-feuerwehren-im-jahr-2014-ein-
rueckblick/ [20.06.2015 12:10].
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Das Feuerwehrwesen in Vorarlberg

Die ersten Freiwilligen Feuerwehren in Vorarlberg wurden in den 60er Jahren des 19. Jahrhunderts
gegriindet. Es hatte bereits zuvor das Bestreben zu solchen Vereinsgriindungen gegeben, das jedoch durch
die damalige Politik verhindert wurde. Die Regierung sah in derartigen Vereinigungen Keimzellen fiir
etwaige staatsgefihrdende Elemente. Ab dem Jahre 1861 waren Vereinsgriindungen erlaubt.?® Die
unzureichende Aufmerksamkeit der Obrigkeit auf dem Gebiet des Feuerloschwesens war der Grund fiir die
Griindung der freiwilligen Feuerwehrvereine. Vor der Griindung der Vereine in Vorarlberg gab es bereits
im siiddeutschen Raum und der Ostschweiz Freiwillige Feuerwehren. Genau diesen Vorbildern schlossen
sich die Vorarlberger an und griindeten in Bregenz im Jahre 1861 die erste Freiwillige Feuerwehr. Schlag
auf Schlag wurden in vielen Gemeinden weitere Feuerwehrvereine gegriindet.?

Rechtsgrundlage

Das Feuerwehrwesen wird laut Bundes-Verfassungsgesetz durch die Bundeslander geregelt. In Vorarlberg
sind das einerseits das Gesetz iiber das Feuerpolizeiwesen im Lande Vorarlberg (Feuerpolizeiordnung) und
andererseits die Verordnung der Landesregierung zur Durchfithrung der Feuerpolizeiordnung.

In Vorarlberg gibt es laut Feuerpolizeiordnung Orts- und Betriebsfeuerwehren. Die Ortsfeuerwehren zéhlen
zu den klassischen Freiwilligen Feuerwehren, wie sie im Abschnitt 2.1.1 beschrieben werden.
Betriebsfeuerwehren sind grundsétzlich fiir den Brandschutz im Betrieb verantwortlich. Diese kdnnen aber
bei 6ffentlichen Notstinden vom Biirgermeister zur Hilfeleistung auch auBerhalb des Betriebes verpflichtet
werden. Wenn die Aufstellung einer Ortsfeuerwehr in der Gemeinde nicht mdglich ist, kann die

% Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/downloads/statistiken-des-oebfv/ [20.06.2015 12:09].
26 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/statistik-der-oesterreichischen-feuerwehren-2013/ [20.06.2015

12:09].

27 Vgl. URL: http://www.bundesfeuerwehrverband.at/aktuelles/details/article/die-oesterreichischen-feuerwehren-im-jahr-2014-ein-
rueckblick/ [20.06.2015 12:10].

28 Kresser, Christoph (1983), Seite 12, (zit. nach: Sausgruber, Angelika (1999), Seite 13).

2 Sausgruber, Angelika (1999), Seite 13.
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Bezirksverwaltungsbehorde in Absprache mit dem Betriebsinhaber die ortlichen Aufgaben auch einer
Betriebsfeuerwehr iibertragen.>® Aufgrund dieser Rechtslage kann eine Betriebsfeuerwehr fiir dieselben
Aufgaben, die eine Ortsfeuerwehr im 6ffentlichen Recht ausiibt, herangezogen werden. Ist dies der Fall,
fungiert die Betriebsfeuerwehr ebenfalls 6ffentlich.

In den folgenden Abschnitten wird auf die Rechtsvorschriften der Feuerwehr eingegangen. Vorrangig auf
die Feuerpolizeiordnung und die Verordnung zur Durchfithrung der Feuerpolizeiordnung. In den
Abschnitten des Rettungsgesetzes, des Katastrophenhilfegesetzes und des Landesforstgesetzes wird nur auf
die Abschnitte, die auf die Pflichten der Feuerwehr Bezug nehmen, eingegangen.

Gesetz iber das Feuerpolizeiwesen im Lande Vorarlberg

Im Gesetz iliber das Feuerpolizeiwesen im Lande Vorarlberg (Feuerpolizeiordnung) wird das
Feuerpolizeiwesen im Land Vorarlberg geregelt. Die Stammfassung dieses Gesetzes wurde 1949 im LGBI.
Nr. 16 veroffentlicht und somit wirksam. Das Gesetz wurde im LGBI. Nr. 44/2013 zuletzt gedndert.

Die Feuerpolizeiordnung ist in sechs Hauptstiicke aufgeteilt. Im ersten davon werden alle Malnahmen zur
Verhiitung von Schadenfeuer definiert. Ebenso werden in diesem Hauptteil auch alle MaBinahmen zur
Brandverhiitung beschrieben. Die Reinigung von Feuerungsanlagen, die Feuerbeschau und die Feuerwache

erginzen die Rechtsvorschrift in diesem Teil.?!

Im zweiten Hauptteil werden Regeln fiir die
Brandbekdmpfung aufgestellt. Alle Personen, die sich in der Gemeinde aufhalten, haben Pflichten, die im
Brandfall tiber Aufforderung des Biirgermeisters oder des Feuerwehrkommandanten einzuhalten sind. Das
gilt auch, wenn sich die Personen nur voriibergehend in der Gemeinde aufhalten. Neben den Pflichten des
Einzelnen liegen sachliche Vorkehrungen in der Verantwortung der Gemeinde. Samtliche Vorschriften fiir
den Brandfall werden ebenso im zweiten Hauptstiick geregelt.3> Die Feuerwehr wird im allgemeinen Teil
des dritten Hauptstiicks behandelt. In Vorarlberg gibt es nur Freiwillige Feuerwehren, die einerseits als
Ortsfeuerwehr, als Korperschaft des offentlichen Rechts, und andererseits als Betriebsfeuerwehr ohne
offentliches Recht fungieren. Ebenso in diesem Teil ist die Rechtssituation des Landesfeuerwehrverbands
geregelt. Simtliche Orts- und Betriebsfeuerwehren sind in dieser Institution zusammengefasst.>* Im vierten
Hauptteil wird die Finanzierung der Feuerpolizei definiert. Im allgemeinen Teil wird geregelt, dass die
grundsitzlichen Aufwénde fiir die Feuerpolizei von der Gemeinde zu tragen sind. Fiir die Finanzierung der
Betriebsfeuerwehr ist der Betriebsinhaber zustindig. Die vom Land Vorarlberg bereitgestellten Mittel fiir
die Feuerpolizei der Gemeinden werden durch die Bestimmungen des Landesfeuerwehrfonds geregelt. Eine
Feuerwehrdienstersatzsteuer kann von der Gemeinde von den Minnern eingehoben werden, die nicht im
Dienst einer Ortsfeuerwehr eingeteilt sind.>* Behérde im Sinne der Feuerpolizeiordnung ist der
Biirgermeister, wobei der Kommandant der Feuerwehr in feuerpolizeilichen Angelegenheiten immer zu
Rate zu ziehen ist, das wird im fiinften Hauptstiick des Gesetzes geregelt. Weiters werden die Aufgaben
der Bezirksverwaltungsbehdrde sowie der Landesregierung definiert. Die Aufgaben des
Landesfeuerwehrinspektors sowie der Bezirksinspektoren sind ebenso in diesem Teil der Rechtsvorschrift
beschrieben.?

Verordnung der Landesregierung zur Durchfiihrung der Feuerpolizeiordnung

Die Verordnung der Landesregierung zur Durchfithrung der Feuerpolizeiordnung wurde mit dem LGBL.
Nr. 17/1949 erlassen. Die letzte Novellierung fand mit dem LGBI. Nr. 8 aus dem Jahr 2000 statt.

3% Vgl. Feuerpolizeiordnung (2013), § 39.

31 Vgl. Feuerpolizeiordnung (2013), § 1 - § 13.
32 Vgl. Feuerpolizeiordnung (2013), § 14 - § 29.
33 Vgl. Feuerpolizeiordnung (2013), § 30 - § 47.
3 Vgl. Feuerpolizeiordnung (2013), § 53.

3 Vgl. Feuerpolizeiordnung (2013), § 54 - § 58.
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In dieser Verordnung wird das Feuerwehrwesen neben der Feuerpolizeiordnung ndher geregelt. Dazu
wurden Bestimmungen in den Anlagen I-V in dieser Verordnung festgelegt und geltend gemacht.?® In der
Anlage 1 werden die Richtlinien fiir die Gliederung, die Stirke, die Dienstkleidung, die
Dienststellungsabzeichen, das allgemeine Dienstabzeichen und den Ubungsdienst geregelt.’” Die Anlage 11
widmet sich den Satzungen der Ortsfeuerwehr und regelt deren Name, Aufgabe und Rechtsstellung. Die
Mitgliedschaft und Aufnahme ist ebenso definiert wie das Ausscheiden. Die Rechte und Pflichten des
Feuerwehrmannes sind auch in dieser Rechtsvorschrift behandelt. Der Ortsfeuerwehrkommandant, der
Feuerwehrausschuss und die Feuerwehrversammlung stellen die Organe der Ortsfeuerwehr dar und sind in
dieser Anlage beschrieben. Im selben Anhang werden die Geschéftsordnung, die Geldgebarung und die
Aufsicht iiber die Ortsfeuerwehr geregelt.® In der dritten Anlage werden die Satzungen der
Betricbsfeuerwehr geregelt. Sie orientieren sich nach der Anlage II dieser Verordnung.’* Der
Landesfeuerwehrverband wird mit den dazugehdrigen Satzungen in der Anlage I'V definiert. Es werden der
Name und Sitz, die Mitgliedschaft, die Aufgaben und die Rechte und Pflichten der Mitglieder im
Landesfeuerwehrverband  geregelt. Die Organe des Landesfeuerwehrverbandes wie der
Verbandsvorsitzende, die Verbandsleitung und der Verbandstag sind in dieser Verordnung geregelt. Ebenso
sind in dieser Anlage die Haushaltsfilhrung, die Geschéftsordnung und die Aufsichtsbehdrde des
Landesfeuerwehrverbandes geregelt.** Die Anlage V ist die letzte dieser Verordnung und regelt die
Dienstanweisung fiir die gemil § 57 der Feuerpolizeiordnung, LGBI. Nr. 16/1949, bestellten
Feuerpolizeiinspektoren. In dieser wird auf die Rechte sowie auf die Aufgaben und das Dienstverhéltnis
des Bezirks- und Landesfeuerwehrinspektors eingegangen.

Rettungsgesetz

Das Gesetz liber das Rettungswesen, kurz Rettungsgesetz, regelt die Bergung von Personen, die sich in
Lebensgefahr oder in einer betrichtlichen Gefahr fiir die Gesundheit befinden und sich mit eigenen Kriften
nicht aus dieser Gefahr befreien konnen. Ebenso wird die Leistung der Ersten Hilfe definiert. Als
Rettungswesen wird auch die Durchfiihrung von Krankentransporten aus medizinischen Griinden
bezeichnet. Auch die Suche nach Abgingigen, wenn aus den ndaheren Umstédnden geschlossen werden kann,
dass sich die Person in Lebensgefahr oder in einer betrachtlichen Gefahr fiir die Gesundheit befindet, ist im
Sinne dieses Gesetzes Rettungswesen. Die Schulung der Einwohner der Gemeinde in lebensrettenden
Sofortmafinahmen wird durch das Rettungsgesetz geregelt.*! Das Rettungsgesetz wurde im LGBI. Nr.
46/1979 verdffentlicht und im Jahr 2013 im LGBI. 44 das letzte Mal novelliert.

Anerkannte Rettungsorganisationen in Vorarlberg sind das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband
Vorarlberg, der Osterreichische Bergrettungsdienst, Landesstelle Vorarlberg und die Osterreichische
Wasserrettung Vorarlberg.*?> In Vorarlberg iibernimmt die Gruppe Feldkirch des Arbeiter-Samariter-
Bundes auch Leistungen im Rettungsdienst. Diese Organisation ist nicht per Gesetz oder Verordnung
anerkannt. Sie arbeitet sehr eng mit dem Landesverband Vorarlberg des Osterreichischen Roten Kreuzes
zusammen Die Feuerwehr gilt nicht als Rettungsorganisation, kann aber trotzdem laut § 12 des
Rettungsgesetzes zur Assistenzleistung angefordert werden. Wird durch eine Rettungsmafinahme die
Mithilfe der Feuerwehr gefordert, so ist die anerkannte Rettungsorganisation befugt, die Ortsfeuerwehr in
Anspruch zu nehmen.*

3 Vgl.
7 Val.
B Vgl
¥ Vgl.
Vgl
M vgl.
2vgl.
B Vgl

Verordnung der Landesregierung zur Durchfithrung der Feuerpolizeiordnung (2000), § 3.
Verordnung der Landesregierung zur Durchfithrung der Feuerpolizeiordnung (2000), Anlage 1.
Verordnung der Landesregierung zur Durchfiihrung der Feuerpolizeiordnung (2000), Anlage II.
Verordnung der Landesregierung zur Durchfiihrung der Feuerpolizeiordnung (2000), Anlage III.
Verordnung der Landesregierung zur Durchfithrung der Feuerpolizeiordnung (2000), Anlage IV.
Rettungsgesetz (2013), § 1.

Rettungsgesetz (2013), § 3.

Rettungsgesetz (2013), § 12.
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3.1.4 Katastrophenhilfegesetz

Das Gesetz iiber die Hilfe in Katastrophenfillen (Katastrophenhilfegesetz) wurde im LGBI. Nr. 47/1979
veroffentlicht und im LGBI. Nr. 44/2013 das letzte Mal novelliert. Als Katastrophe gilt laut diesem Gesetz
ein durch elementare oder technische Vorgidnge ausgelostes Ereignis, durch das in groBem Umfang
Menschen oder Sachen gefahrdet, verletzt, getdtet oder beschiddigt werden. Unter Katastrophenhilfe
versteht man MafBnahmen mit dem Ziel, die unmittelbaren Auswirkungen einer Katastrophe zu verhindern,
einzudimmen oder vorldufig zu beseitigen.* Der von der Gemeinde organisierte Katastrophenhilfsdienst
besteht aus der Ortsfeuerwehr der Gemeinde sowie nach dem Rettungsgesetz anerkannten
Rettungsorganisationen. Fiir den Katastrophenhilfsdienst ausgebildete Freiwillige zihlen ebenso dazu.*

3.1.5 Landesforstgesetz

Das Gesetz iiber einige forstpolizeiliche Maflnahmen und iiber die Waldaufseher, kurz Landesforstgesetz,
wurde im LGBI. Nr. 13 aus dem Jahr 2007 ver6ffentlicht. Die letzte Novellierung fand im Jahr 2013 statt
und wurde im LGBI. Nr. 44 kundgemacht. Wihrend in diesem Gesetz grundsétzlich reine Forstthemen
behandelt werden, ist fiir die gegensténdliche Arbeit der fiinfte Abschnitt, Waldbrandbekdmpfung, wichtig.

Im § 15 des Landesforstgesetzes wird der Einsatz von Feuerwehrkriften geregelt. Feuerwehren sind in
erster Linie fiir die Waldbrandbekédmpfung heranzuziehen. Die Ortsfeuerwehr der betroffenen Gemeinde
hat unverziiglich die Brandbekdmpfung des Waldbrandes aufzunehmen. Wenn die Gemeinde, welche fiir
die Brandbekimpfung zustéindig ist, darum ersucht, haben die anderen Feuerwehren Hilfe zu leisten.*

3.2 Statistik

Analog zu den Feuerwehren in Osterreich werden in diesem Abschnitt statistische Daten der Vorarlberger
Feuerwehren der letzten 25 Jahre angefiihrt. Sédmtliche Daten stammen aus den Jahresberichten des
Landesfeuerwehrverbandes Vorarlberg aus den Jahren 1990 bis 2014.

3.2.1 Anzahl der Feuerwehren in Vorarlberg

In der Abbildung 4 ist zu sehen, dass die Anzahl der Ortsfeuerwehren die letzten Jahre konstant geblieben
ist. Bei den Betriebsfeuerwehren ist die Anzahl von 31 Betriebsfeuerwehren im Jahre 1990 kontinuierlich
auf aktuell 24 gesunken. Im Jahr 2008 gab es einen Ausreifler, die Anzahl der Betriebsfeuerwehren stieg
auf 30 an. Dieser Trend hielt nicht an, im darauffolgenden Jahr wurden fiinf Betriebsfeuerwehren aufgelost.

# Vgl. Katastrophenhilfegesetz (2013), § 1.
4 Vgl. Katastrophenhilfegesetz (2013), § 10.
4 Vgl. Landesforstgesetz (2013), § 17.
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Abbildung 4: Feuerwehren in Vorarlberg (eigene Darstellung), exakte Zahlenwerte im Anhang®’

3.2.2 Auflésung der Betriebsfeuerwehren

Aktuell gibt es in Vorarlberg 24 Betriebsfeuerwehren. Die Tabelle 1 zeigt die zum derzeitigen Zeitpunkt

eingerichteten Betriebsfeuerwehren.

Tabelle 1: Betriebsfeuerwehren 2014 (eigene Darstellung)*®
ID | Betriebsfeuerwehr Branche
1 Fries Kunststofftechnik GmbH, Sulz Kunststoff
2 Fusseneger Textil Veredelung, Dornbirn Textil
3 Getzner, Bludenz Textil
4 Giko Verpackungen GmbH, Weiler Verpackungen
5 Grass GmbH, Hochst Metall
6 Hilti AG, Thiiringen Metall
7 Hirschmann Automotive, Rankweil Automotive
8 Huber Tricot, Mader Textil
9 Julius Blum GmbH, Héchst Metall
10 | Liebherr Nenzing GmbH, Nenzing Metall
11 | LKH Feldkirch, Feldkirch Krankenanstalt
12 | LKH Rankweil, Rankweil Krankenanstalt
13 | Mahle Kénig KG, Rankweil Metall
14 | Mayr-Melnhof Holz GmbH, Reuthe Holz
15 | Mellau Teppich, Mellau Textil
16 | Milka, Bludenz Lebensmittel
17 | OBB Infrastruktur, Wolfurt Eisenbahn
18 | Rondo Ganahl AG, Frastanz Papier

47Vgl. Landesfeuerwehrverband Vorarlberg (1990 — 2014): Jahresbericht, 1990 — 2014, Feldkirch.
* Vgl. Landesfeuerwehrverband Vorarlberg (2014): Jahresbericht, 2014, Feldkirch.
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ID | Betriebsfeuerwehr Branche

19 | Schoeller GmbH & Co KG, Hard Textil

20 | Spinnerei Feldkirch GmbH, Feldkirch Textil

21 | Vorarlberger Illwerke AG, Schruns Energieversorgung
22 | Vorarlberger Kraftwerke AG, Bregenz Energieversorgung
23 | Wolford AG, Bregenz Textil

24 | Zumtobel Lighting GmbH, Dornbirn Metall

In den Jahren von 1990 bis 2014 wurden elf Betriebsfeuerwehren aufgelost. Die Griinde fiir die
Auflésungen der Betriebsfeuerwehren der letzten 25 Jahre werden in der Tabelle 2 angefiihrt.

Tabelle 2: Betriebsfeuerwehren, Griinde der Auflésung 1990 bis heute

ID | Betriebsfeuerwehr Branche Auflosung

1 Benedikt Maser, Dornbirn Textil Auflésung der Produktion

2 F.M. Himmerle, Werk Giitle, Dornbirn Textil Insolvenz

3 F.M. Himmerle, Werk Steinebach, Dornbirn | Textil Insolvenz

4 Gebriider Wolft, Hard Textil Auslagerung der
Produktion

5 Josef Otten GmbH, Hohenems Textil Einstellung der Produktion

6 Kunert GmbH, Rankweil Textil Einstellung der Produktion

7 Linz Textil, Bludenz Textil Durch Rationalisierung zu
wenig Mannschaft
vorhanden

8 Rhein. Olleitungs GmbH, Bregenz Energieversorgung | Einstellung des Betriebes

9 Rhomberg Textil GmbH, Dornbirn Textil Insolvenz

10 | Scholler Bregenz, Bregenz Textil Zusammenfiihrung der
Produktion,
Betriebsfeuerwehr
Scholler  Hard  bleibt
bestehen

11 | Vorarlberger Skifabrik Késtle, Hohenems Skiherstellung Einstellung des Betriebes

3.2.3 Anzahl der aktiven Mitglieder in Vorarlberg

Die Anzahl der aktiven Mitglieder der Vorarlberger Ortsfeuerwehren ist, wie aus der Abbildung 5 zu

entnehmen ist,

in den

letzten 25 Jahren tendenziell

Betriebsfeuerwehrmitglieder bleibt anndhernd konstant.

gestiegen.

Die Anzahl der aktiven
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Abbildung 5: Aktive Mitglieder in Vorarlberg (eigene Darstellung), exakte Zahlenwerte im Anhang*

3.2.4 Anzahl und Aufteilung der Einsatze in Vorarlberg

Bei der Anzahl der Einsdtze der Orts- und Betriebsfeuerwehren ist in den letzten 25 Jahren ein Anstieg zu
verzeichnen. Die Einsétze der Ortsfeuerwehren sind von 1.429 im Jahr 1990 auf 3.118 im Jahr 2014
angestiegen. Die Ausreiler von 3.335 Einsédtzen aus dem Jahr 1999 und 4.722 Einsétzen aus dem Jahr 2013
sind auf Elementarereignisse (Hochwasser und Uberschwemmungen) zuriickzufiihren. Bei den
Betriebsfeuerwehren gibt es dazu die ersten Aufzeichnungen aus dem Jahr 1991. Ab diesem Zeitpunkt ist
ein konstanter Anstieg der Einsitze von 83 Einsdtzen im Jahr 1991 auf 405 Einsitze im Jahr 2014 zu sehen.
Dieser Trend wird in der Abbildung 6 grafisch dargestellt. Die Abbildung 7 veranschaulicht die geleisteten
Einsdtze und gliedert die Gesamtzahl in Brandeinsédtze, in Technische Einsétze, in Nachbarliche
Hilfeleistungen und Fehl- und Tauschungsalarme auf. Die Brandeinsétze und die Technischen Einsétze
sind im Verlauf der letzten 25 Jahre stetig angestiegen. Der durchschnittliche Anstieg der Technischen
Einsdtze gegeniiber den Brandeinsitzen der letzten 25 Jahre ist hoher. Auch die Anzahl der Nachbarlichen
Hilfeleistungen ist angestiegen. Interessant ist die Einsatzart der Fehl- und Téuschungsalarme, die aus
automatischen Brandmeldeanlagen resultieren. Die Aufzeichnungen wurden im Jahr 1994 begonnen und
daraus ist zu erkennen, dass die Fehl- und Téuschungsalarme in den vergangenen Jahren ansteigen. Ein
Grund fiir diesen Anstieg der Fehl- und Téuschungsalarmierungen liegt in der vermehrt behordlich
geforderten Installation von automatischen Brandmeldeanlagen.>

4 Vgl. Landesfeuerwehrverband Vorarlberg (1990 — 2014): Jahresbericht, 1990 — 2014, Feldkirch.
" Vgl. Haltmeier, Marcel (2014), Seite 8.
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Abbildung 7: Einsitze nach Art in Vorarlberg (eigene Darstellung), exakte Zahlenwerte im Anhang>?

3.3 Die Betriebsfeuerwehren

Die ersten Betriebsfeuerwehren in Vorarlberg wurden nach Ausbruch des 2. Weltkrieges gegriindet. Thre
Hauptaufgabe bestand zu dieser Zeit im Wesentlichen im Schutz der Betriebsanlagen wéhrend der

31 Vgl. Landesfeuerwehrverband Vorarlberg (1990 — 2014): Jahresbericht, 1990 — 2014, Feldkirch.
52 Vgl. Landesfeuerwehrverband Vorarlberg (1990 — 2014): Jahresbericht, 1990 — 2014, Feldkirch.
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Kriegsgeschehnisse. Es wurde im Speziellen auf den Feuerschutz und die Wasserversorgung geachtet. Das
Vorhandensein von technischer Ausriistung fiir die Feuerbekimpfung wurde forciert.>

Rechtsgrundlage

Im § 38 der Feuerpolizeiordnung wird der rechtliche Status der Betriebsfeuerwehr geregelt. Betriebe, die
fiir das Wirtschaftsleben von besonderer Bedeutung und wegen ihrer Lage und Bauart oder wegen der in
ihnen verwendeten Werkstoffe in erhohtem Malle brandgeféhrdet sind, haben zur Verstarkung ihres
Brandschutzes eine eigene Feuerwehr aufzustellen.>*

Eine Betriebsfeuerwehr kann auch von der Bezirksverwaltungsbehérde nach Anhdrung des
Arbeitsinspektorates und der Wirtschaftskammer Vorarlberg per Bescheid vorgeschrieben werden. Von der
Behorde wird die angemessene Mindeststiarke und Mindestausriistung vorgeschrieben. Ebenso wird durch
die Behorde festgelegt, ob und in welcher Stirke die Betriebsfeuerwehr auch auerhalb der Betriebszeit
erhohte Bereitschaft zu halten hat.>

Jeder Betrieb kann freiwillig eine Betriebsfeuerwehr fiir die Verstirkung des Betriebsbrandschutzes nach
der  Feuerpolizeiordnung  einrichten. Die  Griindung  setzt eine  Genehmigung  der
Bezirksverwaltungsbehorde voraus.>

Der Brandschutz des Betriebes zihlt zu der Hauptaufgabe der Betriebsfeuerwehr.’” Grundsiitzlich ist eine
Betriebsfeuerwehr dem Betriebsinhaber unterstellt, d. h. dieser trédgt somit auch die Verantwortung. In
bestimmten Fillen, z. B. bei 6ffentlichen Notstdnden, kann sie auch zur Hilfeleistung auflerhalb des
Betriebes vom Biirgermeister der Gemeinde herangezogen werden. In diesem Falle fungiert die
Betriebsfeuerwehr als 6ffentliches Organ der Gemeinde und ist dem Biirgermeister unterstellt. Kann eine
Gemeinde keine eigene Ortsfeuerwehr aufstellen, besteht die Mdglichkeit, eine Betriebsfeuerwehr fiir die
Aufgaben laut Feuerpolizeiordnung zu beauftragen. Die Grundsitze sind mit dem Betriebsinhaber zu
regeln.®

Die Betriebsfeuerwehr ist fiir den Brandschutz des Betriebes zustindig. Anders als bei der Ortsfeuerwehr,
dic mit der Rechtsstellung einer offentlich-rechtlichen Korperschaft aufgestellt ist,® ist die
Betriebsfeuerwehr eine privatrechtliche Einrichtung des Betriebes. Eine Hilfeleistung iiber den Betrieb
hinaus ist wie im vorigen Abschnitt beschrieben mdglich.®

Ergebnisse

Im folgenden Abschnitt werden die wesentlichen Ergebnisse der Master-Thesis zusammengefasst.
Weiterfiihrende Informationen miissen der Hauptarbeit entnommen werden.®!

Einleitung

An die Unternehmen werden gegenwértig immer mehr Anforderungen gestellt. Wer am Markt erfolgreich
bleiben mdchte, ist stindig mit Kosteneinsparungen beschiftigt. Die Kosten der Arbeitsprozesse, die
Materialkosten, aber auch die Personalkosten sollen stindig verringert werden. Einerseits gelingt das durch
Rationalisierung und mit den dadurch verbundenen Personaleinsparungen, aber andererseits sind sich die

B Vgl
#Vgl.
3 Vgl
*Vgl.
T Vgl.
B Vgl
¥ Vgl
0vgl.
Vgl

Kornberger, Heinrich (1965), Seite 27.

Feuerpolizeiordnung (2013), § 38, Abs.
Feuerpolizeiordnung (2013), § 38, Abs.
Feuerpolizeiordnung (2013), § 38, Abs.
Feuerpolizeiordnung (2013), § 39, Abs. 1.

Feuerpolizeiordnung (2013), § 39, Abs. 2ff.

Verordnung der Landesregierung zur Durchfiihrung der Feuerpolizeiordnung (2000), Anlage II, § 1.

Verordnung der Landesregierung zur Durchfithrung der Feuerpolizeiordnung (2000), Anlage 111, § 1.
Kurz, Jiirgen (2015)

W N =
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Verantwortlichen einig, dass ein Unternehmen ohne Mitarbeiter nicht funktionieren kann. Der wesentliche
Erfolg des Unternehmens ist vom Tun der Mitarbeiter abhdngig. Die iibertragene Verantwortung, das
Fordern und Fordern der Mitarbeiter trigt dazu bei, dass die Leistung und Qualitidt des Unternehmens
gewdhrleistet wird. Das ganze Themenspektrum Brandschutz, egal ob baulicher, technischer,
organisatorischer oder abwehrender Brandschutz, unterliegt einem stetigen Wandel. Dies gilt vor allem
hinsichtlich der anzuwendenden Normen und Richtlinien. Die zunehmende Harmonisierung in allen
Bereichen macht auch beim Brandschutz nicht Halt. Der Begriff ,,Legal Compliance® ist im Moment in
aller Munde. Aber gerade diese Rechtskonformitét bringt einiges an Aufwand fiir die Brandschutzorgane
und Unternehmen mit sich. Kann eine Betriebsfeuerwehr ein Unternehmen in diesem Rechtsbereich
unterstiitzen? Gibt es auch andere Vorteile einer solchen Einrichtung? Was kann die Community der
Betriebsfeuerwehr, der alle Personalebenen des Unternehmens angehdren und deren Mitglieder speziell
technisch und taktisch ausgebildet sind, zum Erfolg des Unternehmens beitragen? Diese Fragen standen im
Mittelpunkt bei der Erstellung der Arbeit.

Hintergrund

In Vorarlberg waren bis Ende 2015 beim Landesfeuerwehrverband 24 Betriebsfeuerwehren offiziell
gemeldet. Die Recherche in den Jahresberichten des Landesfeuerwehrverbandes hat gezeigt, dass in den
Jahren von 1990 bis Ende 2015 ein Riickgang um sieben Betriebsfeuerwehren zu verzeichnen ist. Gerade
vor kurzem wurde in den Medien von einer weiteren Auflosung berichtet. Der Hintergrund dieser Arbeit
ist die einheitliche Aussage eines Gespriachs mit dem Verbandsvorsitzenden Landesfeuerwehrinspektor,
Ing. Hubert Vetter und dem Vertreter der Betriebsfeuerwehren, Brandrat Jiirgen Grubmiiller, in welchem
bekundet wurde, dass nicht alle Betriebe die Vorteile einer Betriebsfeuerwehr kennen wiirden. Gespréche
in regionalen Feuerwehrkreisen bestdtigen diese Aussage.

Um Ergebnisse zu den gestellten Forschungsfrage zu erhalten wurden leitfadengestiitzte
Experteninterviews durchgefiihrt.

Beweggriinde, Uberlegungen fiir die Einrichtung der Betriebsfeuerwehr

Betriebsfeuerwehren werden aufgrund behordlicher Vorschreibung oder des Gefahrenpotenzials des
Unternehmens gegriindet. Es gibt Betriebsfeuerwehren, die freiwillig zum Schutz des Unternehmens
gegriindet wurden. Meist liegen diese Griindungen schon ldnger zuriick und bestehen heute noch. Durch
die schnelle Reaktionszeit und die besondere Ortskenntnis wird die ortliche Feuerwehr im Einsatzfall
unterstiitzt, da sofort interveniert wird.

Unterstlitzung/Verstarkung im Arbeitnehmerschutz durch die Betriebsfeuerwehr

Betriebsfeuerwehren sind aktiv in den Arbeitnehmerschutz integriert und erledigen einerseits praventive,
aber auch rechtlich vorgeschriebene Aufgaben und Titigkeiten. Unternehmen ohne Betriebsfeuerwehr
miissen diese Aufgaben entweder extern vergeben oder durch betriebsinterne Beauftragte abdecken. Die
Unternehmen mit einer Betriebsfeuerwehr sprechen von einer hoheren Qualitdt im Arbeitnehmerschutz,
was sich in der Ausbildung und dem Fachwissen der Mitglieder widerspiegelt. Die Vorbildwirkung, aber
auch das Bewusstsein von Gefahren ist durch die hohere Anzahl der beteiligten Personen als Vorteil
anzusehen. Die Belegschaft stiitzt sich auf eine bestens ausgebildete Mannschaft, die im Notfall mit ihrem
raschen Eingreifen Gefahren vorbeugt, verhindert oder abwehrt.
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Regelung Legal Compliance, Brandschutz, Schnittstellen zur Betriebsfeuerwehr

Betriebsfeuerwehren tibernehmen sehr viele Aufgaben fiir die Legal Compliance in Bezug auf Brandschutz.
Es gibt Unternehmen, die den Brandschutzbeauftragten/die Brandschutzbeauftragte aus der
Betriebsfeuerwehr bestellen und ihm/ihr und der ganzen Betriebsfeuerwehr gesetzlich vorgeschriebene
Aufgaben iibergeben.

Integration der Betriebsfeuerwehr in die Brandschutzorganisation

Die Unternehmen mit einer Betriebsfeuerwehr profitieren aus dieser Einrichtung aufgrund der
strukturierten Organisationsform der Feuerwehr. Viele Abldufe sind eindeutig geregelt und werden im
Alarmfall nach einem definierten Schema abgearbeitet. Der Aufbau einer Einsatzleitung trigt dazu bei,
dass es gleich zu Beginn des Einsatzes klare Anweisungen an die Mitglieder der Betriebsfeuerwehr gibt
und ErstmaBnahmen gesetzt werden. Das Unternehmen besitzt eine Mannschaft, auf die sich die
Geschiftsleitung im Schadensfall stiitzen und verlassen kann. Die stindige Erweiterung des Brandschutz-
Horizonts der Betriebsfeuerwehr hilft, dass die Brandschutzorganisation des Unternehmens funktioniert
und im Bedarfsfall angepasst wird.

Durchfihrung Brandalarm- und Rd&umungsibungen, Unterstiitzung der
Betriebsfeuerwehr

Schulungen und Unterweisungen im Zusammenhang mit Brandschutz werden durch die Betriebsfeuerwehr
organisiert und durchgefiihrt. Der Umgang mit Feuerloschgeriten ist dabei Kernaufgabe. Aufgrund der
Ubungs- und Einsatzerfahrung der Betriebsfeuerwehr wird die Brandbekimpfung realitéitsnah dargestellt
und geiibt. Die Ressourcen, egal ob personell oder materiell, sind vorhanden, was dem Unternehmen engere
Schulungsintervalle erlaubt. Betriebsfeuerwehren werden in die Unternehmensabléufe eingebunden.

Stellenwert der Betriebsfeuerwehr fiir das Unternehmen

Die Betriebsfeuerwehr ist in allen sicherheitsrelevanten Bereichen des Unternehmens prasent und erzeugt
dadurch Vertrauen in der Belegschaft des Unternehmens. Der Standort des Unternehmens ist gesichert, da
im Alarmfall sofort erste MaBnahmen gesetzt werden und ein grofer Schaden verhindert wird. Die
Betriebsfeuerwehr ist in einem Netzwerk mit anderen Feuerwehren und Hilfsorganisationen verbunden und
kann diese Synergien im Bedarfsfall effektiv nutzen.

Stellenwert der Betriebsfeuerwehr fiir die Mitarbeiter

Es gibt soziale Aspekte, mit denen der hohe Stellenwert der Betriebsfeuerwehr bei den Mitarbeitern
ausgedriickt wird. Der Kontakt zwischen Betriebsfeuerwehr und Belegschaft des Unternehmens tragt dazu
bei, dass vorhandene Synergien fiir Aufgaben und Tatigkeiten im Unternehmen genutzt werden. Der
Mitarbeiter fiihlt sich im Unternehmen sicher.

4.10 Vorteile der Betriebsfeuerwehr

Die Zeit, die nach einem Alarm aufgewendet wird, bis die ersten Maflnahmen gesetzt werden, ist fiir den
Einsatzerfolg der Betriebsfeuerwehr ausschlaggebend. Die Ortskenntnis in grofen, uniibersichtlichen
Gebéuden ist durch die Betriebsfeuerwehr gegeben. Eine ortliche Feuerwehr kann sich schon aufgrund der
seltenen Anwesenheit im Unternehmen nicht so gut wie die eigenen Mitarbeiter auskennen. Dies ist fiir
kleine Unternehmen ein vertretbares Risiko, jedoch fiir groBe Unternehmen nicht akzeptabel. Neben der
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sofortigen Intervention durch die hohe Verfiigbarkeit der Betriebsfeuerwehr sprechen auch andere Vorteile
fiir diese Einrichtung. Die Betriebsfeuerwehr wird neben den iiblichen vorbeugenden und abwehrenden
Tétigkeiten auch bei Firmenveranstaltungen fiir Ordnungs- und Absperrdienste wie z. B. Zutrittskontrollen
und Parkplatzdienste eingeteilt. Die Betriebsfeuerwehr hat den Vorteil, dass sie im Unternehmen als
kompetenter, auf das Unternehmen abgestimmter Ansprechpartner dient. Sie weist die externen Krifte vor
Ort ein und bringt sie mit Lotsen schnell an den Einsatzort.

Nachteile der Betriebsfeuerwehr

Das Hauptargument, das gegen die Einrichtung einer Betriebsfeuerwehr spricht, sind die Kosten fiir
Ausriistung und Geréte, aber auch fiir die Unterbringung der Betriebsfeuerwehr. Ebenso werden durch
Ubungen und Ausbildungen Kosten fiir die Freistellung des Personals erzeugt. Die Unternehmen mit einer
Betriebsfeuerwehr kalkulieren mit den Kosten und ziehen einen Nutzen daraus, indem sie die
Betriebsfeuerwehr in die Prozesse des Unternehmens miteinbeziehen und ihr notwendige Aufgaben und
Tatigkeiten iibertragen.

Freiwilliges Engagement bei der Betriebsfeuerwehr

Freiwillige Arbeit in einer Organisation ist immer mit Kameradschaft verbunden und fordert die
Zusammenarbeit. Diese Kameradschaft ist im Unternehmen Teamarbeit, die den Arbeitsablauf erfolgreich
gestalten lédsst. Jede Betriebsfeuerwehr hat in ihrer Fithrungsstruktur verantwortliche Entscheidungstréger,
die dafiir sorgen, dass im Notfall sofort interveniert und gehandelt wird. Jedes Mitglied ist freiwillig bei der
Betriebsfeuerwehr und akzeptiert die aufgestellten Regeln. Effektives, erfolgsorientiertes Handeln ist
dadurch gewahrleistet.

Risikominimierung durch die Betriebsfeuerwehr

Ist im Unternehmen eine Betriebsfeuerwehr eingerichtet, wird das Risiko eines Brandes herabgesetzt.
Aufgrund der Ausbildung der Betriebsfeuerwehr im vorbeugenden, aber auch im abwehrenden Brandschutz
wird einerseits durch Maflnahmen dafiir gesorgt, dass es zu keinem Brandausbruch kommt, andererseits
agiert die Betriebsfeuerwehr im Brandfall sofort, verringert die Brandausbreitung und minimiert dadurch
den Schaden.

4.14 Vorteile in der Notfallorganisation durch die Betriebsfeuerwehr

Auch in der Notfallorganisation kann die Betriebsfeuerwehr das Unternehmen wesentlich unterstiitzen.
Muss sich ein Unternehmen entweder mit einem eigenen Fachmann oder mit externer Hilfe die fiir das
Unternehmen passende Notfallorganisation aufbereiten, kann sich die Unternehmensleitung mit einer
Betriebsfeuerwehr auf eine bestens ausgebildete, im Einsatzfall sofort reagierende Mannschaft stiitzen. Die
Betriebsfeuerwehr ist wesentlich in den Aufbau der Notfallorganisation involviert. Die Ausarbeitung der
Katastrophenszenarien und die damit verbundenen Notfallplane konnen mithilfe der Betriebsfeuerwehr
aufgrund der detaillierten Betriebskenntnis ausgearbeitet werden. Unternehmen mit einer
Betriebsfeuerwehr haben gegeniiber den Unternechmen ohne Betriebsfeuerwehr den Vorteil, dass im
Unternehmen Personal vorhanden ist, das einerseits Notfallvorsorge betreibt und andererseits im Notfall
das Unternehmen unterstiitzt.
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Zusammenwirken der Betriebsfeuerwehr und dem Business Continuity
Management

Unternehmen mit einer Betriebsfeuerwehr sehen Vorteile im Business Continuity Management im
Zusammenspiel von Schadensabwehr und Wiederinstandsetzung. Das Personal, das fiir die
Schadensbehebung bendtigt wird, ist nach der Alarmierung der Betriebsfeuerwehr vor Ort. Es kommt zum
flieBenden Ubergang von Abwehr und Instandsetzung des Schadens. Die priventive Arbeit einer
Betriebsfeuerwehr ist fiir die Unternehmen der Beitrag zum Business Continuity Management. Wenn durch
die Betriebsfeuerwehr einerseits die Belegschaft dahingehend sensibilisiert wird, dass sie Schiaden vorbeugt
und andererseits Anlagen und Gebédude so gestaltet werden, dass es bei Eintreten eines Schadens nicht
gleich zum Ausfall kommt, ist die Pravention ein Kriterium, das das Business Continuity Management des
Unternehmens unterstiitzt.

Schnittstellen/Querverbindungen der Betriebsfeuerwehr zum
Qualitatsmanagement

Es gibt durchaus Verbindungen der Tatigkeiten der Betriebsfeuerwehr zum Qualitditsmanagement. Fiir die
Unternehmen ist die Einhaltung von Liefertreue ein Qualititsmerkmal. Féllt im Unternehmen ein Teil oder
die ganze Anlage aufgrund eines Brandes aus, kann nicht mehr produziert und geliefert werden. Die
Betriebsfeuerwehr sorgt mit vorbeugenden MalBnahmen im Brandschutz dafiir, dass es zu keinen
wesentlichen Produktionsausfillen kommt. Ein weiteres Qualitdtsmerkmal der Betriebsfeuerwehr ist, dass
sie in Ubungen Qualititsmanagementtechniken anwendet. Die Ubungen werden geplant und nach der
Abhaltung analysiert und ausgewertet. Die Verbesserungsvorschlige flieBen in die nichsten Ubungen ein.
Der Ausbildungsstand der Betriebsfeuerwehr wird dadurch auf einem hohen Niveau gehalten.

Miteinbezug der Betriebsfeuerwehr ins Umweltmanagement

Fir die Unternehmen mit einer Betriebsfeuerwehr ist der wichtigste Vorteil in Bezug auf
Umweltmanagement die Tatsache, dass sich eine Betriebsfeuerwehr standig im Bereich Umweltgefahren
weiterbildet. Das wird genutzt, um bei Einsdtzen richtig zu handeln und die Geschéftsleitung in diesem
Zusammenhang zu beraten. Die praventive Unterstiitzung der Betriebsfeuerwehr bei Umweltgefahren ist
dadurch gegeben, dass sich die Betriebsfeuerwehr mit den Umweltgefahren im Betrieb auseinandersetzt
und diese auch evaluiert.

Stellenwert der Betriebsfeuerwehr fiir die Versicherung

Industrieunternehmen mit einer Betriebsfeuerwehr reduzieren durch diese Einrichtung die
Versicherungspramien. Die aktive Beteiligung der Betriebsfeuerwehr am Brandschutz des Unternehmens
wird von der Versicherung wahrgenommen und in der Risikobewertung des Unternehmens beriicksichtigt.

Bewertung Kosten/Nutzen der Betriebsfeuerwehr fiirs Unternehmen

Die Einrichtung einer Betriebsfeuerwehr verursacht Kosten. Die Tétigkeiten der Betriebsfeuerwehr im
Unternehmen rechnen sich aber auf jeden Fall und konnen sogar als positiver Ertrag angesehen werden.
Der hohe Sicherheitsgewinn des Unternehmens durch die Betriebsfeuerwehr ist schwer mit Geld zu
beziffern.
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Zusammenfassung

Zusammenfassend ist zu sagen, dass es klare Vorteile bei Unternehmen mit einer Betriebsfeuerwehr
gegeniiber Unternehmen, die keine Betriebsfeuerwehr betreiben, gibt. Nicht alle Vorteile sind den
Unternehmen ohne Betriebsfeuerwehr bekannt. Es gibt Kriterien, die nicht fiir alle Unternehmen vorteilhaft
sind. Je nach Unternehmen miissen diese Kriterien analysiert und bewertet werden.
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Interne oder externe Brandschutzbeauftragte

Sowohl internes wie auch externes Brandschutzpersonal (Brandschutzwarte, Beauftragte) bietet unterschiedliche Vor- u.
Nachteile. Fachkompetenz, Ortskundigkeit, verfigbare Zeitressourcen, Fluktuationsfaktoren, Ausfallssicherheit oder aber
auch der Kostenfaktor sind hier nur beispielhaft anzufiihren. Es stellt sich jedoch die Frage, ob diese Argumente
gegeneinander aufgewogen, berechnet, kalkuliert und frei von personlichen Empfindungen so verwendet werden kdnnen,
dass eine Wertfreie und objektive Ermittlung vorgenommen werden kann. Dies vor allem fiir jeden Einzelfall. Denn jedes
Unternehmen, Objekt und begleitende Umstdnde unterscheiden sich von Fall zu Fall.

Es lasst sich daher keine generelle Aussage treffen, ob internes oder externes Brandschutzpersonal besser geeignet ist.
Dies hangt nicht nur von den grundlegenden Anforderungen, sondern auch von personlichen Qualitdtsanspriichen,
Gegebenheiten des Objektes, erforderlichen Fachkenntnisse und vielen weiteren Faktoren ab.

Diese Master-Thesis beschaftigt sich daher mit der Ermittlung eines Kriterien- u. Fragenkataloges sowie einer Logik
(Berechnungsmatrix) mithilfe derer, eine objektive Aussage auch fiir Laien und in jedem Einzelfall getroffen werden kann.*

1  Themenrelevanz

Die Auswahl des Brandschutzpersonals in einem Objekt oder Unternehmen hat direkten Einfluss auf die
Qualitit und Umsetzung der BrandschutzmaBnahmen und somit auch direkt auf die Sicherheit der Nutzer
des Objektes. Als Teil des ,,Organisatorischer Brandschutz* sind diese Personen schlussendlich fiir die
Planung, Uberwachung, Management und Umsetzung der priventiven Brandschutzagenden unverzichtbar.
Sie kiimmern sich nicht nur um die Steuerung der tdglichen Brandschutzbelange sondern agieren und
reagieren auch auf Ausnahmen in Prozessen, Ausfillen in Brandschutzsysteme, koordinieren Wartungen,
beurteilen Situation oder unterstiitzen bei der Evakuierung und in Schadensféillen. Sie sind
Entscheidungstriger in Problemsituationen und steuern wesentlich den Erfolg oder Misserfolg von
sicherheitsrelevanten Abldufen. Dies zum Teil auch in Ausnahmesituationen wie zum Beispiel eines
Brandes. Neben den baulichen und technischen Brandschutz stellen diese Personen die letzte Barriere
zwischen Pravention und Reaktion im brandschutztechnischen Sinn dar.

Zusitzlich muss festgehalten werden, dass es hierarchisch iiber dem entsprechenden Brandschutzpersonal
meist keine weiteren Kontrollorgane gibt. Ist ein Brandschutzbeauftragter bestimmt, so schuldet dieser
oftmals lediglich der Geschéftsfithrung Rechenschaft. Somit stellt die einzige Kontrollinstanz eine
fachfremde Person oder Personengruppe dar.

Werden also die iibertragenen Aufgaben nicht ordnungsgeméaB oder gar nicht umgesetzt bzw. gelebt, so
wird dies meist erst im Schadensfall ersichtlich. Auch wenn der Gesetzgeber fiir entsprechendes
Fehlverhalten ein Strafmaf} vorsieht, kann die Erkenntnis eines Fehlverhaltens fiir Personen, Sachgiiter oder
Umwelt zu spit erkannt werden. Ebenso diirfen Betriebsausfille und die damit verbundenen direkten und
indirekten Kosten nicht auBer Acht gelassen werden.

Die Bestellung dieser  angesprochenen Positionen des Brandschutzbeauftragten/der
Brandschutzbeauftragten, des Stellvertreters/der Stellvertreterin und der Warte werden in der Praxis jedoch
meist von brandschutztechnisch fachfremden Personen (Geschiftsleitung,
Abteilungsleiter/Abteilungsleiterin, usw.) durchgefiihrt. Die Wichtigkeit der Entscheidung und
Auswirkungen sind den Verantwortlichen oftmals nicht bewusst. Hierbei kann es ebenfalls dazu kommen,

' Vgl. Praschl, Alexander (2015): S. 1ff.
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dass Kriterien wie Kosten, Zeitressourcen oder Personalverfiigbarkeit den tatséchlich relevanten Kriterien
im Entscheidungsprozess vorgeordnet werden.

Die Auswahl des richtigen Personals, das seine Aufgabe im Idealfall nicht nur mit bestem Wissen und
Gewissen, sondern auch mit entsprechender Fachkenntnisse und Engagement ausfiihrt, tridgt aber
wesentlich zur Umsetzung eines erfolgreichen Brandschutzmanagements bei. Es liegt sogar nahe, dass dies
der wesentliche Erfolgsfaktor und Motor eines Brandschutzmanagementsystems sein kann.

Es bleibt jedoch die Frage, ob nun externes oder internes Personal besser fiir die Aufgabe geeignet wire.
Dies kann aber nur in jedem Einzelfall gesondert beurteilt werden. Um dies auch einen
brandschutztechnischen Laien zu ermdglichen, wurde daher ein Kriterienkatalog (Software) entwickelt,
welcher durch wenige einfache Fragen zu einer objektiven und Losungsorientierten Antwort fiihrt. Somit
wird es fachfremden Entscheidungstrigern ermoglicht einfach, jene Entscheidung im Sinne der Sicherheit
zu treffen welche angemessen, und zielorientiert ist.

Grundlagen

Um nun ein analytisches Berechnungsmodel (und daraus fiir Laien verstindliche Fragen) erstellen zu
konnen, miissen vorab die relevanten Grundlagen ermittelt werden.

Wo ist die Anforderung von Brandschutzpersonal gegeben?

Die Bestellung eines oder mehrerer Brandschutzwarte und Beauftragte in Osterreich kann entweder
freiwillig oder aber auf Grundlage der rechtlichen Vorschriften, Richtlinien und Gesetzgebung erfolgen.
Hierbei ist ebenso zu beriicksichtigen, ob die Nutzung von externem Brandschutzpersonal iiberhaupt
zuldssig ist. Des Weiteren ist zu analysieren, ob fiir gegenstindliches Objekt eine behordliche
Vorschreibung existiert.

Wird Brandschutzpersonal auf freiwilliger Basis bestellt, so geschieht dies meist aufgrund von
ganzheitlichen = Managementsystemen. Als Beispiel seien hier nur Risikomanagement-,
Sicherheitsmanagement- oder aber Krisenmanagementsysteme angefiihrt. Auch jede Risikobeurteilung in
anderen Managementsystemen beriihrt dabei auch den Brandschutzbereich. Selbst das in Osterreich wohl
bekannteste Qualitdtsmanagementsystem, die ISO 9001, implementiert die Brandrisikobeurteilung
spatestens im Verfahren des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

Im Gegensatz zur freiwilligen Berufung von Brandschutzpersonal gibt der Gesetzgeber auch Vorschriften
und Richtlinien fiir die Bestellung von Brandschutzpersonal bei bestimmten Arten und Grofen von
Objekten vor. Dabei werden teilweise sowohl die Mannschaftsstirke (Personenanzahl), wie auch die Art
der Mannschaft (Brandschutzwart, Beauftragter/Beauftragte, Gruppe, Betriebsfeuerwehr) bestimmt und
auferlegt. Ob hierbei interne oder externe Personen zum Einsatz kommen, ist dabei in den meisten Fillen
nicht geregelt.

Neben Bundesgesetze und Landesgesetze miissen hierbei unzihlige Verordnungen und Richtlinien
beriicksichtigt werden. Diese Anforderung stellt somit einen wesentlichen Entscheidungsfaktor in der
Beurteilung dar.

Besteht die Mdglichkeit externes Brandschutzpersonal einzusetzen

Externes Personal als beste Losung anzubieten, ergibt nur dann Sinn, wenn dieses auch verfiigbar ist. So
gibt es Regionen (sowohl in Osterreich wie auch in Ausland), in welchen kein externer
Brandschutzbeauftragter seine Dienstleistungen anbieten. Ebenso existieren sowohl rechtliche wie auch
organisatorische Gegebenheiten, in denen externes Personal grundlegend ausgeschlossen sein kann. Als
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Beispiel seien hier Justizanstalten oder Krankenhduser angefiihrt. Externes Personal kann hier durchaus
beratende Dienste leisten. Die Aufgabenstellung ist aber zu individuell und speziell um einen externen
Dienstleister hier einzusetzen. Dies kdme einen Vollzeitjob vor Ort nahe, was wiederrum kaum
kostentechnisch sinnhaft wére.

Personal-Skills des Personals

Wie zuvor beschrieben wird deutlich, dass Brandschutzpersonal iiber eine Vielzahl von Féhigkeiten
verfiligen sollte.

Hierzu zéhlen sowohl Managementkompetenz wie auch fachliches Know How und umfassende soziale
Kompetenzen. Dies vor allem deswegen, weil die getroffenen MaBnahmen sowohl gegeniiber der
Unternehmensleitung  wie auch gegeniilber den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen  bzw. den
Nutzern/Nutzerinnen des Objektes entsprechend kommuniziert werden miissen, um eine iibereinstimmende
Umsetzung erreichen zu kdnnen. Bei der hierfiir notwendigen Akzeptanz lassen sich deutliche Unterschiede
zwischen internem und externem Personal feststellen.

Hinzu kommt, dass die beste Ausbildung nicht von Nutzen ist, wenn sie in der Praxis nicht durch
Unterstiitzung der personlichen Fahigkeiten eingesetzt werden kann.

Aber auch diese Anforderung an die Fahigkeiten des Personals kann von Objekt zu Objekt und
Unternehmen zu Unternehmen variieren. Deshalb stellen sie eine entscheidende Einflussgrofie auf die
Auswabhl des Brandschutzpersonals dar. Sowohl {iber- wie unterqualifiziertes Personal, aber auch Personen
mit Fachkenntnissen in eine nicht benétigte Richtung konnen somit Threr Aufgabe nicht effizient
nachkommen.

Qualitatsanspriiche an das Personal

Auch die Anspriiche des Unternehmens an das Personal stellen eine maB3gebliche Einflussquelle dar. Lautet
das Ziel lediglich die gesetzlichen Anforderungen zu erfiillen (Legal Compliance) so stellt dies andere
Anspriiche an das Personal, als wenn ,,Best Practice angestrebte wird.

Die Vorgabe hierfiir begriindet sich meist in intern vorgegebenen Qualitdtsstandards aber auch in
Firmenphilosophien oder Leitbildern.

Der Qualitdtsanspruch an das Brandschutzpersonal wirkt sich somit direkt nicht nur auf die Agenden,
sondern auch auf notwendige Ausbildung, Zeiteinsatz und Skills der eingesetzten Personen aus.

Umfangreiche Einflussfaktoren

Wie zuvor beschrieben ergibt sich somit fiir die Auswahl des Personals eine Vielzahl von Einflussfaktoren.
Diese unterscheiden sich in jedem Fall und miissen hierbei jeweils gesondert bewertet werden. Ebenso
kommt jedem Faktor eine unterschiedliche Wertung (Wichtigkeit) zu.

Beispiel Ortskundigkeit

Zum besseren Verstindnis kann dies am Beispiel der Ortskundigkeit erklart werden. Fiir ein grof3flichiges
Industrieobjekt  stellt die Ortskundigkeit einen wesentlichen Einflussfaktor dar. Der
Brandschutzbeauftragte wird seine Aufgaben nur gewissenhaft ausfiihren konnen, wenn er mit den
Prozessabldufen und Objekten am Firmengelénde vertraut ist und deren Bedeutung, Nutzung und Abldufe
kennt. Nur dann kann er so auf brandschutztechnische Belange einwirken, dass diese auch akzeptiert
werden.
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Betreut der Brandschutzbeauftragte/die Brandschutzbeauftragte hingegen ein Wohnhaus so wird dafiir
keine grofle Ortskundigkeit notwendig sein. Die meisten Objekte dieser Kategorie sind &hnlich, bzw.
logisch aufgebaut. Das Personal kann Abldufe schnell erfassen und sich notwendige 6rtliche Gegebenheiten
rasch anlernen. Dem Faktor ,,Ortskundigkeit” kann also hierbei keine so grofle Bedeutung beigemessen
werden.

Es erscheint nun nachvollziehbar, dass interne Brandschutzbeauftragte, welche sich jeden Tag in einem
Betrieb befinden, ihre Arbeit verrichten und tiaglich am Gelidnde unterwegs sind eine hohere Ortskundigkeit
aufweisen als externes Personal, das z.B. nur 1x wochentlich im Betrieb anwesend ist.

Dennoch kann externes Personal im Beispiel des Industriebetriebes nicht automatisch ausgeschlossen
werden da sdmtliche Einflussfaktoren in einem Zusammenhang stehen. Ein externer
Brandschutzbeauftragter/Eine externe Brandschutzbeauftragte mit exzellentem Fachwissen und fest
vereinbartem ausreichendem Zeitrahmen kann zum Beispiel gegeniiber einem internen
Brandschutzbeauftragten/einer internen Brandschutzbeauftragten mit zu wenig Zeitressourcen auch in
einem Industrieobjekt wie oben beschrieben zu bevorzugen sein. Er/Sie wird seine Aufgabe aufgrund der
anderen Skills und Gegebenheiten auch bei fehlender Ortskundigkeit besser erfiillen konnen.

Anhand dieses einfachen Beispiels zeigt sich, dass sémtliche Faktoren in einem Zusammenhang stehen und
entsprechend den Anforderungen und Gegebenheiten unterschiedlich bewertet werden miissen. Die
»rchtige Entscheidung* fiir internes oder externes Personal zu finden ist somit nicht einfach. Vor allem
dann, wenn man grundlegend nicht mit der Materie betraut ist wie die meisten Entscheidungstragenden,
deren Fachgebiet ein anderes als der Brandschutz ist.

Dies vor allem aber auch dann, wenn man beriicksichtigt, dass neben der Ortskundigkeit und des
angesprochenen Zeitfaktors rund 120 weitere Kriterien Einfluss auf die Qualitét des Brandschutzpersonals
und somit direkt auf die Sicherheit der Nutzung haben. Noch dazu, wenn diese sich gegenseitig je nach Fall
beeinflussen und einer anderen Wertigkeit zuzuordnen sind.

4  Kriterienkatalog

Auf Basis der zuvor erarbeiteten Grundlagen ergibt sich nun ein, welcher einerseits die gesetzlichen
Vorgaben, aber auch die jeweiligen Moglichkeiten sowie Vorteile von internem und externem
Brandschutzpersonal beriicksichtigt und analysiert.

Ebenso gilt es festzustellen, ob fiir jedes Kriterium (z.B. Ortskundigkeit, Fachkenntnis, zur Verfiigung
stehende Zeit) der Vorteil bei internen, oder externen Brandschutzpersonal angesiedelt ist.

Um dies vorurteilsfrei zu ermitteln, wurde im gegensténdlichen Fall das System der Delphi — Befragung
unter Experten zum Einsatz gebracht. Dabei wurde eine Gruppe von anerkannten Experten aus allen
relevanten Bereichen des Brandschutzes ausgewéhlt und die Kriterien in ein 2 Durchgéngen zur Bewertung
libermittelt. Unter den Experten befanden sich sowohl langjdhrige interne Brandschutzbeauftragte, externe
Dienstleister, Kommandanten von Betriebsfeuerwehren, Behdrden wie auch abnehmende Stellen von
Brandschutzanlagen. Dieser Personenkreis ist tdglich sowohl mit internen wie externen
Brandschutzpersonal beschiftigt und kann die Erfolge der Umsetzung bestmdglich beurteilen.

Nach dem ersten Durchlauf der Bewertung wird eine Zusammenfassung der Ergebnisse anonym den
Teilnehmern zuriickgespiegelt. Dies soll dem jeweiligen Experten Ansto3 geben, seine Bewertung des 1.
Durchlaufs zu iiberdenken, und unter Beriicksichtigung der anderen Meinungen, diese zu verifizieren, bzw.
zu korrigieren (siche Abbildung 1).
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CAnaIyse der Ergebnisse )
samt Feststellung der *Qualitativ und Quantitativ
Abweichungen zwischen 1. «Anonym unter
u. 2.Runde Verwendung der

Pseudonyme
\ Auswertung @ Aussendung )
2. Runde 1. Runde
Aussendung Auswertung
S 2. Runde 1. Runde )
*Nachkorrektur der
Ergebnisse aufgrund eZusammenfassung der
der Meinung der anderen Ergebnisse
Experten in der Runde «Riickspiegelung der
quantitativen Ergebnisse
J samt Begriindung
\_ J

Abbildung 1 - Schemata Delphi-Befragung

Als Ergebnis dieser Befragung ergibt sich somit ein fachlicher Kriterienkatalog der fiir sdmtliche
Einflussgroen Auskunft dariiber gibt, ob der Vorteil fiir dieses Kriterium bei internem oder externem
Brandschutzpersonal angesiedelt ist. Ebenso liefert er eine Auskunft iiber die Zusammenhédnge der
verschiedenen Kriterien unter einander.

Wirden nun diese rund 120
Einflussgroen (Kriterien) sowie deren
unterschiedliche Zusammenhédnge von
einer Person bewertet werden, liefe sich
daraus eine Empfehlung fiir internes oder
externes Brandschutzpersonal ermitteln.
Da aber wie bereits zuvor jedes Kriterium
auch eine Einflussgrofe fiir ein anderes
Kriterium darstellen kann (und dies in
jedem Fall unterschiedlich stark), wire
die  Abhandlung dieses Prozesses

aufwendig, langwierig und vor allem fiir Laien nicht umsetzbar (siche Abbildung 2).

Laienfragenkatalog

Aus diesem Grund erscheint es notwendig die ,,fachlichen Kriterien” in wenige ,,Laienhafte Fragen* zu
iibersetzen und einen Fragenkatalog zu entwickeln, welcher mit den jeweiligen Wertigkeiten hinterlegt ist.
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Zu diesem Zwecke wurden die fachlichen Kriterien jeweils Gruppen zugeordnet und entsprechend fiir alle
Anwendungsfille, Gebaudestrukturen, Unternehmensanforderungen und mdglichen Variationen mit
Werten und Kriterien sowie einer Berechnungsmatrix hinterlegt.

Ebenso wurde deutlich, dass die Auswertung manuell aufgrund der Vielféltigkeit der Variationen nicht
moglich erscheint. Im Zuge der Umsetzung ist daher eine Internetapplikation entstanden welche den
Laienkatalog auf die fachlichen Kriterien umsetzt, die Berechnungsalgorithmen umsetzt und schlussendlich
eine Empfehlung fiir jeden einzelnen Fall abgeben kann. Dies sogar mit aussagekriftiger und leicht
verstandlicher Argumentation.

In der Umsetzung der Fachkriterien zu den Laienfragen ergeben sich 31 Fragen, welche so gestaltet sind,
dass sie von jedem Laien einfach und rasch online beantwortet werden kdnnen (siche Abbildung 3).

Kapitel Fahigkeit --> Frage 26 (Brandstiftung)

Wie hoch schatzen Sie die mutwillige Risikowahrscheinlichkeit einer Brandstiftung in Ihrem
Objekt (von externen, wie auch von internen Mitarbeitern, Gasten, Bewohnern, Fremdfirmen,
usw.) ein?

Information zur Fragestellung: Bitte wahlen Sie eine Auswahimoglichkeit entsprechend lhrer personlichen
Meinung!

O unwahrscheinlich (durchschnittlich alle 100-1000 Jahre)
O maoglich (durchschnittlich alle 10-100 Jahre)
O haufig (durchschnittiich alle 1-10 Jahre)

Weiter

Abbildung 3 - Beispielhafte Fragestellung

Auf Basis dieser Fragen ergibt sich nach der Beantwortung eine automatische Berechnung iiber die
hinterlegten Algorithmen und Bewertungsmodelle welche durch die
Brandschutzexperten/Brandschutzexpertinnen festgelegt wurden. Ebenso erfolgt eine Abstimmung der
Zusammenhinge zwischen den jeweiligen Kriterien in Bezug auf das jeweilige Objekt bzw. den jeweiligen
Anwendungsfall, Anforderungen und zur Verfiigung stehende Mdglichkeiten.

Der Anwender erhélt hierbei eine detaillierte Aufstellung in welchen Bereichen welche Personalart Vorteile
aufweist. Dies bezogen auf den konkreten Fall (siche Abbildung 4).
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Thematik Bewertung Relevanz Personalrelevanz Bew. Int. Bew.Ext. Vorteil Gewicht
Aus- u. Weiterbildung 5,750 7,222 1,611 32,263 50,790 | EXTERN 18,527
Fachkompetenz 6,600 6,889 1,333 36,670 54,265 EXTERN 17.596
Fuhrungskompetenz 4,000 6,111 0,667 21,776 27,112 EXTERN 5,336
Gefahren im Objekt 9,000 8,143 0,000 73,287 73,287 IDENT 0,000
Int. Ablaufe 7,000 7,286 -0,143 52,003 50,001 INTERN 2,002
Kapitalressourcen 4,000 T222 0,286 27,744 30,032 | EXTERN 2,288
Kontinuitat 1,000 5,000 -0,222 5,222 4778 INTERN 0,444
Kostenfaktor 6,000 7.444 -0,333 46,662 42666 INTERN 3,996
Managementkompetenz 6,500 6,899 0,444 41,958 47,730 | EXTERN 5,772
Networking 1,000 5,143 1,222 3.921 6,365 EXTERN 2444
Ortskundigkeit 3,000 7,000 -3,222 30,666 11,334 INTERN 19,332
Personalfluktuation 4,000 5,000 0,667 17,332 22,668 | EXTERN 5,336
Personalressource 4,000 7,222 -0,111 29,332 28,444 INTERN 0,888
Sozialkompetenz 5,333 5,667 -0,444 32,592 27,856 INTERN 4736
Storungsbereitschaft 9,000 4,500 -0,333 43,497 37,503 INTERN 5,994
Zeitressourcen 6,667 7,222 0,000 48,146 48,146 IDENT 0,000
Ergebnis 103,970 543,070 562,976 EXTERN 19,906
Maximal mogliche Ergebnisse 743,439 797.311  Erfullung: 70,609%
Erfullung 73,048%  70,609%

Abbildung 4 — Auswertung

Ebenso wird eine eindeutige Empfehlung fiir den konkreten Fall abgegeben. Diese beriicksichtigt nicht nur
fachliche Kriterien, sondern wie bereits zuvor beschrieben auch Kostenfaktoren, lokale Gegebenheiten,
Anforderungen an die gesetzlich vorgeschriebene Personalstirke aber auch eine Beriicksichtigung des
gewiinschten Qualitdtsstandards im Brandschutzbereich (Best Practice oder Legal Compliance) (siche
Abbildung 5).

Moglichkeiten zur Umsetzung
Es sind beide Varianten sowie eine Mischvariante méglich.
Es ist sowohl rein intemes, wie auch rein externes Personal oder auch eine Mischvariante moglich.

Empfehlung zur Umsetzung

Grundsatzlicher Vorteil fur folgende Personalart EXTERN
Vorteilsgewicht in Punkten 19,906
Erfullungsquote der Personalart 70,609%
Empfohlene Variante

Aufgrund der Erfullungsquote Gber 50% wird zu einer ausschlieBlichen Personalart geraten!
AusschlieBlich externes Brandschutzpersonal.

Abbildung 5 - Empfehlung zur Umsetzung

Mischvarianten

Der Kiriterienkatalog und die darauf basierenden Laienfragen sowie Berechnungsalgorithmen
beriicksichtigen dabei nicht nur die reine Moglichkeit des internen und externen Personals, sondern auch
jene der Mischvarianten.

So kann es unter bestimmten Umstinden durchaus sinnvoll sein, ein  externes
Brandschutzmanagementsystem mit internen umsetzenden Kriften zu etablieren. Die Managementebene
(Consulter) steuern dabei iibergeordnet die Abldufe, geben Mafinahmen und Umsetzungsvarianten vor und
koordinieren die Prozesse, wihrend die Umsetzung bei ortskundigen internen Fachkriften liegt. Diese
Variante birgt gerade bei komplexen Objekten enorme Vorteile. Durch die hohe Fachkenntnis der externen
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Kréfte (setzen sich tdglich als Hauptaufgabe mit dem Thema Brandschutz auseinander) sowie der
ortskundigen, im Unternehmen etablierten internen Krifte vor Ort lassen sich Synergien erwirken sowie
rasch und sicher bei Evakuierung und brandsicherheitswachen reagieren.

7  Sicherheitsgewinn

Tatséchlicher Sicherheitsgewinn und Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung fiir Laien hinsichtlich
der Auswahl von internen, bzw. externen Brandschutzpersonal war stets das vorgegebene Ziel dieser
Arbeit.

Seit Bestehen der analytischen Software wurde diese iiber 500-mal zur Berechnung und bei der
Unterstiitzung zur Entscheidungsfindung fiir Objekte in Osterreich erfolgreich eingesetzt. Hervorzuheben
ist die Tatsache, dass widererwarten die Nutzer/Nutzerinnen der Software groBteils (iiber 80%) keine Laien,
sondern Fachunternehmen wie Brandschutzconsulter sind. Diese nutzen die Anwendung zur Bestitigung
der personlichen Einschétzung und objektiven Beratung ihrer Kunden/Kundinnen.

Ebenso ermdglicht die Software aufgrund der automatischen Uberpriifung der rechtlichen Vorgaben, die
Ermittlung der notwendigen Personenanzahl. Also ob ein, zwei, drei oder mehrere Brandschutzbeauftragte
fiir ein bestimmtes Objekt erforderlich sind. Dies Osterreichweit und aufgrund der regelmifBigen
Aktualisierung der Rechtsgrundlage mit entsprechender Sicherheit. Auch hierzu findet die Anwendung
heute regen Einsatz.

Die festgelegten Kriterien und der daraus resultierende Fragenkatalog hat somit bereits hunderte Male zur
Entscheidungsfindung beigetragen und oftmals zu einem tatsichlichen Sicherheitsgewinn durch den
Einsatz des bestmdglichen Personals gefilhrt. Denn nur wenn Brandschutzagenden so vom
verantwortlichen Personal umgesetzt werden, dass diese angemessen, wirksam und effizient sind, konne
Briande vermieden und gewihrleistet werden, dass Nutzer/Nutzerinnen jederzeit das Objekt sicher verlassen
konnen.

8 Kostenlose Nutzung

Aus diesem Grund wird die zuvor beschriebene Software auch weiterhin aktualisiert und allen
Interessierten kostenlos zur Verfiigung gestellt. Unter dem Weblink http://62.40.143.78/mt2015/ ist diese
jederzeit nach  kostenloser = Anmeldung  verwendbar und soll auch in  Zukunft
Entscheidungstriger/Entscheidungstridgerinnen unterstiitzen, die optimale Losung fiir Thr Objekt zu finden.
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Ursachenforschung von Brandereignissen im
Zusammenhang mit nachtraglich eingebauten
Feuerstatten

Der Hausbau in der Steiermark ist im Wandel. Wurden in der Vergangenheit fast ausschlieBlich Hauser in Massivbauweise
ausgefiihrt, gewinnen in den letzten Jahren Fertigteilhduser bzw. Hauser in Leichtbauweise stark an Bedeutung. Diese
Haustypen sind meist als Niedrigenergiehduser bzw. Passivhduser ausgefiihrt und in Kombination mit alternativen
Heizsystemen (Warmepumpen) geht die Notwendigkeit einer fixen Feuerstatte im Haus dabei meist verloren. Um Kosten
und Zeit zu sparen, wird der Einbau einer Feuerstdtte in der Planungsphase daher fiir gewdhnlich auch nicht
beriicksichtigt. Obwohl bei dieser Art der Bauweise keine Notwendigkeit fiir eine Einzelfeuerstdtte mehr gegeben ist, wird
von den ,Hauslbauern™ oft ein nachtraglicher Einbau durchgefihrt, da z. B. ein Kachelofen eine ganz besondere Art der
Warme und Behaglichkeit hervorruft. In der Kombination mit dem Aufstieg der Feuerstelle zu einem Luxusgut ergeben
sich verstarkt sicherheitsrelevante Problemstellungen und Fragen in Bezug auf den Brandschutz.

Im Zuge der Master-Thesis wurden folgende Fragestellungen untersucht: “Existiert durch den nachtraglichen Einbau von
Einzelfeuerstdtten in Fertigteilhdusern eine erhohte Brandgefahr gegeniiber Massivbauten?" und ,Welche Rolle spielt die
Kommunikation zwischen den einzelnen Beteiligten?"

Die Ergebnisse belegen, dass es im Laufe der letzten Jahre gesetzliche Neuerungen gab, die Erleichterung im Bereich des
Brandschutzes vor allem bei zivilen Gebduden (GK 1) gebracht haben. Gerade beim nachtraglichen Einbau von
Einzelfeuerstdtten (< 8kW) bringt diese Entwicklung ein hohes Risiko mit sich. Diese Arbeit soll aufzeigen, dass zu wenig
Legislative bzw. unzureichende Kontrollen durch Sachverstandige groBen Einfluss auf das Brandpotential haben. Die
Schnittstellenkommunikation beim nachtréglichen Einbau einer Feuerstdtte bzw. eines Abgasfanges wird ebenfalls naher
dahingehend betrachtet, inwieweit sie das Brandrisiko beeinflussen.!

1  Einleitung

Die technischen Erneuerungen erleichtern nicht nur in vielen Bereichen das alltdgliche Leben, sondern
stellen auch an den Brandschutz neue Herausforderungen. Die meisten der neuen zentralen Beheizungen
lassen sich mittels Steuerung automatisch bedienen, was durchaus praktisch ist. Jedoch sind das richtige
Heizen und die Gefahr - Feuer - nicht zu unterschitzen.

Besonders im zivilen Bereich der Einfamilienhduser und Wohnungen ist nicht jeder Nutzer/jede Nutzerin
mit dem Thema vertraut bzw. sich der Gefahr bewusst. Frither gab es in diesem Bereich im Abstand von
fiinf Jahren die Feuerbeschau, bei der die Behdrde einen Sachverstdndigen/eine Sachverstéindige zur
Begutachtung hinzuziehen konnte. Die Objekte wurden hinsichtlich Brandsicherheit begutachtet und unter
anderem wurden auch Feuerungsanlagen auf ihren ordnungsgemaéafBen Zustand liberpriift. Dabei waren auch
die Abstinde zu brennbaren Bauteilen ein Priifungspunkt. Warum gerade im Zivilbereich auf dieses Gesetz
verzichtet wurde, wo die Menschen oftmals die Gefahr nicht sehen bzw. nicht richtig einschétzen konnen,
stof3t auch bei Sachverstindigen auf Unversténdnis.

Auch die Art der Bauweise gibt einen neuen Trend vor. Es kommt vermehrt zu Leicht- und
Fertigteilkonstruktionen. Hier kommt ergdnzend hinzu, dass im Steiermédrkischen Baugesetz die
Verordnung zum Notfang gestrichen wurde. Wie sehen hier die Fertigteilhaus-Hersteller diese gesetzliche
Verdnderung beziiglich einer nachtriglich aufzustellenden Einzelfeuerstitte? Welche Unterschiede
bestehen in brandschutztechnischer Hinsicht bei Massiv- und Leichtbauweise?

' Vgl. Fladerer, Kerstin (2017), Seite 1ff.
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Betrachtet man die gesetzliche Lage weiter, findet man im Stmk. BauG. (LGBI Nr. 59/1995) keine
Anzeigepflicht fiir die Beniitzung einer Feuerstitte < 8kW. Der/Die Wohnungs- bzw.
Hauseigentiimer/Hauseigentiimerin kann sich somit seine Feuerstitte via Internet oder beim Baumarkt
bestellen und eigenméchtig aufstellen, ohne dass die fachgerechte Ausfiihrung und die Abstéinde zu
brennbaren Bauteilen bzw. Materialien eingehalten und tiberpriift werden. Wie handeln in der Praxis die
Gebéudeeigentiimer/Gebaudeeigentimerinnen, wenn es um den nachtriglichen Einbau einer
Einzelfeuerstitte- bzw. eines Abgasfanges geht? Wie schitzen hier, besonders im Holz- und Leichtbau, die
Sachverstindigen das brandschutztechnische Potential ein? Das sind nur ein paar der Fragen, die im Laufe

der Arbeit beantwortet werden sollen.

1.1 Zielsetzung

Der Einbau einer Feuerstitte stellt grundsétzlich einen Graubereich dar, welcher vom Gesetzgeber nicht
ausreichend bzw. aus Sicht der sachverstdndigen Personen vor allem in technischer Hinsicht und mit Blick
auf die Einhaltung der Abstinde zu brennbaren Bauteilen bzw. Materialien, nicht zufriedenstellend
abgedeckt ist. Die Einzelfeuerstitten im Bereich bis 8kW Heizleistung sind der Baubehorde nur
meldepflichtig.

Diese konnte zwar einen Nachweis verlangen, jedoch wird dem in der Praxis nicht nachgegangen. Des
Weiteren hat der Rauchfangkehrermeister/die Rauchfangkehrermeisterin laut der Steiermirkischen
Kehrordnung (LGBI. Nr. 14/2018, § 5) die gesetzliche Verpflichtung, Feuerungsanlagen wahrend der
Heizperiode in regelméifBigen Abstinden zu reinigen und zu iiberpriifen. Seit der Novellierung dieses
Gesetzes, ist nun auch der Verfiigungsberechtigte (Gebdude- bzw. Wohnungsbesitzer/-
Wohnungsbesitzerin) verpflichtet einen Rauchfangkehrer/ eine Rauchfangkehrerin zu beauftragen um diese
sicherheitsrelevanten ~ Tatigkeiten durchfilhren zu lassen. In der Realitit so, dass viele
Eigentiimer/Eigentiimerinnen Feuerstitten aufstellen und betreiben, ohne diese zu melden, wodurch es zu
einem erhohten Brand- und Vergiftungspotential (CO-Vergiftung) kommt. Gerade Wochenendhiuser,
Fischer- und Jagdhiitten, aber auch vermehrt Einfamilienhduser und Wohnungen betrifft dies besonders.
AuBer der Anforderung nach Rauchmeldern bei Neubauten (OIB RL-2, 3.11) werden in Hinsicht auf das
Brandverhalten und des Feuerwiderstandes der Bauteile an die GK 1 keine besonders grolen Kriterien
gestellt. Gerade die jiingere Generation hat oft keine Erfahrung im Umgang mit dem Feuer und dem Heizen
und sieht oft nur die wohlige Wirme eines Kachel- bzw. Schwedenofens. Hier gilt es vorbeugend
MaBnahmen zu setzen. Kaum jemand, der nicht vom Fach ist, wiirde sich technische Richtlinien zu Hilfe
holen, um den Einbau seiner Feuerstitte in brandschutztechnischer Hinsicht richtig auszufiihren. Dariiber
hinaus wiare es gerade im Zivilbereich dringend notwendig, dass auch brandschutztechnische Aufklarung
erfolgt. In jeder Firma und jeder Organisation werden brandschutztechnische Kontrollen fiir die Sicherheit
der Menschen vorgeschrieben, nur in den eigenen vier Wéanden geht man davon aus, dass jeder miindig
genug ist und sich in diesem speziellen Bereich auskennt.

Nicht jede Erneuerung bringt automatisch einen Fortschritt mit sich, was aber nicht heiflen soll, dass alles
beim Alten bleiben muss. Ziel dieser Arbeit ist es, den Ist-Zustand in diesem Bereich aufzuzeigen, und
darzustellen, wie sich die aktuelle Gesetzgebung bzw. die gelebte Praxis in brandschutztechnischer Hinsicht
auf Aufkliarung und Sicherheitsgefiihl und in der Folge auch auf die Héufigkeit und Schwere der Brinde
auswirkt.

Besonders im zivilen Bereich bedarf es bei dieser Entwicklung einer genauen Befundung von Feuerstétten
< 8kW durch sachkundiges Personal.
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1.2 Feuerstatte und Einsparung des Notfanges

Die vorliegende Arbeit befasst sich ausschlieBlich mit Einzelfeuerstétten mit einer Heizleistung von bis zu
maximal 8kW. Fiir Ofen, Herde, Kamine und dergleichen gilt derselbe Leistungsbereich. Es wird somit
nicht auf Etagenkessel und andere Zentralheizungen eingegangen.

Die Einzelfeuerstitte und der Abgasfang ergeben zusammen die Feuerungsanlage.

Aufgrund der unterschiedlichen Landesgesetze wurde eine Abgrenzung auf den Bereich des Landes
Steiermark vorgenommen. Einer der Griinde fiir die Wahl dieses Bereichs liegt in der Streichung des
Notfanges aus dem Steiermirkischen Baugesetz im Jahr 2014. In der Arbeit sollen auch die Auswirkungen
dieser Maflnahme beleuchtet werden. Das bei der Streichung formulierte Ziel, die Baukosten zu senken,
wurde jedenfalls nicht erreicht. In Abbildung 1 sieht man die Ergebnisse einer aktuellen Studie, die zeigen,
dass die Preise beim Hausbauen im Vergleich zum Jahr 2015 im Jahr 2016 um 8,3% gestiegen sind.?

Preisanstieg bei Hausern

2016, in Prozent

Tirol N 3.8
Niederdésterreich GGG 4
Wien I 4.2
Salzburg I 5.3
Oberésterreich | 5-5
Burgenland G 5.3
Karnten | .7
Steiermark I ©.3
Vorarlberg | 0.3

Prozent

Il Hiuser

Highcharts.com

Abbildung 1: Immobilienpreise 1. HJ 2016 gegeniiber dem Vorjahr 20153

Fiir die quantitative Auswertung wurden Daten fiir die Brandursachenermittlung von der Landesstelle fiir
Brandverhiitung Steiermark zur Verfiigung gestellt, und der fiir die vorliegende Arbeit relevanten
Ziindschliissel in zivil genutzten Objekten ausgewertet. Gewerbliche und landwirtschaftliche Nutzungen
sind nicht Gegenstand der Untersuchung. Die Brandursachenermittlung ist Gegenstand der Brandverhiitung
(BV) und des Landeskriminalamtes (LKA). Die dritte Datenerhebungsquelle ist ein Dachverband der
Osterreichischen Versicherungen.

2 Vgl. http://immobilien.diepresse.com/home/oesterreich/5103743/Immobilienpreise-zogen-heuer-wieder-an?_vl_backlink=/home/index.do,
[06.09.2018, 11:00].
3 Quelle: Die Presse (19.10.2016), Seite 20.
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Methoden

Experteninterviews

Das Experteninterview ist eine der grundlegendsten Formen der Befragung. Hier werden die Daten mittels
personlichem Interview (face-to-face) erhoben.*

Bei dieser Form des qualitativen Interviews steht nicht der zu Befragende/die zu Befragende im
Vordergrund des Erkenntnisinteresses, sondern seine oder ihre Erfahrungen und Interpretationen bezogen
auf das zu untersuchende Forschungsthema. Die Auswahl des Experten/der Expertin als
Interviewpartner/Interviewpartnerin fiir den zu untersuchenden Themenbereich ist in erster Linie abhédngig
vom jeweiligen Forschungsinteresse.’

Datenerhebung der Brandereignisse mit Einzelfeuerstatten bzw. Abgasfangen

Quantitative Auswertungen haben eine unterstiitzende Funktion, die zusétzlich zur qualitativen Analyse
herangezogen werden kdnnen. Mit der Einsicht in die Befunde der Brandursachenermittlung, die von der
BV zur Verfiigung gestellt wurden, konnte ein tieferer Einblick mit ndheren Informationen gewonnen
werden. Weiters konnte durch das unterstiitzende Datenmaterial (BV, LKA und Verband der
Osterreichischen Versicherungen) eine statistische Auswertung durchgefiihrt werden. Durch diese
grafische Darstellung mittels Diagramm lassen sich die divergenten Daten der drei Quellen aufschlussreich
analysieren.

Massiv- vs. Leichtbau

Massive Baustoffe

Unter massiven Baustoffen versteht man Baustoffe aus natiirlichen, mineralischen Rohstoffen, wie Sand,
Kies oder Ton (siehe Abbildung 2). Die am hiufigsten verwendeten Massivbaustoffe sind: ¢

e Beton: Stahlbeton

e Mauerwerk: Ziegel, Porenbeton, Kalksandstein, Leichtbeton
e Lehm: Lehmsteine, Lehmmauerwerk

e  Gips: Gipsmassivwinde, Gipswandbauplatten’

Leichtbaukonstruktionen

Alternativ zu den Massivbaustoffen sind Leichtbaukonstruktionen meist Systeme, bei denen die tragende
Konstruktion aus Holz, Dammstoffen und Beplankungen besteht (siche Abbildung 3). Géngige
Leichtbaukonstruktionen sind:®

e Holztafelbauweise: Holzverbundkonstruktion als Fertigwandelement

e Holzrahmenbauweise: Holzrahmen mit beidseitiger Beplankung

e Holzstinderbauweise: Skelettbauweise, Stander, Balken, Trager aus Holz

e Leichtmetallstinderbau: ,, Trockenbauwand*, Metallrahmen mit Beplankung’

* Vgl. Diekmann, Andreas (2004), Seite 373.

° Vgl. Alberts, Sénke; Kappler, Daniel; Konradt, Udo; Walter, Achim; Wolf, Joachim (2009), Seite 38.
¢ Vgl. Walberg, Dietmar; Brosius, Oliver; Schulze, Thorsten; Cramer Antje (2015), Seite 29.

7 Ebenda.

8 Ebenda.

° Ebenda.
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Planziegel tragende ¢
— Putz

EPS Fachwerkskonstruktion
2

Grundputz

Steinwollnlatten
Kunstharzputz

Innenputz W
o

Gipsplatte — g i

Dampfbremse  —

Holzplatte

Holzplatte

Abschl

Abbildung 2: Massivbau'® Abbildung 3: Leichtbau'!

3.3 Brandschutz

Das Thema Brandschutz ist vermutlich das am kontroversesten diskutierte Thema, wenn es darum geht,
Massivbauweisen und Leichtbauweisen miteinander zu vergleichen.

Die Tatsache, dass es dabei zum Teil Studien mit unterschiedlichem Fazit zum Thema Brandschutz gibt,
erschwert einen objektiven Vergleich. Deshalb sollte bei allen Studien, die als Quellen herangezogen
werden, auch der Auftraggeber/die Auftraggeberin dieser Studie im Auge behalten werden.

Grundsitzlich geht es beim Brandschutz immer darum, bestimmte Schutzziele zu erreichen. Die
wesentlichsten Schutzziele sind:!?

e Personenschutz

e Sachwertschutz

e  Schutz der Umwelt

®  Sicherstellung der Versicherbarkeit des Bauwerks'

Als wichtigste MaBinahme zur Erreichung der Schutzziele sind immer der vorbeugende Brandschutz zu
sehen und die Kontrolle der Brandausbreitung.'

Hinsichtlich der Klassifizierung der Baustoffe hat hier eindeutig der Massivbau die Nase vorne. Massive
Baustoffe werden als nicht brennbar eingestuft (Baustoffklasse A1), sie behindern die weitere Ausbreitung
der Brinde und es bilden sich keine giftigen Rauchgase.

Bei Einfamilienhdusern (GK 1) sind die AuBBenwinde laut OIB RL-2 Tabelle 1b in REI 60 auszufiihren.
An herkdommliche Decken und Trennwidnde sind hier gar keine Anforderungen beziiglich des
Feuerwiderstandes gesetzt.!> Im Massivbau bewegen wir uns locker im Bereich von REI 90 bzw. teilweise

schon REI 180.'® Was folglich 30 Minuten mehr an Zeit fiir die Rettung ins Freie bedeutet.

4  Interview Partner/Partnerinnen

Ein wichtiger Punkt fir das Erlangen von Erkenntnissen ist die Auswahl geeigneter
Interviewpartner/Interviewpartnerinnen. Sie entscheidet im Wesentlichen iiber die Art und Qualitdt der

19 Quelle: http://www.ziegelrot-haus.at/wp-content/uploads/wandaufbau25.jpg., [05.09.2018, 09:45]

'Vgl. https://www.makeyourhome.de/produktwelten/details/2387/0/wandaufbau_fuer ihr_fertighaus. [05.09.2018, 09:50]
12 Vgl. Schneider, Ulrich; Oswald, Monika; Lebeda, Christian (2002), Seite 7.

'3 Ebenda.

'4 Ebenda.

!5 OIB RL-2, Seite 15.

16 Vgl. https://www.nextproducts.at/porotherm-technische-produktdaten-2015-1075857/datei-
files/Porotherm%20Technische%20Produktdaten%202015.pdf, [ 06.09.2018, 11:00]
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Informationen, die man bekommt. Fiir jede Art von Experten/Expertinnen, wurde ein eigener
Interviewleitfaden erstellt.?’

Aufgrund von im Vorfeld abgesteckter Gesichtspunkte wurden zwei Expertengruppen sowie eine Gruppe
bestehend aus den Gebdudeeigentiimern/Gebaudeeigentiimerinnen zusammengestellt:

e  Expertengruppe A: Sachverstindige, die mit dem Einbau von nicht norm- und fachgerechtem
Einbau von Einzelfeuerstitten zu tun haben.

e Expertengruppe B: Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen von Fertigteilhaus-Herstellern/Herstellerinnen,
die Auskunft iiber die Kommunikation beim nachtréglichen Einbau von Einzelfeuerstitten
geben.

e  Gebiudeeigentiimer/Gebédudeeigentiimerinnen C: Personen, die erst nach dem Bau ihres
Einfamilienwohnhauses ohne vorhandenen Abgasfang eine Einzelfeuerstétte und einen
Abgasfang aufgestellt haben.

Nach der Datengewinnung aus den Interviews wurden diese vollinhaltlich transkribiert und in das
Computerprogramm MAXQDA 12 eingelesen. Dort wurden aussagekriftige Textstellen dem entwickelten
Codesystem zugewiesen — der erste Schritt zur qualitativen Inhaltsanalyse. Die Codes basieren auf den
jeweiligen Befragungsthemen. Mittels dieser Zuweisung konnen die relevanten Textstellen fiir die
qualitative Inhaltsanalyse herausgefiltert und exportiert werden. Aufgrund der Tatsache, dass diese Texte
nur Ausschnitte sind, wurde eine Generalisierung nach Mayring durchgefiihrt, d.h. die Textteile wurden in
Form gebracht und in einem einheitlichen Stil geschrieben. Daraus wurde dann eine Paraphrase nach
Mayring gebildet, welche die wesentlichen Themen der codierten Textstelle in wenigen Stichwdrtern
inhaltlich wiedergibt. Das Material wurde so auf den zentralen Inhalt reduziert. Anhand der gewonnenen
Aussagen zu den einzelnen Themen erfolgte jeweils eine Interpretation der gesamten Gruppe.

Zusammenfassung der Interviews Gruppe A

Die Sachverstindigengruppe sieht in der Eliminierung des Notfanges aus dem Stmk. BauG. vermehrt
Probleme hinsichtlich eines nachtriglichen Einbaus einer Einzelfeuerstitte, besonders in der Situierung der
Feuerstitte, den baulichen Ma3nahmen und den durch den Mehraufwand entstehenden héheren Kosten. Sie
sehen eine potentielle Fehlerquelle in der Einhaltung der Abstinde zu brennbaren Bauteilen und &uBlern
sich auch zu einem moglichen Hitzestau, der in weiterer Folge entstehen und zum Brand fiihren kann. Diese
zwei Fehlerquellen sind durch Beachten der richtigen Aufstellung und Ausfithrung der jeweiligen Bauteile
laut den Herstellerangaben vorzubeugen. Zusétzlich ist hier das Heranziehen der TRVB H 105 bzw. bei
Fertigteilhdusern der ONORM B 2331 eine wesentliche Grundlage, um diese Fehler zu vermeiden.

Wichtige Aspekte fiir einen nachtrdglichen Einbau einer Feuerstitte sind ihrer Meinung nach die
Verwendung von gepriiften Einbauelementen sowie die fachgerechte Ausfithrung von Abschottungen bei
Decken- und Wanddurchfiihrungen. Ebenso ist es wesentlich, dass die Aufstellung der Feuerstitte inklusive
Verbindungsstiick fachgerecht ausgefiihrt wird und die gesetzlichen Vorschriften eingehalten werden. Die
Dokumentation und die Kommunikation der einzelnen Beteiligten sind ebenfalls als wichtige Aspekte fiir
diese Vorhaben einzustufen. Das Hinzuziehen eines Sachverstindigen sehen die Interviewpartner der
Gruppe A unterschiedlich.

Einige sind der Ansicht, dass besonders bei den Wand- und Deckendurchfithrungen die fachliche
Kompetenz einer solchen Person wichtig ist. Andere wiederum meinen, dass besonders bei Unsicherheit
oder sogar iiberall ein Sachverstindiger zu Rate gezogen werden soll. Das Worst-Case-Szenario des
nachtriglichen Einbaus einer Einzelfeuerstétte besonders im Leichtbau ist, dass man zur Bestimmung der
Wand- bzw. Deckenkonstruktion eine Kernbohrung durchfithren muss, was wiederum mit unnétigem
Aufwand und Kosten verbunden ist. Diese konnen durch frithzeitiges Hinzuziehen eines Sachverstindigen
vermieden werden. Solch eine sachkundige Person sollte laut Ansicht der Expertengruppe iiber reichlich
Praxiserfahrung, die rechtlichen Grundlagen und ausreichend brandschutztechnisches Wissen verfiigen.

17 Vgl. Glaser, Jochen; Laudel, Grit (2010), Seite 117.
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Gut zwei Drittel der Befragten sind der Auffassung, dass der Rauchfangkehrermeister/die
Rauchfangkehrermeisterin genau solch eine Sachverstiandigenperson ist.

Neun der zehn Befragten schitzen das Brandpotential beim Leichtbau hoher ein als beim Massivbau, wobei
vier der zehn Befragten sagen, dass die Bauphysik keinen Einfluss auf das Brandpotential hat. Vielmehr ist
es ihrer Ansicht nach die Innenausstattung bzw. die falsch eingebauten und falsch ausgefiihrten
Abschottungen und Durchfiihrungen. Der Unterschied liegt vor allem in der Feuerwiderstandsklasse und
in der Brandlast der Bausubstanz, da beim Massivbau somit mehr Zeit fiir die Rettung in das Freie bleibt.
Auch hier gehen die Meinungen auseinander, da man auf der einen Seite sagt, dass das Schadensausmalf3
bei jedem Brand dasselbe ist und andererseits der Holz- und Leichtbauweise eine hohere Brandlast
zugesprochen wird.

Zusammenfassung der Interviews Gruppe B

Aus den durchgefiihrten Interviews mit den Experten der Fertigteilhaus-Hersteller/Herstellerinnen kann
man herauslesen, dass sich ein Trend hin zum Einbau von Einzelfeuerstitten erkennen ldsst. Das
Brandpotential hat beim Kauf eines Fertigteilhauses fiir die Kunden/Kundinnen keine gro3e Relevanz. Falls
es zu einem Einbau bzw. zu einem nachtriglichen Einbau einer Einzelfeuerstitte kommt, haben alle
Fertigteilhaus-Hersteller/Herstellerinnen dafiir ein eigenes Formblatt. Bei diesem baulichen Vorhaben
legen die meisten auf eine Zusammenarbeit mit dem  Rauchfangkehrermeister/der
Rauchfangkehrermeisterin  Wert. Eine nachtrégliche Kontrolle mittels einer fachkundigen Person
hinsichtlich der fachgerechten Ausfiihrung eines solchen Einbaues bzw. nachtriglichen Einbaues gibt es so
gut wie nie. Die jahrlichen Anfragen fiir einen nachtriaglichen Einbau, so wie es in dieser vorliegenden
Arbeit zu untersuchen gilt, sind sehr gering, wobei man nicht feststellen kann, wie viele tatsdchlich
durchgefiihrt werden. Die Eliminierung des Notfanges aus dem Stmk. BauG. zeigt bei der
Fertigteilhausindustrie keine bzw. nur geringe Auswirkungen, da die meisten sowieso einen sogenannten
Notfang einbauen, da es vorausschauend fiir einen spiteren Einbau einer Feuerstitte einfach die beste
Losung ist.

Zusammenfassung der Interviews Gruppe C

Betrachtet man die getroffenen Aussagen der einzelnen Gebaudeeigentiimer/Gebdudeeigentiimerinnen, so
lasst sich daraus schlieen, dass viele von ihnen die Kompetenz fiir diese baulichen Vorhaben von
Fachfirmen zu schitzen wissen und diese auch in Anspruch nehmen. Die Informationen hinsichtlich der
brandschutztechnischen und baulichen MaBlnahmen funktionieren ausnahmslos gut, was zeigt, dass auch
hier die agierenden Personen gut geschult sind und auch Praxiserfahrung haben.

Es hat sich ebenfalls gezeigt, dass der Rauchfangkehrer/die Rauchfangkehrerin als Person mit dem
gesetzlichen und praktischen Know-how wahrgenommen wird und eine Kooperation mit ihm/ihr als
wichtig angesehen wird, um zu einer zielfiihrenden und sauberen Losung zu gelangen. Mehr als die Hélfte
der Interviewpartner/Interviewpartnerinnen haben angegeben, dass ihr erster Ansprechpartner/ihre erste
Ansprechpartnerin der Rauchfangkehrer/die Rauchfangkehrerin war. Wenn mehrere Dienstleistende an
diesem Vorhaben beteiligt sind, funktioniert die Kommunikation untereinander ohne Probleme, da meist
der Gebaudeeigentiimer/die Gebdudeeigentiimerin darum bemiiht ist, diese selbst in die Hand zu nehmen
und als Schnittstelle agiert.

Datenerhebung der Brandereignisse

Externe Datenerhebung

Es wurden unter anderem Daten von drei verschiedenen Quellen erhoben, die Aufzeichnungen iiber Brande
in der Steiermark fiihren.
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e Quelle 1 ist eine Zweigstelle in den jeweiligen Landern und dem BMI (Bundesministerium fiir
Inneres) untergeordnet.'® In ihre Zustindigkeitsbereiche fallen unter anderem die Analyse,
Koordinations- und Informationsaufgaben sowie Spezialaufgaben in Ermittlungs- und
Assistenzbereichen.!®

e Quelle 2 ist der Dachverband der Osterreichischen Versicherungsunternehmen und vertritt die
Interessen all dieser.?

e Quelle 3 ist ein Verein aus sachverstindigen Personen, die in brandschutztechnischen Belangen
unterstiitzende Beratung geben. Einer der Schwerpunkte ist unter anderem die
Brandursachenermittlung (Ziindquelle).?!

Da es sich um eine groflere Menge an Daten handelt, wurden die Quellen 1 und 2 beziiglich des
Bundeslandes Steiermark aussortiert, und in folgende Kategorien reduziert bzw. unterteilt:

e Datum (Zeitraum)
e Postleitzahl (Steiermark)
e  Gruppe 4 (Zivil)
e Ziindquelle
o Quelle 1 und Quelle 3 (311, 310)
o Quelle 2 (31)
Von weiteren Details wie Name und Adresse wurde abgesehen, da diese Informationen zu sehr ins Detail
gehen wiirden und es hier ausschlielich um die Zahl der Brandfille geht.

5.2 Auswertung der externen Daten

Die folgende Abbildung 4 stellt die aufgezeichneten Brandereignisse der Quellen 1, 2 und 3 vom Jahr 2011
bis 2017 dar, welche nochmals in der Tabelle 1 aufgelistet sind. Ganz eindeutig sicht man dabei, dass die
Quelle 2 am meisten Brandereignisse detektiert. Jedoch schwanken diese Zahlen iiber die Jahre extrem. Im
Jahr 2013 wurden von der Quelle 2, 8.126 Fille aufgezeichnet. Das Jahr zuvor (2012) waren es aber 12.033
und im danach folgenden Jahr (2014) war die Anzahl der Brandereignisse wieder deutlich héher (10.995).

An zweiter Stelle stehen die Félle der Quelle 1. Hier schwanken die Werte von 813 im Jahr 2011 bis zu 603
im Jahr 2013. Die Schwankungsbreite fallt hier aber nicht so deutlich aus wie bei der zuvor genannten
Quelle 2. Quelle 3 zeichnet zwar am wenigsten Fille auf: 144 (im Jahr 2011) bis 88 (im Jahr 2014). Die
Schwankungsbreite ist hier aber am geringsten.

Da alle drei Quellen dieselben Ereignisse aufzeichnen sollten, zeigt sich hier eindeutig eine unterschiedliche
Bewertung von Brandereignissen.

18 Vgl. https://www.wien.gv.at/verwaltung/organisation/staat/polizei/, [06.09.2018, 12:30].
1 Vgl. http://www.bmi.gv.at/cms/bmi/_news/bmi.aspx, [26.10.2016, 14:15].

20Vgl. http://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/internationales.html, [06.09.2018, 12:32].
2! Vgl. http://www.bv-stmk.at/index.php/ermittlung-brandberichte, [06.09.2018, 13:20].

Seite 298



Kerstin Fladerer

Tabelle 1: Relevante Brandereignisse der einzelnen Quellen (eigene Darstellung)

Quelle 1 Quelle 2 Quelle 3
Jahr
total ‘ ‘ total total
2011 813 31 12600 7 144 7
2012 633 25 12033 4 126 6
2013 603 19 8126 1 117 4
2014 537 20 10995 1 88 4
2015 630 26 12498 5 114 8
2016 632 18 11578 5 109 53
2017 646 51 10976 9 115 9
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Abbildung 4: Auswertung der Brandereignisse anhand verschiedener Datenquellen (eigene Darstellung)

Ein dhnliches Bild zeigt sich, wenn man die absoluten Zahlen der fiir diese Arbeit relevanten
Brandereignisse (313) betrachtet. Hier liegen die Absolutwerte aller drei Quellen niher beisammen. Dabei
ist jedoch hervorzuheben, dass die Quelle 2 zwar die meisten Brandfille detektiert, fiir diese relevanten
Brandereignisse aber in absoluten Zahlen die geringsten Daten erhoben hat. In Abbildung 5 ist diese
Tatsache prozentuell dargestellt. Dieser Sachverhalt legt die Vermutung nahe, dass es hier keine
einheitlichen Regeln fiir die Aufzeichnung gibt, und deshalb auch ein statistischer Vergleich nur sehr
schwer bis gar nicht durchfiihrbar ist.
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Abbildung 5: Prozentueller Anteil der relevanten Brandereignisse zu den gesamten Brandereignissen
(eigene Darstellung)

An dieser Stelle soll auf die Master Thesis von Giinther Harsch (2015) verwiesen werden. Diese beschéftigt
sich mit dem Datenmanagement in der Brandursachenermittlung der Osterreichischen
Brandverhiitungsstellen zur Verwertung in Genehmigungsverfahren gewerblicher Betriebsanlagen. Im
Zuge von Experteninterviews gelangt Harsch zu der Erkenntnis, dass zwar eine hohe Anzahl an Daten
hinsichtlich Brandursachen zur Verfiigung steht, jedoch diese nutzlos sind. Der Grund liegt darin, dass in
den jeweiligen Bereichen wie z. B. der Polizei oder der Versicherungen in der Regel die
brandschutztechnische Expertise fehlt. AusschlieBlich die Dokumentation zur Brandursachenermittlung der
jeweiligen BV-Stellen ist brauchbar. Eine einheitliche Datenbank beziiglich Brandursachenermittlung wére
fortschrittlich und zukunftsweisend.?

Dies hat die Auswertung der drei unterschiedlichen Quellen, beziiglich der Ermittlung der Brandursache in
diesem Abschnitt 7.3.1. klar bestatigt.

5.3 Fallbeispiel

Aufgrund der Sichtung von Datenmaterial, in Zusammenarbeit mit der Landesstelle fiir Brandverhiitung
Steiermark, wird in diesem Punkt ein Beispiel angefiihrt, das den Brand einer nachtréglich eingebauten
Einzelfeuerstitte darstellt.

Das Brandgeschehen ereignete sich im September 2009 im 1. Obergeschoss des Wohnhauses in 8413 St.
Georgen. Das Gebdude besteht im Erdgeschoss aus Massivbauweise. Das ausgebaute Dachgeschof3
hingegen wurde in Holzriegelbauweise ausgefiihrt. Der Brand entstand im Wohnraum des ausgebauten
Dachgeschosses. Der Einzelofen fiir feste Brennstoffe wurde erst kurz davor selbststindig vom
Hauseigentlimer aufgestellt und in Betrieb genommen. Die Brandursachenermittlung hat ergeben, dass das
Brandgeschehen im Bereich vom Rauchrohr der Einzelfeuerstitte ausgegangen ist. Die Abbildung 6

22 Vgl. Harsch, Giinther (2015), Seite 108.
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veranschaulicht das Ausmal} des Brandgeschehens der Feuerstitte mit einer Heizleistung von < 8kW im
ausgebauten Dachbodenbereich.??

Abbildung 6: Ausgebautes DachgeschoB mit Einzelfeuerstitte nach dem Brand**

Der viel zu geringe Abstand in der Wanddurchfithrung vom Verbindungsstiick zu den brennbaren Bauteilen
(< 4cm) fiihrte aufgrund der Wiarmestrahlung vom Verbindungsstiick letztendlich zur Entziindung der
brennbaren Materialen, was in Abbildung 6 dargestellt wird.?

L

Abbildung 7: Rauchrohrbereich, in dem die Entziindung stattfand?®

Laut der TRVB H 105 ist ein Mindestabstand bei einer Wanddurchfilhrung zwischen dem
Verbindungsstiick und den brennbaren Materialien von 50 cm herzustellen. Dieser Mindestabstand kann
auf 25 cm reduziert werden, wenn dieser Zwischenraum ausgemauert bzw. in gleichwertiger Weise
ausgefiihrt ist.

B Vgl. LBV (2009), Ziindquelle 311.

2 Quelle: Landesstelle fiir Brandverhiitung Steiermark.
* Ebenda.

26 Quelle: Landesstelle fiir Brandverhiitung Steiermark.
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6  Schnittstellenkommunikation, hypothesenbezogene Schlussfolgerung

Die Schnittstellenkommunikation zwischen dem Gebédudeeigentiimer/der Gebaudeeigentiimerin, dem
Gebiudeerrichter und dem Anlagenbauer in Bezug auf die Brandsicherheit zahlt ebenso als wichtiger
Aspekt beim nachtréglichen Einbau einer Feuerstétte.

In der folgenden Abbildung 8 werden die beteiligten Personen bzw. Dienstleister dargestellt. Grundsétzlich
lauft jegliche Art an Informationen, die eingehen oder ausgetauscht werden, iiber den
Gebidudeeigentiimer/die Gebdudeeigentiimerin, der/die somit die Schnittstelle ist. Er/Sie iibernimmt somit
auch die Koordination der auszufiihrenden Tatigkeiten.

Rauchfangkehrermeister/ Fachfirma
Rauchfangkehrermeisterin (Feuerstatte und/oder Abgasfang)

/ Gebaudeeigentiimer/ \.I

Baubehérde ——— Fertigteilhaus-

Gebdudeeigentimerin Hersteller

\ :

Anlagenbauer = Feuerstatten Anlagenbauer = Abgasanlagen

Abbildung 8: Schnittstellenkommunikation beim nachtraglichen Einbau einer Einzelfeuerstitte

Aus den durchgefiihrten Interviews geht hervor, dass Experten/Expertinnen der Fertigteilhaus-
Hersteller/Herstellerinnen bei einer nachtriglichen Errichtung einer Einzelfeuerstitte nur wenig bis selten
vom Gebédudeeigentiimer/von der Gebédudeeigentiimerin miteingebunden werden. Aufgrund dieser
Tatsache sind die handelnden Personen:

e  Gebiudeeigentiimer/Gebdudeeigentiimerinnen
e Baubehorde
e Fachfirma
e Rauchfangkehrermeister/ Rauchfangkehrermeisterinnen
e Anlagenbauer
o Feuerstitte
o Abgasfang
Die Meldung der Errichtung der Feuerstitte erfolgt als einzige bei der Baubehorde in schriftlicher Form
und ist zu Beginn des Vorhabens durchzufiihren. Danach gehen wir von zwei Varianten der Aufstellung
der Einzelfeuerstitte aus:

Variante 1

Es hat sich gezeigt, dass sich die Gebdudeeigentiimer/Gebdudeeigentiimerinnen bei diesem baulichen
Vorhaben an den Rauchfangkehrermeister/die Rauchfangkehrermeisterin oder an eine Fachfirma wenden.
Diese bieten den vollstindigen Leistungsumfang an, der die Aufstellung der Feuerstitte, des Abgasfanges
sowie die baulichen und brandschutztechnischen Maflnahmen der Ausfiihrung beinhalten. In diesem Fall
iibernimmt die ausfiihrende Fachfirma auch die Koordination und die Durchfiihrung dieses Vorhabens.
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Variante 2

Sobald mehrere Personen beteiligt sind, erfolgt jegliche Art der Kommunikation primér iiber den
Kunden/iiber die Kundin bzw. unter den einzelnen Dienstleistern selbststindig. Jede Arbeitsgruppe hat ihre
eigenen Ziele definiert. Die Rolle des Gebédudeeigentiimers/der Gebdudeeigentimerin besteht
hauptséchlich in der Koordination der in Anspruch genommenen Dienstleistungen. Aus diesem Grund
besteht nur bei dieser Variante die Gefahr von Fehlinterpretationen bzw. Missverstdndnissen. Bei zu wenig
Informationsaustausch bzw. bei der Verwendung von Fachtermini kann es zu Kommunikationsbarrieren
kommen. In diesem Fall ist Handlungsbedarf gegeben, um Unklarheiten klar zu stellen bzw. auszurdumen,
damit einer erfolgreichen Zusammenarbeit nichts im Wege steht.

Bei der Schnittstellenkommunikation zwischen den agierenden Personen ist es wichtig, dass die
Informationen klar transportiert werden.

Feedback dariiber, inwieweit der Empfanger die Botschaft des Senders verstanden hat, ist Teil einer
zielfiihrenden Kooperation. Fehler aufgrund von Missverstindnissen kdnnen vorweg dezimiert werden.

Wichtig ist hier die Zieldefinition bzw. der gegenseitige Austausch von Informationen. Einziges Risiko in
der Kommunikation zwischen dem Gebédudeeigentiimer/der Gebdudeeigentiimerin und den einzelnen
Beteiligten besteht bei der Verwendung von fachspezifischen Ausdriicken. Ohne ausreichende Erklérung
hinsichtlich der Bedeutung des Begriffes bzw. ohne Feedback vom Gebdudeeigentiimer/von der
Gebidudeeigentliimerin, was darunter zu verstehen ist, kann es hier zu Verstdndigungsschwierigkeiten
kommen.

Ergebnisse, Schlussfolgerung

Was ergibt sich aus den FErgebnissen, mogliche Konsequenzen? Gibt es allfidlligen weiteren
Forschungsbedarf oder allgemein Handlungsbedarf?

Zur Klarung der ersten Forschungsfrage:

., Existiert durch den nachtriglichen Einbau von Einzelfeuerstdtten in Fertigteilhdusern
eine erhohte Brandgefahr gegeniiber Massivbauten? *

Die Erhebung zu den empirischen Untersuchungen erfolgte in Form von Experteninterviews. Es wurden
die Sachverstindigen, Fertigteilhaus-Hersteller/Herstellerinnen und Gebéudeeigentiimer/Gebaudeeigen-
tiimerinnen mittels der drei zugeteilten Interviewleitfiden personlich befragt und die Ergebnisse
anschlieBend weiterfithrend bearbeitet.

Durch die Eliminierung des Notfanges aus dem Steiermérkischen Baugesetz sehen die Sachverstindigen
beim nachtraglichen Einbau von Einzelfeuerstitten dahingehend eine erhohte Brandgefahr, dass die
Abstinde zu brennbaren Bauteilen und brennbaren Materialien eingehalten werden miissen. Der
nachtrégliche Einbau ist meist mit Mehraufwand und hoheren Kosten verbunden, besonders ohne
Vorhandensein eines Notfanges. Selbst die Techniker der Fertigteilhaus-Hersteller/Herstellerinnen sehen
in ihrer Planung generell einen Abgasfang vor, damit eine Erleichterung fiir einen spiteren Einbau gegeben
ist.

Zusitzlich wurden Daten der Landesstelle fiir Brandverhiitung Steiermark anhand der quantitativen
Datenanalyse ausgewertet und die dazugehorigen Befunde in Bezug auf die Forschungsfrage genauer
analysiert.

Es wurde festgestellt, dass von 38 Féllen, die im Zeitraum von 2009 bis 2015 stattgefunden haben, lediglich
8 davon Fertigteil- bzw. Leichtbauhduser betrafen, was anteilsmifBig nicht aussagekréftig erscheint.
Betrachtet man jedoch die Gutachten genauer und sieht das Schadensausmaf, das diese Brénde verursacht
haben, zeigt sich eine kostenmiBig hohe Relevanz. Oftmals sind die Ursachen klein, wie z. B. ein falsch
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eingebautes Schott oder zu geringe Absténde zu brennbaren Materialien, die zum Brand fiihrten und Héuser
zerstorten oder — noch schlimmer — Menschen aufgrund einer Kohlenmonoxyd Vergiftung sterben mussten.

Bei der zweiten Forschungsfrage war Folgendes zu kldren:

,, Welche Rolle spielt die Kommunikation zwischen den einzelnen Beteiligten
(eigentumsbesitzende, gebdudeerrichtende, anlagenbauende und sachverstindige

Personen)?
Diese Frage konnte mittels der durchgefiihrten empirischen Untersuchung ebenfalls beantwortet werden.

Die Sachverstindigen haben in ihren Aussagen der Interviews angefiihrt, wie wichtig eine gut
funktionierende Kommunikation und Dokumentation ist, wenn man nachtrdglich eine Decken- bzw.
Wanddurchfiihrung ausfiihrt und das nicht nur im Bereich von Fertigteil- und Leichtbauhdusern.

Die Auswertung der Interviews von den Gebdudeeigentiimern/Gebdudeeigentiimerinnen hat
veranschaulicht, dass die meisten von ihnen eine Fachfirma bzw. den Rauchfangkehrermeister/die
Rauchfangkehrermeisterin als ersten Ansprechpartner/erste Anprechpartnerin aufsuchen und in weiterer
Folge gemeinsam mit den Fachleuten ihre Einzelfeuerstitte aufstellen. Diese Tatsache zeigt, dass die
Menschen auf fachlich kompetente und sachkundige Personen vertrauen und Wert legen. Die Schnittstelle
ist hier der Kunde/die Kundin; jede Art von Kommunikation verléduft primér iiber ihn/sie. Er/Sie leitet alles
in die Wege und muss vor Aufstellung der Einzelfeuerstitte eine schriftliche Meldung an die Baubehorde
verfassen. Es hat sich ebenfalls gezeigt, dass mit Hilfe der heutigen Technik des Mobiltelefons die
Kommunikation sehr fortschrittlich und einfach verlauft, unabhiangig davon ob nun an dem Vorhaben nur
eine Fachfirmen beteiligt ist, die von der Feuerstitte, Abgasfang bis hin zur Decken- bzw.
Wanddurchfiihrung alles erledigt, oder ob mehrere Dienstleister mitwirken. Ebenso hat sich gezeigt, dass
die Verstidndigung auch unter den einzelnen Beteiligten gut funktioniert.

Zusitzliche Informationen beziiglich der Kommunikation bei Brinden durch Einzelfeuerstitten bzw.
Abgasfiangen anhand der Befunde zu erhalten, war jedoch nicht mdglich. Die zur Verfiigung gestellten
Daten sind dahingehend nicht detailliert genug aufbereitet und fiir eine etwaige Nachrecherche zu einer
eingehenderen Dokumentation bzw. zum Erlangen fiir mehr Informationsgehalt anonymisiert.

8 Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurden einige Erkenntnisse gewonnen, denen es nachzugehen gilt.

In erster Linie wére es wichtig, die Feuerbeschau wieder bzw. besonders in Gebduden der GK 1, dort wo
Familien leben, in das Feuer- und Gefahrenpolizeigesetz aufzunehmen. Somit kdnnen aktiv bei den
Menschen vor Ort praventiv Maflnahmen gesetzt werden und es besteht somit die Chance, gemeinsam mit
einer sachkundigen Person vor Ort brandschutztechnische Gefahren zu erkennen bzw. aufzuzeigen.

Als weitere dringende MaBinahme zur Verbesserung des Istzustandes wird die gesetzlich vorgeschriebene
Anzeigepflicht von Einzelfeuerstitten < 8 kW Heizleistung gesehen, die zusdtzlich mit einer Meldung an
den zustidndigen Rauchfangkehrermeister/die zustindige Rauchfangkehrermeisterin gekoppelt sein sollte.
Durch die Interviews wurde aufgezeigt, dass der Rauchfangkehrermeister/die Rauchfangkehrermeisterin
eine dafiir zustindige, sachkundige Person ist und ebenfalls iiber die hierfiir erforderliche fachliche
Kompetenz verfiigt.

Am Ende dieser Arbeit angekommen wird aus der Erfahrung der Autorin festgehalten, dass wir in einer
Welt voller Daten leben, aber es uns trotzdem immer mehr an Informationen fehlt. Es muss uns weiters
bewusst sein, dass jeder Brand, der verhindert werden hétte konnen, ein Brand zu viel ist.
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